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UVODNA RIJEC GRADONACELNIKA

Daljnji razvoj konkuretnog gospodarstva Grada Zagreba, bez kojeg nema novog
zapoSljavanja, ni smanjenja nezaposlenosti, pa niti aktivne socijalne politike Grada
Zagreba, ciljevi su koje podrzava Grad Zagreb, a ova ih strategija razvoja ljudskih

potencijala na jasan i operativan nacin opisuje i razraduje.

Ona je vazan dokument, koji, osim Sto daje analiticki prikaz lokalnog okvira

djelovanja, predlaze konkretne prijedloge i projektne ideje.

Vizija, misija, ciljevi Strategije razvoja ljudskih potencijala Grada Zagreba ostvarivi su,
idu u korak s vremenom i zasigurno pomazu nasim ukupnim naporima za ulazak u
EU.

Strategija razvoja ljudskih potencijala Grada Zagreba, stavlja pred nas, kljuéne
dionike na lokalnom trzistu rada, okupljene kroz jako partnerstvo i odgovornost za
planiranje i provedbu mjera zapoSljavanja u Gradu Zagrebu, odgovornost za
zadrzavanje postojeCe zaposlenosti, kao i generiranje novih radnih mjesta, te

uskladivanje investiranja u fiziCki kapital i investiranja u razvoj znanja i vjestina ljudi.
Stoga je lokalno partnerstvo za zapoSljavanje Grada Zagreba dobar primjer
donoSenja politickih odluka na lokalnoj razini i predstavlja znaCajan korak prema
decentralizaciji strateskih politika s nacionalnog na regionalne i lokalne razine.

Hvala svima na suradnji!

Gradonacelnik Grada Zagreba

Milan Bandic, dipl. politolog, v. r.



RIJEC PREDSJEDNIKA LPZ-a GRADA ZAGREBA

Lokalna partnerstva u koja se povezuju lokalni dionici jedan su od klju¢nih pokretaca
lokalnog razvoja. Regionalna razliCitost trzista rada nasa je realnost, te su upravo
lokalni dionici ti koji najbolje poznaju prilike u svojim sredinama i koji, kroz
kontinuirani zajednicki rad, najbolje mogu definirati probleme i nacine njihova

rieSavanja.

Op¢i cilj cijelog projekta usmjeren je na definiranje mjera i aktivnosti s kojima se
moZe utjecati na zadrZzavanje zaposlenosti i smanjenje nezaposlenosti, kao i prijetn;ji
od nove nezaposlenosti, razvijanje institucionalnog okvira partnerstva za razvoj
ljudskih potencijala i jaCanje kapaciteta dionika za razvoj i provodenje mjera aktivne

politike trziSta rada.

Pohvaljujem sve one koji su izravno radili na tekstu Strategije razvoja ljudskih
potencijala Grada Zagreba, sve €lanove i voditelje tematskih radnih skupina, sve
uklju¢ene partnere od Razvojne agencije Zagreba-TPZ, Obrtnicke komore Zagreb,
Hrvatske gospodarske komore - Komore Zagreb, HUP-a, predstavnika poslodavaca,
obrazovnih institucija, udruga, sindikalnih srediSnjica, te Hrvatski zavod za

zaposljavanje, Podru¢na sluzba Zagreb, unutar kojeg djeluje tajnistvo partnerstva.

predsjednik Lokalnog partnerstva za zaposljavanje
Grada Zagreba,

Miro Laco, prof.
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1. UVOD

Smjernice i svrha Strategije razvoja ljudskih potencijala Grada Zagreba

Svjetska i unutarnja gospodarska, politicka i drustvena kretanja, izazvana
procesom tranzicije i globalizacije, izravno utje€u na formiranje trziSta rada. U Gradu
Zagrebu, pod utjecajem ekonomske krize, doSlo je do znacajnih promjena na trzistu
rada, koje karakterizira prisutan trend rasta nezaposlenosti, jaCanje strukturalne
nezaposlenosti, sveprisutan gubitak broja radnih mjesta, slabo mobilna i nedovoljno

konkurentna radna snaga.

Poslodavci sve ceSce isticu da s postojecom radnom snagom nisu u
mogucnosti odgovoriti na zahtjeve suvremenog gospodarstva, a nezaposleni da nisu
u mogucnosti nac¢i odgovarajuée radno mjesto. Raste potreba za novim
intervencijama u podruc¢ju radne snage, a ujedno se razvija svijest o vaznosti
kontinuiranog planiranja i razvoja ljudskih potencijala, kao odgovora na zahtjeve

suvremenih radnih mjesta.

U pokuSaju rjeSavanja zahtjeva modernoga gospodarstva, Vlada Republike
Hrvatske donosi Strateski okvir za razvoj 2006.-2013. (SOR), kao dokument kojim se
utvrduju nacionalni ciljevi razvoja. Politika SOR-a uklju€uje uspostavljanje snaznoga
poduzetniCkog sektora, kao glavnog pokretaca gospodarstva kojega podupire
fleksibilno i socijalno uklju€ivo trziSte rada i ucinkoviti obrazovni sustav. Na taj nacin

stvara se okvir za osposobljavanje radne snage prilagodene potrebama trzista rada.

Slijedom navedenog dokumenta, donesen je i Operativni program za razvoj
ljudskih potencijala (HRD OP), koji predstavlja jedinstveni OP kroz koji se provodi
pomoc¢ u okviru IV. komponente IPA programa. Ovaj Operativni program na uskladen
i pristupaCan nacin pokriva kljuéna pitanja vezana uz razvoj ljudskih potencijala,

uklju€ujuci prioritete EU-a i Hrvatske u tom podrucju.

U postojecoj situaciji javlja se projekt Lokalna partnerstva za zaposljavanje —

faza 3, kao tehni¢ka pomo¢ Hrvatskom zavodu za zapoSljavanje u uspostaviljanju



Lokalnog partnerstva za zaposljavanje i izradi strategija razvoja ljudskih potencijala

na lokalnim razinama.

Grad Zagreb iskoristio je spomenute pozicije i u skladu s nacelima partnerstva
osnhovao radne skupine za izradu Strategije razvoja ljudskih potencijala (u daljnjem
tekstu Strategije). Radne skupine Cine svi predstavnici potpisnici Sporazuma LPZ-a
Grada Zagreba. U izradi Strategije, uz predstavnike svih ureda Grada Zagreba i
HZZ-a - PodruCne sluzbe Zagreb, ukljuCeni su i predstavnici Hrvatske udruge
poslodavaca, Gospodarske komore Zagreb, Obrtnicke komore Zagreb, Zagrebackog
holdinga d.o.0, Centra za socijalnu skrb Grada Zagreba, Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta, Agencije za strukovno i obrazovanje odraslih, predstavnici
obrazovnih ustanova, pojedinacni predstavnici poslodavaca te socijalni partneri i

civilno drustvo.

U procesu izrade Strategije stvorila se prilika da se partneri usredotoce na
probleme i mogucénosti koje su prisutne u podrucju zaposljavanja. Ovo je prvi put da
se definira Strategija razvoja ljudskih potencijala za Grad Zagreb te da u njezinoj
izradi sudjeluju svi vazni dionici na trzistu rada, koji sa svog aspekta mogu na razne
nacine pridonijeti izradi spomenutog dokumenta i stvaranju mogucnosti za nova
radna mjesta. Grad Zagreb prepoznao je da se zajedniCkim djelovanjem partnera
stvara Siri prostor za identificiranje postoje¢ih problema na trziStu rada i definiranje
realnih alata za njihovo rjeSavanje. Partneri su imali prilike procijeniti i razmotriti
postojeCe stanje glede podrucja ljudskih potencijala i izraziti Sto Zele postiéi te

odrediti na koji na€in do¢i do postavljenih ciljeva.

Strategija razvoja ljudskih potencijala vazan je instrument potpore
gospodarskom i druStvenom razvoju te stoga namjerava stvoriti uvjete za razvoj
stru¢ne, motivirane i predane radne snage koja e biti spremna odgovoriti na potrebe

suvremenog drustva.

Izradom Strategije Covjek se stavlja u ulogu subjekta i pokretaca gospodarsko-
drustvenih aktivnosti i na taj se nacin otvara prilika za stvaranje odrzive buduénosti,
koja podrazumijeva konkurentno gospodarstvo s dinami¢nim trziStem rada i visokom

stopom zaposlenosti.



Ljudski potencijal u smislu ove strategije obuhvaca ukupna znanja, vjestine,
sposobnosti, iskustvo i motiviranost pojedinca za profesionalni razvoj i zaposljavanje,
ali i potencijal gospodarskih, obrazovnih i drugih subjekata bitnih za trziSte rada i
jaCanje mogucnosti za vecu zaposlenost. Stoga je Strategija razvoja ljudskih
potencijala Grada Zagreba usmjerena na realizaciju triju dugoroc¢nih ciljeva:

e povecanje konkurentnosti gospodarstva i zaposlenosti;
e razvoj uravnotezenog trzista rada;
e razvoj i uspostava aktivne socijalne politike Grada Zagreb, koja ¢e se

implementirati kroz 17 mjera.

DonoSenjem ove strategije stvara se okvir za osiguranje stabilnosti gradskog
proraCuna, iz kojega se financira daljnji razvoj Grada, poti€e novo zapoSljavanje,
smanjuje broj korisnika socijalne pomo¢i iz proraCunskih sredstava, te utjeCe na

podizanje kvalitete Zivota svih gradana Grada Zagreba.

Ova je strategija uskladena s Razvojnom strategijom Grada Zagreba -
ZagrebPlani (Cija izrada je u tijeku) i usko povezana s Europskom strategijom za
pametan, odrZiv i ukljuciv rast ,Europa 2020.“, a moguce ju je nadopunjavati u skladu

s gospodarsko-drustvenim promjenama.

U definiranju Strategije, partneri su se usredotoCili na aktivnosti koje imaju
dobre potencijale za privlaCenje nuznih sredstava iz europskih fondova i Nacionalnog

programa poticanja zaposljavanja.



2. LOKALNI OKVIR DJELOVANJA

2.1. ANALIZA DRUSTVENO-GOSPODARSKOG STANJA U GRADU ZAGREBU

2.1.1. Opce gospodarsko stanje

Zagreb ima brojne znacCajne razvojne mogucénosti, ali i ograni€enja, ukljuCujuci u

prvom redu:

- poticaj gospodarskim aktivnostima zbog milijunskoga zagrebackog trZista i

recentnog Sirenja i/ili preseljenja gospodarskih aktivnosti iz Zagreba;

- viSi drustveni i gospodarski standard koji nudi blizina Zagreba (natprosjecne

mogucnosti zapoS$ljavanja, obrazovanja i dr.) te njime uzrokovani demografski

procesi (imigracijski trendovi i izrazene dnevne migracije srediSte — periferija);

- pojacani pritisak na okoli§ i prirodne resurse uzrokovan ve¢om naseljeno$cu, te

intenzitetom prometa i gospodarskih aktivnosti.

Grad Zagreb najjaCe je gospodarsko srediste Hrvatske, gdje se ostvaruje gotovo
trecina BDP-a Republike Hrvatske. Udjel Zagreba u BDP-u Republike Hrvatske
porastao je sa 28,7% u 2000. godini na 32,4% u 2005., ali je smanjen na 30,8%
u 2007. U razdoblju od 2001. do 2008., BDP Grada Zagreba prosjecno je realno
rastao 5,1% godisnje, odnosno 0,6 indeksnih bodova iznad stope gospodarskog

rasta Hrvatske.

BDP Grada Zagreba iznosi gotovo 100 milijardi kuna, uz BDP po stanovniku na
razini 16,766 eura, Sto je 73,6% iznad prosjeka Hrvatske. Ovaj pokazatelj ne
oslikava izravno razinu razvijenosti, odnosno relativnog bogatstva, nego je rije€ o
pokazatelju gospodarskih aktivnosti koja se obavlja u poduzeéima smjestenim u
Gradu Zagrebu, ¢emu doprinosi i znatan broj dnevnih migranata iz Zupanija uzeg
i Sireg okruZenja te dijelom i gospodarskih aktivnosti u manjim dislociranim
jedinicama poduzetnika registriranih u Zagrebu. Odnos BDP-a po stanovniku u
metropoli prema nacionalnom prosjeku u pravilu je izmedu 1,5 i 2 puta veci u

zemljama Europske unije.



e U 2009. najveci udjel u bruto dodanoj vrijednosti Grada Zagreba ostvaruje se u
poslovnim uslugama - djelatnostima financijskog posredovanja, poslovanja
nekretninama, iznajmljivanja i ostalim poslovnim uslugama, Ciji je udjel povecan
sa 18% u 2002. na gotovo 30% u 2007. godini. Slijede industrijske djelatnosti, Ciji
je udjel smanjen sa 24% na 18% tijekom promatranog razdoblja. Na treCem
mjestu po znacenju su javne i osobne usluge, sa smanjenjem udjela sa 24% na
18%. Trgovina i servisi odrzali su udjel na visokih 17%. Udvostru¢en je udjel
gradevinarstva na razmjerno visokih 6%, dok je turizam pao sa 2,1% na 1,8%

udjela. Udjel poljoprivrede i srodnih djelatnosti smanjen je sa 0,44% na 0,17%.

e Zagreb ima vrlo visok udjel u bruto dodanoj vrijednosti Hrvatske u djelatnosti
trgovine (41,7 %), u financijskom sektoru (40,3%) te u djelatnostima javne
uprave, obrazovanja, zdravstva i srodnih djelatnosti (33,6%), dok je udjel

industrije, rudarstva i vadenja sirovina 27,4%.

e U kontekstu nepovoljnih ekonomskih kretanja u Hrvatskoj, nepodmirene obveze
su povecane za 47% u prosincu 2009., u usporedbi s istim mjesecom prethodne
godine. Promet u trgovini na malo smanjen je u 2009. za 13% (nominalno), a broj

nocenja turista smanjen je za 11,4% u odnosu na 2008.

e U posljednje dvije godine zabiljeZen je snazan pad industrijske proizvodnje te je u
2009. proizvodnja smanjena za 5,6%, odnosno kumulativno vise od 10% u

usporedbi sa 2007.

Strukturni pokazatelji gospodarstva

e Osnovni trend strukturne promjene u gospodarstvu Grada Zagreba jest veliki pad
udjela industrije. U usporedbi sa 1989., u 2009. broj zaposlenih u industriji je
gotovo prepolovljen (smanjenje sa 108 na 56 tisuéa zaposlenih). Udjel
preradivacke industrije u ukupnoj zaposlenosti smanjen je sa 29,8% u 1989. na
15,9% u 2009.

e Udjel industrije, gradevinarstva i proizvodnog obrta u ukupnoj zaposlenosti u
Zagrebu smanjen je sa 42,2% u 1989., na 23,9% u 2009. godini, uslijed
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istodobnih procesa tranzicije u trziSno gospodarstvo, dinamicnog razvitka
financijskih, trgovinskih i komunikacijskih djelatnosti, preseljenja proizvodnih
kapaciteta iz Zagreba u susjedne Zupanije, uslijed viSih troSkova proizvodnje i
nedostatnih poticaja za razvitak i ulaganje te uslijed pada konkurentnosti i gubitka

koraka s tehnolo$kim razvitkom unutar industrijskih djelatnosti.

Za razvoj gospodarstva Grada Zagreba klju¢nu ulogu imaju djelatnosti temeljene
na znanju. Cak 58.000 zaposlenih (15% zaposlenosti Zagreba) registrirano je u
pravnim osobama u djelatnostima usluga temeljenim na znanju. Udjel
zaposlenosti u navedenim djelatnostima veci je nego u preradivackoj industriji,
Sto sugerira potrebu posebne pozornosti na te djelatnosti u strateSkim

dokumentima Grada Zagreba.

Udjel stru¢nih, znanstvenih i tehni¢kih usluga u zaposlenosti je 7,4%, a udjel
Zagreba u tim djelatnostima u Hrvatskoj je ¢ak 52,4%. Nadalje, informacijske i
komunikacijske djelatnosti Cine 5,6% zaposlenosti u Zagrebu, te gotovo dvije
treCine zaposlenosti u toj djelatnosti u RH. Djelatnosti s podruc¢ja umjetnosti,
zabave i rekreacije zapoSljavaju 2,2% od ukupnog broja zaposlenih u Zagrebu i

imaju 40,7% udjel u zaposlenosti u RH.

Ako se uraCuna i zaposlenost u financijskim djelatnostima, informacijsko-
komunikacijskim djelatnostima, transportu i ostalim poslovnim uslugama te

obrazovanju, udjel u ukupnoj zaposlenosti u Zagrebu dostiZe visokih 40%.

Na ustanovama visokog obrazovanja u Zagrebu studiraju studenti iz susjednih
Zupanija, ali i cijele Hrvatske. Poduzetnici iz cijele Hrvatske koriste poslovne
usluge poduzetnika registriranih u Zagrebu, a u velikoj to mjeri vrijedi i za

djelatnosti umjetnosti, zabave i rekreacije.

ZnacCenje Zagreba kao znanstveno-tehnoloskog sredista oslikava podatak da je
od ukupnog broja zahtjeva za zastitu patenata, podnesenih Drzavnom zavodu za
intelektualno vlasniStvo u razdoblju 1997.-2008., ¢ak 46% prijavljeno s podrucja

Grada Zagreba i Zagrebacke zupanije. Od ukupno 1.806 podnesenih zahtjeva,
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priznato je 216 pojedinacnih patenata i 23 konsenzualna patenta, Sto je gotovo

polovica od ukupno priznatih patenata s podrucja RH.

Analiza poslovanja poduzetnika u razdoblju 2005. — 20009.

e Podaci o dinamici i uspjesnosti poslovanja poduzetnika Grada Zagreba mogu se
najbolje prikazati koriStenjem podataka iz financijskih izvjeStaja koje obraduje
Financijska agencija (FINA). Ipak, pri interpretaciji nuzan je oprez, jer poduzetnici
izvjesStaje prikazuju prema administrativnoj jedinici svoga sjedista, bez obzira gdje
su obavljali gospodarske djelatnosti, te prema preteZitoj djelatnosti, dok ne
alociraju aktivnosti u drugim djelatnostima. Ipak, ovi su podaci najbolji za
oslikavanje uspjesnosti poslovanja te je iz njih moguce ocitati utjecaj recesije na

zagrebacko gospodarstvo.

e Primjetno je veliko smanjenje ukupnih prihoda poduzetnika u Zagrebu u 2009.,
nominalno za 9%, Sto je u realnim terminima (deflacionirano) pad za ¢ak 11,1%.
lako je zaposlenost pala za samo 1%, jer je utjecaj recesije djelomi¢no
kompenziran smanjenjem realnih placa za 2%, u 2010. mozZe se ocekivati i

zamjetniji pad zaposlenosti.

e Financijski rezultati poslovanja zagrebackih poduzetnika, koji su u razdoblju 2005.
— 2007. bili vrlo solidni i stabilni, s konsolidiranim financijskim rezultatima na
razini od oko 4,5% ukupnih prihoda, u posljednje dvije godine su pogorsani, jer je
umjereno smanjenje dobiti i veliko povecanje gubitaka umanjilo konsolidirane
financijske rezultate na samo 1,7% ukupnih prihoda, $to upuéuje da bi u 2010.,
nakon dugog razdoblja pozitivhog poslovanja, zagrebacko gospodarstvo moglo

zabiljeZziti i negativne financijske rezultate poslovanja.

e (Od ostalih indikatora uspjesnosti poslovanja valja izdvojiti da se koeficijent tekuce
likvidnosti (omjer kratkoro€ne imovine i obaveza) pogorSao na 1,16, a koeficijent
vlastitog financiranja smanjio na 0,44. Unato€ znathom pogorSanju produktivnosti
(ukupni prihodi po zaposlenom), u Zagrebu je produktivnost i dalje 33% iznad
hrvatskog prosjeka.
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Utjecaj recesije donekle je umanijila struktura gospodarstva Grada Zagreba.
Zabiljezen je pad ukupnog prihoda poduzetnika u industriji za 16,2%, uz pad
prihoda trgovine (9,9%), rudarstva i vadenja (16,9%) kao izravni utjecaj pada
potraznje i prometa. Pad ukupnih prihoda poduzetnika u komunalnim uslugama
(19,6%) vjerojatno je posljedica otezane naplate potrazivanja, dok je pad prihoda
strucnih, znanstvenih i tehnickih djelatnosti, kao i administrativnih i pomocnih
usluznih djelatnosti, posljedica smanjenja troSkova poduzetnika. S druge strane,
nastavljen je dinamican rast prihoda poduzetnika u zdravstvu i socijalnoj skrbi i
opskrbi energentima jer je potraznja za tim uslugama manje elasticha s
dohotkom. Isto tako, recesija nije znatno utjecala na pad prihoda u financijama,

osiguranju i poslovanju nekretninama, kao ni u drustvenim djelatnostima.

Obrtnistvo

Prema statistiCckim podacima za 2009., u Gradu Zagrebu registrirano je 15.980
obrtnika (oko 17% ukupno registriranin obrtnika u Republici Hrvatskoj), koji
zapoSljavaju 15,2% svih zaposlenih u obrtu - 20,992 zaposlenih u Gradu

Zagrebu. Usprkos brojnim poticajima, od 2003. kontinuirano pada broj obrta.

Uz posljedice globalne ekonomske krize, pad broja obrta u Gradu Zagrebu
uglavnom dolazi uslijed njihova preseljenja na podrucje Zagrebacke zupanije
(ova konstatacija se izvodi iz porasta broja obrta u Zagrebackoj zupaniji u istom
razdoblju). Takoder dio obrta preoblikovao se u mala trgovacka drustva. Razlog
tomu su postignuti rezultati poslovanja u skladu sa Zakonom o porezu na dobit i

sa Zakonom o stecCaju.

Investicije u fiksni kapital, posebice u opremu, osnova su restrukturiranja i
podizanja konkurentnosti. Udjel Grada Zagreba u ukupnim ulaganjima u novu
dugotrajnu imovinu u Hrvatskoj, u razdoblju 2005. - 2008., iznosio je 34,6%,
odnosno vecéi je od udjela Zagreba u BDP-u Hrvatske, Sto znaci da su u
navedenom razdoblju investicijske aktivnosti u Zagrebu bile relativno vece nego
na razini hrvatskog prosjeka. To oslikava i podatak o dvostruko veéim ulaganjima

po stanovniku u Zagrebu, nego na razini prosjeka Hrvatske.
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e Nadalje, u Zagrebu investicijska oprema ima udjel od Cak 58,2% ukupne
vrijednosti ulaganja u 2008., dok je na razni Hrvatske taj udjel 43,5%, a preteZiti
dio ulaganja Cine gradevinski radovi. Udjel uvozne opreme u ukupnoj vrijednosti

ulaganja u Zagrebu bio je na visokoj razini od 42,4%.

e |zravna strana ulaganja u Grad Zagreb su u razdoblju 2006. — 2008. bila na
visokoj razini te su rasla na razinu od 3,2 mird eura u 2008., dok je u 2009.
zabiljeZzen pad na razinu od dvije milijarde eura. Izravna ulaganja na podrucju
Grada Zagreba imaju izuzetno visok udjel u ukupnim stranim ulaganjima u
Hrvatsku, pogotovo posljednjih godina, na razini izmedu 71% u 2007. do ¢ak
97% u 2009. godini.

Turizam

e Udjel Grada Zagreba u dolascima turista u Hrvatsku prilicno je stabilan, na razini
od oko 5,5% ukupnih dolazaka gostiju u Grad Zagreb. Zbog kracega prosjecnog
boravka, udjel je manji — na razini 2%. U 2009. zaustavljen je raniji blagi trend
rasta broja noc¢enja, a u 2010. ponovno se biljezi lagani porast od 3,5%, u

odnosu na prethodnu godinu.

e Kapacitet za prihvat turista u Gradu Zagrebu sastoji se od 9.503 kreveta, od ¢ega
najviSe u hotelima (70,5%). Biljezi se i porast broja privatnih objekata
namijenjenih smjestaju turista i gostiju grada. Prema podacima iz StatistiCkog
ljletopisa Grada Zagreba za 2009., u 2007. evidentirano je 65 objekata, a u 2008.

taj je broj povecan za Sest novootvorenih objekata.

e S obzirom da je jedan od ciljeva da Zagreb postane ciljana turistiCka destinacija, a
ne samo destinacija u tranzitu prema Jadranu u razdoblju visoke sezone, te
produlijenje sezone s postojeCih prosjeCnih 2,5 mjeseca na minimalno 6,0
mjeseci, uz sve ostale aktivnosti, potrebno je uvesti i provoditi sustavnu edukaciju
i osposobljavanje ugostitelja i turistickih radnika i svih ostalih ukljuéenih u
turistiCke aktivnosti. Nedostatan profesionalni kadar, nedovoljno zaposlenih
struCnjaka u sektoru turizma, naro€ito za razvoj i inoviranje ponude, otvaraju

mogucnosti novog zaposljavanja u podrucju turizma.
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Zastita okolisa

Svoje prvo lzvjeSée o stanju okoliSa Grad Zagreb je donio 1999., u okviru

Programa zastite okoliSa — Lokalne agende 21.

Praéenje kakvocée zraka u Gradu Zagrebu kontinuirano se provodi od 1965., od
90-ih godina sustavno se prati kakvo¢a podzemnih voda na priljevnim podrucjima
vodocrpilista, a sustavna istrazivanja buke, izrada karata buke i akcijskih planova

su se dosad sporo provodila.

Sve kategorije zasticenih dijelova prirode evidentirane su i sistematizirane,
sukladno Zakonu o zastiti prirode, kao park prirode, posebni rezervati, spomenici
prirode, park Sume, zasti¢eni krajolici i spomenici parkovne arhitekture, te
zasti¢ene biljne i Zivotinjske vrste. Njihova zastita provodi se radi ekoloske,

edukativne, drustvene, estetske i kulturno-povijesne vrijednosti.

U planu je uspostavljanje informacijskog sustava kao alata za upraviljanje
okoliSem, informiranje, educiranje i uklju€ivanje strune i Sire javnosti u procese
odluc€ivanja i druge procese, a to zahtijeva okupljanje svih nositelja informacija o
okoliSu u jedinstveni sustav prikupljanja, obrade i prezentiranja podataka, te
obavjestavanje, educiranje i dostupnost tih informacija znanstvenoj, stru¢noj i Siroj

javnosti.

Potrebno je rijeSiti pitanja nedostatka stru€nog kadra za pracenje stanja i

planiranja zastite okolia te uskladenosti s odrzivim razvojem.

Poslovno okruzje u Gradu Zagrebu

lako je Grad Zagreb atraktivan jer je gospodarsko, administrativno i znanstveno-
poslovno srediSte Hrvatske, potrebno je poticati razvitak neposrednoga
poslovnog okruzenja koje Ce olaksati ulaganje i svakodnevno poslovanje
poduzetnika. Kao i veéina svjetskih metropola, Grad Zagreb ima razmjerno
visoke osnovne troSkove poslovanja, poput cijena nekretnina, komunalnih
naknada i cijena infrastrukturnih usluga. Navedena lokacijska ograniCenja

onemogucéuju formiranje poslovnih zona s bitno povoljnijim troSkovima
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poslovanja. Pored toga, fiskalno je opterecenje vece jer je stopa prireza 18%, a

prosjek Hrvatske je 8%.

e Poslovna infrastruktura podrazumijeva postojanje, izmedu ostalog, poduzetnickih
centara i zona. Grad Zagreb nema odgovarajue razvijenu poslovnu
infrastrukturu te ima samo jedan tehnoloSki park, koji je ujedno regionalna
razvojna agencija, te Cetiri poduzetni¢ka centra (od njih ukupno 47 u RH) i jedan
centar za transfer tehnologije. Skups$tina Grada Zagreba je 2005. donijela
Program razvoja poduzetnickih zona na podrudju Grada Zagreba, kojim su
definirana podrucja gdje je moguce locirati zone infrastrukturno opremljenog
zemljiSta s mogucénostima povoljnije gradnje, kupnje ili zakupa poslovnog
prostora. Medutim, poduzetniCke zone za sada nisu formirane, zbog nedostatka,
odnosno visoke cijene gradevinskog zemljiSta te je pokrenuta inicijativa za
sufinanciranje poduzetni¢kin zona na podru€ju ZagrebacCke ili Krapinsko-

zagorske zupanije, koje bi koristili i poduzetnici iz Grada Zagreba.

e Velika je prednost Zagreba blizina zracne luke s dinamic¢nim dnevnim prometom,
kao i razvijene transportne usluge s brojem teretnih vozila po stanovniku, Cetiri
puta ve¢im od hrvatskog prosjeka. Toliko je veci i broj osobnih vozila, medutim
problem parkiranja nije zasad adekvatno rijeSen za poslovne subjekte koji su

locirani u Sirem centru Zagreba, $to umanjuje lokacijsku atraktivnost.

e Cijene infrastrukturnih usluga nisu bitno viSe nego na razini Hrvatske, a cijene
stanova su umjerenih 27% iznad hrvatskog prosjeka, Sto je razmjerno mala
razlika u wusporedbi s drugim europskim metropolama. Medutim, cijene
gradevinskog zemljiSta su iznad hrvatskog prosjeka, kao i cijene komunalnih
naknada i infrastrukturnog opremanja, Sto dijelom umanjuje atraktivnost za

izgradnju poslovnih i proizvodnih kapaciteta u okviru Grada Zagreba.

e Poduzetnici u Zagrebu imaju potencijalno veliku korist od blizine raznih
obrazovnih i istrazivackih ustanova, velike ponude financijskih i poslovnih usluga
te lokacije drzavnih administrativnih sluzbi. Pokazatelji efikasnosti sudstva su
bolji od hrvatskog prosjeka. Broj nerijeSenih zemljiSno-knjiznih predmeta na 100

tisu¢a stanovnika smanjen je sa 6.700 na 1.900 u samo tri godine, u sedam dana
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se rjieSava 69% novih predmeta, a zaostatak u rjeSavanju je smanjen na samo

dva mjeseca, $to je upola manje od hrvatskog prosjeka.

Prema anketi poduzetnika provedenoj 2007., nema primjetnih prednosti Zagreba
u pogledu neutralnosti (otpornosti na korupciju) vlade i sudstva, ¢ak ni u
dostupnosti rizicnog kapitala i lakoci kreditiranja. Poduzetnici osje¢aju nesto bolju
ukupnu razvijenost financijskih trziSta i bolji pristup trzistu kapitala. U Zagrebu je
primjetno bolja ocjena opce kvalitete infrastrukture, dostupnosti komunalnih

prikljuCaka i dostupnosti znanstveno-istrazivackih institucija.

Konkurentnost

Prema istraZivanju ,Regionalni indeksi konkurentnosti Hrvatske 2007.%, Grad
Zagreb je najkonkurentnija administrativna jedinica u Hrvatskoj zbog visokih
vrijednosti indikatora kulture, zdravlja, obrazovanja, ekonomskih rezultata i
razvijenosti poduzetniStva. Medutim, istrazivanje je ukazalo na nedostatke u
podrucju poslovnog okruZenja, posebice nedostatak poduzetni¢kih zona, visu
cijenu infrastrukture te visoku stopu prireza, ali i razmjerno nepovoljne indikatore
kvalitete sudstva i javne uprave. Pored toga, slabosti Zagreba vidljive su i putem
niskog udjela preradivacke industrije u zaposlenosti, ulaganja u obrazovanje u
poduzeéima i ulaganja poduzeCa u istrazivanje i razvoj, kljuénih Ccinitelja

industrijske i tehnoloSke konkurentnosti.

Trebalo bi maksimalno koristiti i dalje razvijati pogodnosti i geoprometnog
polozaja Grada Zagreba, radi daljnjeg jacanja njegove konkurentnosti, pa tako i

zaposljavanja.

U uZem smislu, orijentacija na susjedne gradove i Zupanije, posebno Zagrebacku

Zupaniju, a u Sirem na jugoisto¢nu Europu i europske metropole.
Razvijati klastere u svim sektorima gospodarstva radi poveéanja konkurentnosti

(preradivacka industrija, ICT sektor, inovacijsko-kreativne industrije itd.). Stru¢no

osposobljavati zaposlenike za rad klastera.
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2.1.2. Demografski trendovi

Broj stanovnika

e (Od 1948. do 2008. Grad Zagreb narastao je sa 356.000 do 788.000 stanovnika.
Za pedeset godina Zagreb se povecao 2,2 puta. Ubrzani porast imao je sve do
1991. SrediSnji dio grada dozZivljava pad broja stanovnika, druga gradska zona
stagnaciju, odnosno minimalni rast, a porast sesvetsko podrucje i naselja oko

zaobilaznice.

e (Od 2001. do 2008. Zagreb biljezi veci porast broja stanovnika nego 90-ih godina.
Razlog tome lezi u Cinjenici da je Zagreb najrazvijeniji dio RH koju karakterizira
visok stupanj centralizacije. Upravo zbog slabe razvijenosti ostatka zemlje,

Zagreb je joS uvijek privlacan brojnim nezaposlenima iz tih podrucja.

Dobna struktura

Podaci Popisa stanovniStva 2001. pokazuju da je rast, uz nastavak ranijih
tendencija, doveo do ubrzanja procesa starenja stanovnistva i u Zagrebu, kao i u
Hrvatskoj. Prema tipu dobnog sastava, stanovniStvo Zagreba je znatno starije
nego 1991. (udio stanovnistva starog 65 i viSe godina porastao je sa 11,2%

1991. na 14,9% 2001. godine), a medijalna starost iznosi 39,7 godina.

Zbog niskog nataliteta smanjuje se broj mladog stanovniStva dobnih skupina do
25 godina, a povecan je broj stanovnistva dobnih skupina 30-40 godina i starog

stanovni$tva iznad 65 godina.

SredisSnje gradsko podrucje ima starije stanovnistvo, a Siri prostor naselja Zagreb i
sesvetsko podru¢je imaju znatno mlade stanovniStvo (uglavhom uslijed

doseljavanja novog stanovnistva u ta podrucja).

Broj Zivorodenih u Gradu Zagrebu krece se izmedu 7.000 i 8.000 tisu¢a godiSnje.
Umrlih je sve do 2008. bilo viSe od broja rodenih tako da je prirodni prirast sve do
protekle godine bio negativan. U 2008. bilo je viSe zivorodenih nego Sto ih je te
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godine u Zagrebu umrlo pa je prirodni prirast po prvi put bio pozitivan, ali za

svega 26 stanovnika.

Zbog negativnoga prirodnog prirasta, ukupan porast stanovnisStva Zagreba ovisio
je o migracijskom priljevu stanovniStva s trajnim doseljenjem. Zagreb, kao i
vecina velikih gradova, ne raste na temelju svog populacijskog prirasta, ve¢ tome
pridonose selektivni imigracijski tokovi, u novije vrijeme prvenstveno iz

inozemstva.

2.1.3. Zaposlenost i nezaposlenost

Ukupno je, 31. ozujka 2009., bilo 1.216.930 zaposlenih u pravnim osobama u
Republici Hrvatskoj, od €ega je u Gradu Zagrebu bilo zaposleno njih 378.938
(31,1%). U Zagrebu je najviSe zaposlenih bilo u djelatnosti trgovine (19,7%) i u
preradivackoj industriji (12,5%). Slijede javna uprava i obrana, obvezno socijalno
osiguranje (8,9%), gradevinarstvo (8,2%), stru€ne, znanstvene i tehnicke
djelatnosti (7,4%); obrazovanje (7,1%) te djelatnosti zdravstvene zastite i
socijalne skrbi (6,6%).

Od kolovoza 2010. na razini Republike Hrvatske broj evidentiranih nezaposlenih
osoba je u porastu. Krajem prosinca 2010., u Gradu Zagrebu registrirano je
39.900 nezaposlenih osoba, sto je za 17,0% viSe nego u prosincu 2009. Dinamika
rasta broja nezaposlenih u Zagrebu i Zagrebackoj zupaniji veca je nego na razini
Republike Hrvatske, za koju je broj nezaposlenih u posljednjih 12 mjeseci

povecan za 9,7%.

U Gradu Zagrebu krajem prosinca 2010. najviSe je nezaposlenih osoba sa
zavrSenom srednjom Skolom (59,9%), u dobi 25-30 godina (15,0%) i 50-55
godina (13,5%), s radnim iskustvom u trgovini na veliko i na malo; popravak
motornih vozila i motocikala (25,0%), preradivackoj industriji (19,2%) te
gradevinarstvu (11,9%).
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Pad gospodarskih aktivnosti u 2009. uzrokovao je 3,2% pad zaposlenosti na
razini Hrvatske, ali se u toj godini joS nije preslikao na pad zaposlenosti u
Zagrebu, no doslo je do znatnog usporenja rasta. Vidljivo je da je u proteklih
osam godina ukupna zaposlenost u Zagrebu dinami¢no povecana, kumulativho
za gotovo 30%. Rast zaposlenosti u Zagrebu bio je brzi nego na razini Hrvatske
te je udjel Zagreba u ukupnoj zaposlenosti povecan sa 26% u 2001. na 29% u
2009. godini.

Medutim, unato€ razmjerno dinami¢nom rastu zaposlenosti, stopa zaposlenosti
(udjel broja zaposlenih u ukupnoj radno sposobnoj populaciji) u Zagrebu je na
razini od 45%, dok je isti indikator za zemlje Europske unije na razini 65%, $to
oslikava potrebu za daljnjim razvojem i restrukturiranjem gospodarstva Zagreba

koje ¢e voditi daljnjem povecanju zaposlenosti.

2.1.4. Obrazovanje (srednjoskolsko i visokoSkolsko obrazovanje)

Prema Popisu stanovnistva iz 2001., 8,6% stanovniStva starijeg od 15 godina nije
imalo obaveznu osnovnu Skolu (uglavnom starije generacije), 16,3% imalo je
samo osnovno obrazovanje, dok je €ak 52,0% imalo srednju struénu spremu,
5,8% viSe obrazovanje, 14,9% visoko, a 1,7% magisterij, odnosno doktorat. U
odnosu na Hrvatsku, struktura obrazovanosti u Zagrebu je povoljnija, sa znatno

vecéim udjelom stanovniStva sa stru¢nim i visokostruénim obrazovanjem.

Udio osoba sa stru¢nim obrazovanjem (od SSS do visokog i specijalistickog
obrazovanja) u ukupno Skolovanom stanovnistvu iznosi 74,4% (republi¢ki prosjek

59%). Ovaj dio stanovnistva najviSe pridonosi razvoju na svim podrucjima.

U razdoblju 1991. — 2001. radi se o blagom porastu razine obrazovanja
zagrebackog stanovnistva, ali joS uvijek s dominacijom srednjoskolske razine
obrazovanja. Posebno je znacajna razlika u ve¢em udjelu visokoobrazovanih,

zajedno s magisterijem i doktoratom. Dok je Zagreb na 1.000 stanovnika 2001.
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imao 140 visokoobrazovanih (1991. je imao 105) na razini Hrvatske, prosjecno

ima tek 65 visokoobrazovanih na 1.000 stanovnika.

Brojnost visokoobrazovanog stanovniStva Grada Zagreba predstavlja njegov
najvazniji razvojni potencijal i posebnu razvojnu prednost. Zagreb ima najvecu
koncentraciju visokoobrazovanih stru¢nih radnika i znanstvenika u Hrvatskoj,
mada je taj udjel joS uvijek nizi u usporedbi s razvijenijim europskim zemljama i
velikim gradovima. Primjerice, prema popisu stanovnistva iz 2001., od ukupno

7.443 doktora znanosti u Hrvatskoj, njih 4.733 (64%) je zivjelo i radilo u Zagrebu.

Kontinuirano profesionalno usavrSavanje koje poduzetnistvo Cini opcijom karijere
za svakoga, predstavlja vazno rjeSenje za protuteZzu svim negativnim efektima
strukturnih prilagodbi i procesa restrukturiranja industrije, te dovodi do stvaranja
gospodarskih i drustvenih alternativa i poboljSanja gospodarskog statusa svih pa

i socijalno ugrozenih skupina.

2.1.5. Meduregionalna i medunarodna suradnja

Meduzupanijska suradnja

Grad Zagreb grani€i sa Zagrebackom i Krapinsko-zagorskom Zupanijom, s kojima
je funkcionalno povezan. Od strateSkog je znaCaja upravo povezanost i suradnja
sa ZagrebaCkom Zupanijom. U Zagrebacku Zupaniju se u posljednje vrijeme
svake godine iz Zagreba slijeva desetak tisuca novih stanovnika. Za njih, kao i za
ostale stanovnike ZagrebacCke zupanije, Zagreb predstavlja realnu moguénost
zapoS$ljavanja. Pored radnog mjesta, gradani Zagrebacke Zupanije u Zagrebu

ostvaruju veliki dio svojih socijalnih, zdravstvenih i obrazovnih potreba.

Suradnja s ove dvije Zzupanije, premda formalno definirana, nedostatna je, prije
svega zbog nepostojanja konsenzusa 0 razvojnim prioritetima Sire regije te
nepostojanja funkcionalnih partnerskih vijeCa, koja se, pored politiCkih
predstavnika, trebaju sastojati i od predstavnika drugih zainteresiranih ¢imbenika

(gospodarstva, stru¢ne zajednice i gradanstva).
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e Blizina, funkcionalna povezanost i mnogobrojni zajednicki problemi naglasavaju u
prvom redu nuznost suradnje na cjelokupnom ,zagrebackom prostoru® u svim

segmentima razvoja.

Projekti medunarodne suradnje

e Za poslove pracenja stanja i propisa iz podrucja europskih integracija i fondova
Europske unije, poslove u vezi s aktivnostima sudjelovanja Grada Zagreba u
projektima EU-a i suradnje s gradskim upravnim tijelima na poticanju

sudjelovanja u projektima EU-a, nadlezan je Ured gradonacelnika.

U pripremi projektnih prijedloga za potrebe kandidiranja Grada Zagreba za
koriStenje sredstava iz fondova EU-a i provedbi projekata Cije je financiranje

odobreno sudjeluju i drugi gradski uredi.

U sklopu ovogodisSnjeg Europskog tjedna u Zagrebu, SrediSnji drzavni ured za
razvojnu strategiju i koordinaciju fondova EU, pohvalio je Grad Zagreb za aktivhu

suradnju i uklju¢enost, posebno vidljivu u zadnjih godinu i pol.

e Grad Zagreb je na strukturne fondove EU-a (moguénost koriStenja sredstava
nakon ulaska u EU), kandidirao 57 strateskih infrastrukturnih projekata iz
podruCja zaStite okolisa, gospodarenja otpadom, prometne infrastrukture,

zdravstva i socijalne zastite, obrazovanja i Sporta te gospodarstva.
e Kandidirana su i 34 strateSka infrastrukturna projekta Zagrebackog holdinga iz
podrucja gradskog javnog prijevoza, gospodarenje otpadom te komunalne

infrastrukture.

e Ukupno je kandidiran 91 projekt, ukupne vrijednosti od 1,5 milijarde eura.
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Tablica: Pregled EU projekata Grada Zagreba / stanje 1.5.2011.

UKUPAN SUFINANCIRANJE
NOSITELJ/ NAZIV IZNOS STATUS
GRADSKI URED PROJEKTA NAZIVEU FONDA PROJEKTA GRADA
ZAGREBA (€) PROJEKTA
(€
Ured gradonacelnika FUPOL 7. Okvirni program za 9.081.144 € 128.250 € U PROCESU
istrazivanje i tehnoloski razvoj UGOVARANJA
/ ICT for Health, Ageing Well, SA EK
Inclusion and Governance
GU za zdravstvo i Healthy Eco Life Health 2008-2013 183.585 € 20.547 € NA POCETKU
branitelje - Zdravi eko Zivot PROVOBENJA
GU za energetiku, Izgradnja
zastitu okoliSa i odrzivi sustava za Otvoreni regionalni fond za
razvoj gospodarenje energiju za JI Europu (ORF- 500.000 0.00 PROVODI SE
energijom u E) (OD 17.06.2009.
gradovima do 16.06.2011.)
GU za energetiku, CIP Program Europske 1.803.156 € 30.911 € PROVODI SE od
zastitu okoliSa i odrzivi Energy for zajednice, potprogram IEE 23.04.2010.do
razvoj Mayors 23.04.2013.
GU za socijalnu zastitu | Zensko skloniste | CARDS 2004 (program 230.126 € 27.315,96 ZAVRSEN
i osobe s invaliditetom, | i savjetovaliste - Europske unije) (provodio se od
Autonomna Zenska pruzanje i 27.7.2007. do
kuc¢a Zagreb osnazivanje 26.7.2009.)
servisa i potpore
Zenamai
njihovoj djeci
koja su prezivjela
nasilje u obitelji
GU za socijalnu zastitu | Ojacajmo PHARE 2006 (program 100.967 € 10.601,57 ZAVRSEN
i osobe s invaliditetom, | najslabije karike Europske unije) (provodio se od
Udruga za pomoc¢ i u svijetu rada 28.11.2008. do
edukaciju zrtava 28.11.2009.)
mobbinga
GU za socijalnu zastitu | Volonterski PHARE 2006 (program 90.716 € 10.622,00 ZAVRSEN
i osobe s invaliditetom, | servis Europske unije) (provodio se od
Volonterski centar 29.11.2008. do
28.11.2009.)
Ured gradonacelnika, Partners 2 - CARDS 2005 - regionalni 2.000.000 € 0€ ZAVRSEN
Hrvatska gospodarska | Partners for program za privlaenje (rujan 2010.)
komora - Komora Investment stranih ulaganja u regiju
Zagreb Promotions zapadnog Balkana
GU za obrazovanije, Professional PHARE 2006 (program 101.690 € 0€ ZAVRSEN

kulturu i $port;
Udruga IDEM

mobile team —
support for
educational
inclusion of
children with
special
educational
needs

Europske unije), broj
ugovora: 2006-0202-020311

(provodio se od
29.11. 2008. do
28.11. 2009.)
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GU za obrazovanije, Kultura PHARE 2006 (program 82.679 € 66.053 € ZAVRSEN
kulturu i Sport; komunikacije i Europske unije), br. ugovora: (provodio se od
Forum za slobodu nenasilno 2006-0202-020306 29.11.2008. do
odgoja rieSavanje 29.11.2009.)
sukoba
GU za strategijsko City-VITAlity- 7. okvirni program za 29.000.000 € 400.000 € PROVODI SE
planiranje i razvoj Sustainability istrazivanje i tehnoloski razvoj trajanje projekta
Grada Elan / program ,Suradnja®“, Cetiri godine (48
podtema ,Promet” (program mj.), od
Europske zajednice) 15.9.2008.do
15.9.2012.
GU za strategijsko PRESTO - PROVODI SE
planiranje i razvoj promoting CIP - IEE-Inteligent Energy 42.435 € - trajanje projekta
Grada cycling for Europe (program Europske 32 mj., od svibnja
everyone as zajednice) 124.933 € 2009. do veljace
daily transport (odnosi se na 2012.
mode Grad Zagreb
kao partnera)
GU za strategijsko
planiranje i razvoj TRAILBLAZER CIP - IEE-Inteligent Energy 57.518 € NA POCETKU
Grada Europe (program Europske PROVODBENJA
zajednice)
GU za imovinsko- PROMISE _ IPA iz Transnacionalnog 1.700.000 € 15.000 € PROVODI SE
pravne poslove i Property programa za jugoisto¢nu - trajanje projekta
imovinu Grada Management in Europu (SEE) 3 god.
South-Eastern
Cities
GU za poljoprivredu i Agroturisticki CARDS 2003 (program 354.600 € 10.000 € ZAVRSEN,;
Sumarstvo, GU za edukativni Europske unije), broj - trajanje: 1.6
obrazovanje, kulturu i poligon - hrvatski | ugovora: 2003-02-03-01-02- 2006. do
Sport; Poljoprivredna model 13 31.5.2007.
Skola Zagreb
GU za obrazovanije, S modernim CARDS 2003. 299.700 € 26.730 €, odnosno ZAVRSEN
kulturu i $port, didaktickim br. ugovora: 2003-02-03- 10% sufinancira Grad | 31.05.2007
Elektrotehnicka Skola pristupima 010205 Zagreb
Zagreb prema EuropeAid/122435/C/ACT/HR
primjenjivim
kompetencijama
GU za obrazovanije, Revitalizacija PHARE 2005 (program nepoznat ZAVRSEN

kulturu i Sport

vinograda na
GriGu i uredenje
tunela Gri¢ za
javnu namjenu —
Tunel osjeta Gri¢

Europske unije)

Izvor: Ured gradonacelnika, Sluzba za europske integracije i fondove EU

2.1.6. Razvojni planovi, strateski programi, glavni razvojni projekti

e Programi koji su u provedbi ne obuhvacaju sva podrucja i sektore koji su bitni za

razvoj Grada Zagreba kao Sto su razvoj gospodarstva, konkurentnosti grada,
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tehnoloSki razvoj, razvoj ljudskih resursa, jaCanje kapaciteta za upravljanje

razvojem i upravljanje projektima i dr.

Programi nisu izradeni na jednak nacCin, pa onda i njihova razrada nije
ujednacena. Posebno se to odnosi na razradu mjera kao okvira, polja, s pomocu
kojih se utvrduju konkretni razvojni projekti. Veéina strateSkih programa nije
radena po metodologiji koja bi odgovarala ili bila sukladna onoj koja se koristi u

programiranju u institucijama EU-a.

Provedba se kod vecine postojeCih strateSkih programa ne prati na
zadovoljavajuci nacin. Isto vrijedi za izvjeStavanje. Posebno je uocljiv nedostatak
vrednovanja rezultata i razvojnih ucinaka, kako onog ex ante za velike i slozene

programe, tako i onog ex post.

U izradi i provedbi strateSkih programa, trebalo bi viSe ukljuCivati javnost na
principima i praksi partnerstva, $to je jedan od standarda programiranja i

upravljanja lokalnim razvojem u EU.

Jedino gospodarskim razvojem osiguravamo da gradani rade, ne gube posao i da
se otvaraju nova mjesta. Time smanjujemo broj korisnika socijalne pomoci, a
povecéavamo proradunska sredstva za poticanje gospodarstva i daljnji
infrastrukturni razvoj grada, koji opet dovodi do odrzanja ili novog zaposljavanja,
¢ime se osigurava stabilnost proraCuna, iz kojega se isplacuju sredstva potrebna

za provodenje socijalne politike.

Nije cilj svakoga uspjesnog grada imati veliki broj korisnika socijalne pomoci, ve¢
Sto vecdi broj gradana koji od svoga rada i zarade, bez nekog oblika socijalne

pomodi, mogu normalno Zivjeti.
Ovo je preduvjet i za smanjivanje gradskog prireza (Sto bi bio poticaj i za

poduzetnike), a iz kojega se dijelom isplacuju i razni oblici socijalne pomoci (od

besplatnog prijevoza nadalje).
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Zelimo napraviti zaokret u gradskoj socijalnoj politici, na nagin da razne oblike
socijalne pomoci dobivaju zaista oni koji ne mogu raditi ili Zivjeti od svog rada
(bolesni, nemocni, starije osobe, osobe s invaliditetom, osobe tezeg socijalnog
statusa).

Nadalje, zelimo i onaj dio radno sposobnih, a nezaposlenih koji primaju razne
oblike socijalne pomodci, potaknuti na jaCanje vlastitih radnih kapaciteta kroz
aktivno ukljuc€ivanje u razne oblike drustveno korisnog rada, na poslovima od
javnog i opc¢eg interesa za zajednicu (od javnih komunalnih radova do pomoci u

kucu starijima i nemoc¢nima i sl.).

Time Zelimo posti¢i pravedniju raspodjelu javnih sredstava, ali i smanijiti
isklju¢enost radno sposobnih/aktivnih, a nezaposlenih, jer najveci problem kod
dugotrajne nezaposlenosti jest izostanak nekih postojeCih znanja, vjestina i

sposobnosti Sto se dogada nakon duZze iskljuCenosti iz svijeta rada.

Treba jacati i socijalno gospodarstvo (neprofithe organizacije) jer ¢e se njegovim
ja¢anjem, s jedne strane, pojacati stvaranje fleksibilnog zapoS$ljavanja, uspostavit
Ce se snazne lokalne razvojne politike, promicat ¢e se usluge ljudima, aktivho
gradanstvo, socijalna suradnja i solidarnost. S druge strane, potaknut c¢e se

nastanak i novih gospodarskih aktera kao Sto su dobrotvorne udruge, zaklade i
druge dragovoljne udruge.

Kombinirana aktivnost promicatelja socijalnog gospodarstva rezultirat ce
povecanim mogucnostima zaposljavanja i samozaposljavanja ranjivih skupina
koje su iskljuCene iz aktivnosti trziSta rada te tako dati znaCajan doprinos
drustvenoj koheziji.

2.2. OBILJEZJA TRZISTA RADA

2.2.1. Potrebe lokalnih poslodavaca

Poslodavci iz razli€itih podrucja djelatnosti i oblika vlasniStva s prostora Grada
Zagreba, u 2010. prijavili su ukupno 15.178 potreba za radnicima, $to je za 2,4%
manje nego u 2009.
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Smanjenje prijavljenih potreba za radnicima uzrokovano je loSijim stanjem u
gospodarstvu, ali i Cinjenicom da se vecina poslodavaca sporo prilagodava
novonastaloj situaciji. Potrebno je realizirati mjere i aktivnosti koje pridonose
razvoju gospodarstva i jaCanju znanja, poticati ulaganje u razvoj ljudskog
potencijala i zapoSljavanja, ali i inicirati smanjenje troSkova poslovanja
poduzetnistva, kao i administrativnih barijera za razvoj poduzetnistva. Osim
poslodavcima, koji se ve¢ nalaze na trziStu rada, posebnu pomoc¢ treba posvetiti
.poslodavcima pocetnicima“ i ,budu¢im poslodavcima“. Takoder, ne smijemo
zaboraviti znacaj informiranja o moguénostima investiranja i poslovanja u

Zagrebu, te stanju na trzistu rada (posebno u dijelu ponude ljudskog potencijala).

Poslodavcima je u danasnjem okruzenju neophodno kontinuirano profesionalno

usavrSavanje, kako bi Sto brze odgovorili izazovima koji se pred njih postavljaju.

Najveca potraznja za radnicima u 2010. bila je iz podrucja djelatnosti trgovine na
veliko i na malo; popravak motornih vozila i motocikla (19,6%), obrazovanja
(16,4%), djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi (10,7%), administrativnih i

pomocnih usluznih djelatnosti (10,4%) te preradivacke industrije (7,6%).

U strukturi prijavijenih potreba za radnicima, na potrebe za zaposljavanje na
neodredeno vrijeme odnosilo se 33,6%, a na potrebe za pripravnicima (stru¢ne
osobe bez radnog iskustva) 2,2%. S obzirom na mali udio potreba za
pripravnicima potrebno je povezati obrazovni sustav s trziStem rada u smislu

olakSavanja prijelaza iz statusa u€enika/studenta u status zaposlenika.

Najveci udio prijavljenih potreba za radnicima po rodovima zanimanja odnosio se
na stru€njake i znanstvenike (25,6%), usluzna i trgovacka zanimanja (24,9%),
inZenjere, tehni¢are i srodna zanimanja (14,9%), jednostavna zanimanja (10,7%),
zanimanja u obrtu i pojedinacnoj proizvodnji (10,1%) te na uredske i Salterske
sluzbenike (9,5%).
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U cilju daljnjeg razvoja ljudskog potencijala i zapoSljavanja potrebno je i dalje
poticati deficitarna zanimanja i proizvodne obrte, ali i poslodavce u podrucjima
tradicionalno razvijene industrije, te u podrucjima nove visoke tehnologije i
ekoloski prihvatljive proizvodnje usmjerene izvozu i visokoobrazovanom profilu

radne snage.

2.2.2. Potrebe i obiljezja osjetljivih skupina na trziStu rada

Osobe sa 50 i vise godina

Krajem prosinca 2010., na podruCju Grada Zagreba evidentirano je 12.118
nezaposlenih osoba sa 50 i viSse godina (30,4% od ukupno evidentiranih
nezaposlenih osoba), Sto je za 10,4% viSe nego krajem prosinca 2009. Sve veci
broj nezaposlenih osoba sa 50 i vise godina, posljedica je neulaganja u vlastito
obrazovanje, znanja i vjestine. Posljedica toga je njihova nekonkurentnost na
trziStu rada. Da bi postali zaposljivi, nezaposlenim osobama treba omoguditi
usavrSavanje, prekvalifikaciju, edukaciju za poduzetnistvo, a poslodavcima
ponuditi subvencije. Opcenito, treba promicati programe cjelozivotnog ucenja i

prije ulaska na trziSte rada, u smislu zadrZzavanja postojece zaposlenosti.

Takoder, krajem prosinca 2010., evidentirane su 5.653 nezaposlene Zene sa 50 i
viSe godina, sto iznosi 46,6% od ukupno evidentiranih nezaposlenih osoba sa 50 i

viSe godina i njihov udio je u padu, u odnosu na kraj prosinca 2009.

Promatrano prema razini obrazovanja, najviSe je evidentiranih nezaposlenih
osoba u dobi sa 50 i viSe godina sa srednjom Skolom za zanimanja do tri godine i
8kolom za KV i VKV radnike (28,4%), zatim sa srednjom Skolom za zanimanja u
trajanju od Cetiri i viSe godina i gimnazijom (26,6%), kao i s osnovhom $kolom
(25,7%).

Udio evidentiranih nezaposlenih osoba u dobi sa 50 i viSe godina koji na

zaposlenje ¢ekaju viSe od tri godine iznosi 42,5% i u padu je u odnosu na

prosinac 2009.
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Osobe koje €ekaju na zaposlenje pet i viSe godina

Krajem prosinca 2010., na podruc¢ju Grada Zagreba evidentirano je 5.879
nezaposlenih osoba koje na zaposlenje Cekaju pet i viSe godina, Sto iznosi 14,7%
od ukupnog broja evidentiranih nezaposlenih osoba i njihov udio je u padu u
odnosu na prosinac 2009. Osobama koje duze vrileme nisu u radnom odnosu
treba posvetiti posebnu paznju jer ponovni ulazak na trziste rada za njih uglavnom
predstavlja veliku promjenu. Osim S§to njihovu zapoS$ljivost treba povecati
usavrSavanjem i prekvalifikacijom te subvenciama za poslodavce, treba

poboljsati i njihove radne navike.

Takoder krajem prosinca 2010., evidentirane su 3.473 nezaposlene Zene koje na
zaposlenje Cekaju pet i viSe godina, a njihov udio u ukupnom broju evidentiranih
nezaposlenih osoba koje na zaposlenje ¢ekaju pet i vise godina iznosi 59,1% i u

padu je u odnosu na prosinac 2009.

Prema razini obrazovanja, najviSe je evidentiranih nezaposlenih osoba koje
Cekaju na zaposlenje pet i viSse godina sa srednjom Skolom za zanimanja u
trajanju od Cetiri i viSe godina i gimnazijom (27,6%), zatim s osnovnom $kolom
(27,0%) te sa srednjom Skolom za zanimanja do tri godine i Skolom za KV i VKV
radnike (26,5%).

S obzirom na dob, najveéi udio evidentiranih nezaposlenih osoba koje ¢ekaju na
zaposlenje pet i vise godina je u dobi sa 50 i viSe godina (69,6%) i u porastu je u

odnosu na prosinac 2009.

Osobe s invaliditetom

Medu evidentiranim nezaposlenim osobama krajem prosinca 2010., nalazile su se
1.503 osobe s invaliditetom (658 Zena, 845 muskaraca) Sto iznosi 3,8% od

ukupnog broja nezaposlenih osoba na razini Grada Zagreba (39.900).
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Po tipu invaliditeta, krajem prosinca 2010. najviSe je (58,3%) kategoriziranih
osoba (vjeStatene osobe do 18. godine zivota), a zatim slijede invalidi rada
(20,4%), ostale osobe s invaliditetom (15,1%), invalidi Domovinskog rata (5,3%) i
vojni invalidi (0,9%).

Prema vrsti oStecenja, 28,3% nezaposlenih osoba s invaliditetom ima mentalnu
retardacijom, zatim slijede osobe s kombiniranim smetnjama (26,3%), tjelesnim
invaliditetom (13,1%), kroni¢nim bolestima (12,0%), 8,8% ima psihiCke i organske
smetnje, dok je 7,7% onih koji imaju osteéenje sluha, 3,0% osteéenje vida, a 0,8%

osoba ima poremecaje glasovno-govorne komunikacije.

Obrazovna struktura nezaposlenih osoba s invaliditetom nepovoljna je u odnosu
na cijelu populaciju evidentiranih nezaposlenih osoba — 56,2% c&ine evidentirane
nezaposlene osobe s invaliditetom sa srednjom Skolom za zanimanja do tri

godine (po posebnom programu osposobljene za zanimanja na razini NSS).

Promatrano prema dobi, krajem prosinca 2010. najviSe je evidentiranih
nezaposlenih osoba s invaliditetom na podru€ju Grada Zagreba u dobi od 20 do
24 godine (15,7%), zatim od 50 do 54 godine (13,8%) te od 25 do 29 godina
(12,2%).

Istovremeno, 30,5% evidentiranih nezaposlenih osoba s invaliditetom je bez

radnog iskustva, a 39,1% ih ¢eka na zaposlenje duze od tri godine.

Fenomen drustvene isklju€enosti pogada drustvene skupine koje se suoCavaju sa

rizikom drustvene marginalizacije.

Ranjive skupine suoCavaju se s mnogim teSkocama njihove drustvene integracije,

odredenih diskriminacijom glede njihovog pristupa obrazovaniju i trziStu rada.

OlakSavanje pristupa obrazovanju i zapoS$ljavanju ovih skupina, osiguravanje
njihove bliske povezanosti s trziStem rada i povecanje njihove zaposljivosti,

presudni su u povecanju sudjelovanja i borbi protiv drustvene isklju¢enosti.
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e Profesionalna rehabilitacija i zapoS$ljavanje kljucni su elementi drustvene
ukljuCenosti i ekonomske neovisnosti svih gradana radne dobi. Za osobe s
invaliditetom zaposljavanje predstavlja temeljni uvjet integracije u redovne zivotne
uvjete. Treba raznim mjerama potaknuti interes poslodavaca za zapoSljavanjem
osoba s invaliditetom. Njihovim zapoSljavanjem priznaju se mogucénosti i doprinosi
osoba s invaliditetom opéem blagostanju druStvene zajednice i njezinom

obogacivanju razliCitostima. Postize se i veci osjecaj pripadnosti.

Osobe s faktorima otezane zaposljivosti

e U evidenciji nezaposlenih, krajem prosinca 2010. na podrucju Grada Zagreba bilo
je 5.759 osoba s faktorima otezane zaposljivosti, $to je 14,4% od ukupnog broja
nezaposlenih osoba na razini Grada Zagreba (39.900). Radi smanjenja broja
nezaposlenih osoba s faktorima otezane zaposljivosti, potrebno je promicati
programe koji podupiru stvaranje novih oblika zapoS$ljavanja za osobe s faktorima

oteZane zaposljivosti, kao i njihovo samozaposljavanje.

e Strukturu nezaposlenih osoba s faktorima otezane zapoSljivosti ve¢inom cine
osobe s kombiniranim smetnjama (42,9%), ostalim zdravstvenim razlozima

(27,8%), kroni¢nim bolestima (9,1%) te socijalnim (obiteljskim) prilikama (8,8%).

e Istovremeno, 64,5% (3.714) od ukupnog broja evidentiranih nezaposlenih osoba s
faktorima otezane zapoSljivosti su Zzene i njihov udio je u padu u odnosu na

prosinac 2009.

e Obrazovna struktura nezaposlenih osoba s faktorima otezane zapoSljivosti
nepovoljnija je u odnosu na ukupno evidentirane nezaposlene osobe, a uglavhom
su to osobe s osnovnom Skolom (32,6%) te osobe sa srednjom Skolom za

zanimanja do tri godine i Skolom za KV i VKV radnike (27,7%).
e Dobna struktura osoba s faktorima otezane zapoS$ljivosti takoder je sve

nepovoljnija i vec¢inom je Cine osobe sa 45 i viSe godina (71,3%). Njihov udio

krajem prosinca 2010. u porastu je prema prosincu 2009.
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Hrvatski branitelji

Krajem prosinca 2010., na podru¢ju Grada Zagreba evidentirano je 3.765
nezaposlenih hrvatskih branitelja (9,4% od ukupno evidentiranih nezaposlenih
osoba), $to je za 23,4% viSe nego u prosincu 2009. Udio Zena u evidentiranim

nezaposlenim hrvatskim braniteljima krajem prosinca 2010. je 2,4%.

Prema razini obrazovanja najviSe je (36,7%) evidentiranih nezaposlenih hrvatskih
branitelja sa srednjom Skolom za zanimanja do tri godine i Skolom za KV i VKV
radnike, zatim sa srednjom Skolom za zanimanja u trajanju od Cetiri i viSe godina i

gimnazijom (27,0%), dok ih je s osnovnom Skolom 23,8%.

Udio evidentiranih hrvatskih branitelja u dobi sa 50 i viSe godina krajem prosinca

2010. iznosio je 52,4% i u porastu je u odnosu na prosinac 2009.

Sukladno statistickim pokazateljima, 53,2% hrvatskih branitelja ¢eka na posao

viSe od godinu dana.

Na dan 31.12.2010., na podruc¢ju Grada Zagreba evidentirano je 49 osoba -

supruznika i djece poginulih i nestalih hrvatskih branitelja.

2.2.3. Ravnopravnost spolova

Gradska skupstina Grada Zagreba osnovala je radno savjetodavno tijelo —
Povjerenstvo za ravnopravnost spolova, a ono je pokrenulo inicijativu prema
gradskim uredima da se poduzmu aktivnosti na osmisljavanju rodno osjetljivog
proraCuna u skladu s Nacionalnom politkom za promicanje ravnopravnosti
spolova 2006.-2010.
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Nema analize podataka koji bi sadrzavali razradu ekonomskih ili drustvenih
kretanja po spolu kako bi se definirala specificna skupina koju odredeni problem

najviSe pogada.

2.2.4. Glavni trendovi na trziStu rada

Nezaposlenost

Krajem prosinca 2010., na podru¢ju Grada Zagreba evidentirano je 39.900
nezaposlenih osoba i njihov broj je u prethodne tri godine (2008. — 2010.) krajem
svibnja i lipnja bio u padu, dok je krajem sijeCnja, kolovoza, rujna, listopada i

prosinca bio u porastu s obzirom na prethodni mjesec.

U cilju smanjenja nezaposlenosti, potrebno je podrzati sve aktivnosti koje se
odnose na aktivnhe mjere na trZistu rada, a koje pridonose zaposlenju, smanjenju

nezaposlenosti i neaktivnosti nezaposlenih te povecanju ponude poslova.

Takoder treba jacCati sposobnost javne sluzbe za zapoSljavanje za pruzanje
usluga posredovanja pri zapoS$ljavanju, u smislu opremljenosti, ali i razvoja

ljudskih potencijala same sluzbe za zapoS$ljavanje.

Udio Zena u ukupnom broju evidentiranih nezaposlenih osoba je u padu, a iznosio
je 60,5% krajem kolovoza 2008. (kada je bio na najviSoj razini u prethodne tri
godine), da bi krajem prosinca 2010. bio na najnizoj razini i iznosio 51,5%. Radi
daljnjeg smanjenja udjela nezaposlenih Zena potrebno je promicati jednake
mogucnosti na trziStu rada, u smislu podizanja javne svijesti o netradicionalnim
spolnim ulogama te razvoja servisa pomod¢i koji omogucavaju lakSe uklju€ivanje

Zena na trziste rada.
S obzirom na dob, udio evidentiranih nezaposlenih osoba do 35 godina je u

porastu (krajem lipnja 2008. je iznosio 33,1%, a krajem listopada i studenog 2010.

godine 43,1%), dok je udio evidentiranih nezaposlenih osoba sa 45 i viSe godina
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u padu (krajem lipnja i srpnja 2008. je iznosio 50,4%, a krajem listopada 2010.
godine 39,3%).

Obrazovna struktura evidentiranih nezaposlenih osoba s podruc¢ja Grada Zagreba
u razdoblju 2008. — 2010. uglavhom je nepromijenjena (najvise je osoba sa
srednjom Skolom za zanimanja u trajanju od Cetiri i viSe godina i gimnazijom,
zatim sa srednjom Skolom za zanimanja do tri godine i Skolom za KV i VKV
radnike te s osnovnom Skolom), ali ipak primjecujemo pad udjela evidentiranih
nezaposlenih osoba bez Skole i nezavrSenom osnovnom $kolom te s osnovom
Skolom, kao i porast udjela s viSom Skolom, I. stupnjem fakulteta i stru¢nim

studijem te s fakultetom, akademijom, magisterijem i doktoratom.

Radi Sto lakSeg i brzeg ulaska na trziSte rada nezaposlenih i socijalno iskljucenih,

potrebno je na jednom mjestu evidentirati i pratiti sve programe, mjere i aktivnosti.

Novoprijavljene osobe u evidenciju nezaposlenih

Tijekom 2010. u evidenciju nezaposlenih s podrucja Grada Zagreba prijavilo se
37.430 osoba i njihov broj je tijekom 2010. i 2009. veci u odnosu na prethodnu

godinu.

S obzirom na spol, u razdoblju 2008. — 2010., udio novoprijavljenih Zzena u
ukupnom broju novoprijavljenih osoba je u padu te je u 2008. iznosio 56,2%, a u
2010. godini 49,4%.

Istovremeno, udio novoprijavljenih osoba s radnim iskustvom je u porastu te je u
2008. iznosio 72,0%, a u 2010. godini 77,4%.

Najveci je broj novoprijavljenih osoba s radnim iskustvom, tijekom 2010. i 2009.,
iz podrucja djelatnosti trgovine na veliko i na malo; popravak motornih vozila i

motocikla, preradivacke industrije i gradevinarstva.

Obrazovna struktura novoprijavljenih osoba, u razdoblju 2008. - 2010., uglavnom

je nepromijenjena, ali ipak primjecujemo pad udjela novoprijavljenih osoba bez
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Skole i s nezavrSenom osnovnhom S$kolom, kao i porast udjela s fakultetom,

akademijom, magisterijem i doktoratom.

Zaposljavanje iz evidencije nezaposlenih

Tijekom 2010., iz evidencije nezaposlenih na podrucju Grada Zagreba zaposlilo
se 14.887 osoba, Sto je za 25,7% viSe u odnosu na 2009. lako je u prethodnoj
godini prisutan porast zapoSljavanja iz evidencije nezaposlenih, porast
nezaposlenosti uzrokovan je vec¢im ulaskom nezaposlenih osoba u evidenciju.
Radi Sto brojnijeg zapoS$ljavanja, potrebno je stvoriti uvjete za uravnotezeno
trziste rada, odnosno uskladiti ponudu radne snage s potraznjom, a prvi korak u

tome je i izrada Preporuka za obrazovnu upisnu politiku.

U razdoblju od 2008. — 2010., udio zapoS$ljavanja Zena iz evidencije nezaposlenih
je u padu (u 2008. iznosio je 61,1%, a u 2010. godini 55,9%), kao i udio
zaposlenih koji su prvi put trazili zaposlenje (u 2008. iznosio je 25,4%, a u 2010.
godini 15,9%), dok je udio zapo$ljavanja na odredeno vrijeme u porastu (u 2008.
iznosio je 71,1%, a u 2010. godini 84,7%).

Tijekom 2010., iz evidencije nezaposlenih najviSe osoba zaposleno je u
djelatnosti trgovine na veliko i na malo; popravak motornih vozila i motocikla
(24,7%), preradivacke industrije (12,0%) i obrazovanja (11,0%).

Istovremeno, s obzirom na obrazovanje, najviSe osoba iz evidencije nezaposlenih
zaposlilo se sa srednjom Skolom za zanimanja u trajanju od Cetiri i vise godina i
gimnazijom (33,1%), zatim sa srednjom Skolom za zanimanja do tri godine i
Skolom za KV i VKV radnike (26,6%) te s fakultetom, akademijom, magisterijem,
doktoratom (20,6%), kao i ranijih godina.

Promatrano po dobi, najvise se zapoSljavaju osobe do 35 godina, a udjel u

ukupnom broju zaposlenih iz evidencije nezaposlenih u 2010. je iznosio 63,2%.
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3. SWOT ANALIZA

GOSPODARSTVO, LJUDSKI RESURSI | TRZISTE RADA

SNAGE

SLABOSTI

a) Gospodarstvo

- znanstvene i struCne institucije
posebno u tehnickim znanostima;

- veliko trziSte rada;

- tradicija  razvijenih  industrija
(elektroindustrija, farmaceutska,
telekomunikacijska, gradevinska i
prehrambena);

- razvijen sektor usluznih
djelatnosti;

- razvijen sektor drustvenih i
socijalnih djelatnosti;

- veliki potencijal za razvoj turizma
(kulturni, kongresni, zdravstveni i
Sportski);

- gradevinska operativa
osposobljena za izvodenje
radova izvan regije;

- razvijena mreza poslovnih
banaka;

- donesen program razvoja
poduzetni¢kih zona i definirana
njihova podrucja;

- razvijen sustav  financiranja
podrske poduzetnicima (poticajna
financijska  sredstva, dodjela
interventnih sredstava,
subvencioniranje  kamata na
poduzetnicke kredite);

- dodjela potpora inovatorima radi

pripreme inovacija za
poduzetnicko koristenje u
stvaranju novih proizvoda |
usluga.

a) Gospodarstvo

- slaba horizontalna i vertikalna
integracija poduzeca te nedostatna
suradnja sa znanstveno-
istrazivackim institucijama;

- relativno visoki troSkovi poslovanja;

- niska akumulativhost malog
gospodarstva;

- gasSenje industrijskih pogona;

- gubitak znacajnog broja radnih
mjesta (rast nezaposlenosti);

- prisutno rentijerstvo (Zivljenje od
nekretnina, a ne od proizvoda);

- prisutne administrativne barijere;

- nelojalna konkurencija na trziStu
zbog sive ekonomije (rada na crno);

- nedovoljno razvijeni selektivni oblici
turizma (kulturni, kongresni,
zdravstveni i Sportski);

- nerijeSena imovinsko-pravna
pitanja;

- nezadovoljavaju¢e snabdijevanje
energijom s obzirom na resurse;

- nedostatak manijih servisnih
obrtni¢kih zona.
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b) Ljudski resursi i trziste rada

- natprosjecCna dostupnost visoko
obrazovane radne snage;

- koncentracija velikog broja

obrazovnih ustanova,;

- kontinuirano razvijanje sustava

cjelozivotnog obrazovanja;

- velika ponuda radne snage;

- prisutan veliki broj udruga s
ljudskim kapacitetom za
apliciranje za sredstva EU-a i
provodenje projekata;

- veliki potencijal civilnog sektora
za pruzanje podrske i usluga za
zapoSljavanje i
samozaposSljavanje ranjivih
skupina;

- osvijesStena potreba za
povezivanjem i partnerstvom
izmedu obrazovnih ustanova,
dionika trZista rada i

b) Liudski resursi i trziSte rada

nepovoljna demografska struktura -
starenje stanovnistva;

visoka razina nezaposlenosti;
kontinuirani pad slobodnih radnih
mjesta,

nepovoljna struktura obiljezja
nezaposlenih osoba (dobna,
spolna, obrazovna i prema duljini
trajanja nezaposlenosti);

niska razina mobilnosti radne
shage;

odljev visokoobrazovane i
kompetentne radne snage;
neuskladenost obrazovnih
programa s potrebama trzista rada i
nedostatna kvaliteta postojecih
programa;

nerazvijen model pracenja i
vrednovanja obrazovnih programa i
rezultata zapoSljavanja;

gospodarstva; nedovoljna educiranost
- uspostavljeno LPZ i njegove poslodavaca o znacaju strateSkog
aktivnosti. planiranja i razvoja ljudskih
potencijala.
PRILIKE PRIJETNJE
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a) Gospodarstvo

moguc¢nost  koriStenja fondova
EU-a za financiranje
gospodarskih projekata i jacanje
ljudskih potencijala;

novi trendovi rasta potraznje za
zdravstveni i sportski turizam;
trend povecCanje interesa za
koriStenje  obnovljivih  izvora
energije (voda, sunce, vjetar);
trend povecCanja interesa za
razvoj agroturizma i proizvodnje
zdrave hrane;

javno-privatno partnerstvo za
financiranje gospodarskih
projekata, te projekata unutar
drustvenih djelatnosti;

jacanje suradnje sa susjednim
Zupanijama na zajednickom
planiranju razvojnih projekata;
jaCanje suradnje s europskim
gradovima radi privlaCenja stranih
investitora i planiranja zajednickih
projekata.

b) Ljudski resursi i trziSte rada

uvodenje sustava upravljanja
kvalitetom u poduzeéa i javnu
upravu ;

(pre)oblikovanje jake
profesionalne, proaktivne
organizacijske kulture i stvaranje
pozitivne ljudske i socijalne
okoline u poduzeéima i javno;j
upravi;

koriStenje sredstava fondova EU-
a za podizanje konkurentnosti
ljudskih potencijala i usavr§avanja
u upravljanju.

a) Gospodarstvo

- lokalna i globalna ekonomska kriza;

- loSa gospodarska politika na
nacionalnoj razini;

- nepovoljni uvjeti financiranja
gospodarstva;

- niz administrativno-pravnih
prepreka koje otezavaju realizaciju
investicija,

- nesigurnost ulaganja, Ceste
promjene zakona, neucinkovit
nadzor nad primjenom zakona;

- visoki stupanj centralizacije
ustanova na nacionalnoj razini;

- nerazvijen sustav suzbijanja sive
ekonomije na drzavnoj razini.

b) Ljudski resursi i trziSte rada

- neadekvatna analiza potreba na
trziStu rada;

- nedovoljna zainteresiranost drzave
i poslodavaca za stvaranje uvjeta
za provodenije cjelozivotnog
obrazovanja;

- nestimuliranje drustvenog
okruzenja za poticanje izvrsnosti.

38




4. SMJERNICE ZA IZRADU STRATEGIJE RAZVOJA LJUDSKIH
POTENCIJALA GRADA ZAGREBA (SRLJP)

Vizija:

Uspostaviti konkurentno gospodarstvo u Gradu Zagrebu, s visokom razinom

zaposlenosti na dinami¢nom trzistu rada.

Misija:

Nizom mijera koje ukljuCuju i povecanje kapaciteta, znanja, sposobnosti, vjestina
pojedinaca i gospodarskih subjekata, poticati gospodarski rast i razvoj, jer samo on
omogucava zadrzavanje postojeée zaposlenosti, kao i novo zapo$ljavanje, ¢ime se
osigurava:
» stabilnost gradskog proracuna iz kojega se financira daljnji razvoj grada, te
potiCe novo zapoSljavanje;
» smanjuje broj korisnika socijalne pomodi iz proracunskih sredstava;

» podiZe ukupna kvaliteta Zivota svih gradana.

Ciljevi:

1. Povecavati konkurentnost gospodarstva i zaposlenost.
2. Razvoj uravnotezenog trzista rada.

3. Razvoj i uspostava aktivne socijalne politike Grada Zagreba.
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5. MJERE | AKTIVNOSTI

Cilj strategije 1

Povecéavati konkurentnost gospodarstva i zaposlenost

Mjera 1 Znacajnije razvijati i koristiti pogodnosti geoprometnog polozaja Grada
Zagreba za gospodarski razvoj grada, pa tako i zaposljavanja

» Suradnja s lokalnim Zupanijama u zajedniCkom planiranju i

Aktivnosti programiranju razvojnih projekta i medusobne bolje prometne

povezanosti;

Izraditi strateSki program umrezavanja Grada Zagreba sa susjednim
europskim metropolama s ciliem da se navedena suradnja iskoristi za
njegov razvoj i jaanje konkurentskog polozaja kroz nova znanja i
tehnologije i razvoj ljudskog potencijala;

Realizacija zacrtanih strateskih ciljeva i mjera iz Razvojne strategije
Grada Zagreba-ZagrebPlan, a koja se odnose na bolju iskoristenost
geoprometnog polozaja Zagreba radi njegovog daljnjeg razvoja
konkurentnosti;

Prilagoditi programe osposobljavanja zaposlenih, nezaposlenih,
uCenika i studenta, za rad u visokim tehnologijama utemeljenim na
znanju;

Izraditi suvremenije programe osposobljavanja ugostitelja, turisti¢kih
radnika i stru€njaka u turizmu, radi razvoja i inoviranja turisticke
ponude Grada Zagreba, koji zbog svoga geoprometnog polozaja i
ukupne ponude, Zeli postati ciljana turisticka destinacija, a ne samo

destinacija u tranzitu.

Iznos potrebnih sredstava

(procjena):

Planirani iznos ulaganja za 2011.-2013. (gradski proracun, proracun drzave,

fondovi EU-a i ostali dionici/partneri)

Rok provedbe:

Kontinuirano 2011.-2013.

Nositelji:

Vlada RH, Grad Zagreb, Zagrebacka Zupanija i ostale susjedne Zupanije

Pokazatelji uspjednosti:

- broj zajednickih razvojnih projekta Grada Zagreba i okolnih Zupanija;

- broj ostvarenih suradnji sa susjednim europskim metropolama,;

- kvaliteta ostvarene suradnje kroz mjerenje utjecaja na razvoj i podizanje

konkurentnosti Grada Zagreba;
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- broj programa osposobljavanja za rad u visokim tehnologijama;
- broj osuvremenjenih programa osposobljavanja za djelatnike i stru¢njake
u turizmu;

- ukupan porast zaposlenih s visokim kompetencijama.

Cilj strategije 1

Poveéavati konkurentnost gospodarstva i zaposlenost

Mjera 2 Jaéanje ukupne poduzetnicke, tehnoloske infrastrukture i poslovnog okruzenja
Zagreba radi daljnjeg razvoja ljudskog potencijala i zaposljavanja

» Realizacija strateskih prioriteta mjera i aktivnosti iz Razvojne strategije Grada

Aktivnosti Zagreba ZagrebPlana, posebno onih koje pridonose razvoju gospodarstva,

jaanju znanja, kompetencija ljudskih potencijala i zaposljavanja.

» Inicirati promjenu svih zakona na nacionalnoj razini koji mogu pridonijeti
smanjenju tro8kova poslovanja poduzetniStva i poticanju ulaganja u razvoj
ljudskog potencijala i zaposljavanja.

» Smanijivati administrativne barijere za razvoj poduzetniStva, pa tako i novo
zaposljavanje, kroz uspostavu ,ONE STOP SHOP* sredidnjeg mjesta za
pruzanje ukupne savjetodavne i informativne pomodéi poslodavcima (posebno
pocetnicima). Pojacati kadrovski i financijski postojecu djelatnost Razvojne
agencije Zagreb, koja 24 sata dnevno daje informacije i savjete
poduzetnicima, osobito pocCetnicima te odgovara na pitanja, da postane i
informativno srediSte za sve potencijalne investitore.

» Za potrebe navedenog ,ONE STOP SHOP*“ osposobiti ljudski potencijal za
pruzanje savjetodavnih i informativnih usluga postoje¢im ili buducim
poslodavcima.

» lzraditi kvalitetne banke informacija i kataloge o0 moguc¢nostima investiranja i
poslovanja u Zagrebu, te stanju na trziStu rada (posebno u dijelu ponude
ljudskog potencijala).

» Jacanje institucionalnih kapaciteta za upravljanje poduzetni¢kim zonama te
izrada i organizacija trening programa za osobe nadlezne za upravljanje
zonama, inkubatorima i tehnolodkim parkom.

» | dalje financijskim potporama poticati primjenjivo inovatorstvo, tradicijske,
deficitarne i proizvodne obrte i djelatnosti, te obrtnike koji zaposljavaju tesko
zaposljive osobe.

» Financijske poticaje pomoéi (koje grad na lokalnoj razini osigurava),
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gospodarstvenicima u otezanim gospodarskim uvjetima, usmijeriti na
poduzetnike/obrtnike, koji uz zadrZavanje postojeée zaposlenosti, planiraju
novo zapo$ljavanje, u podru¢jima tradicionalno razvijene industrije:
elektroindustrije, telekomunikacije, gradevinarstva, prehrambene te u
podrucjima nove visoke tehnologije i ekoloSko prihvatljive proizvodnje
usmjerene ka izvozu i visokoobrazovanom profilu radne snage.

Povecanje iznosa subvencija na kamate za kredite poduzetnika kod onih koji
realiziraju novo zapo$ljavanje uz zadrzavanje postojeCeg broja zaposlenih
(minimalno godinu dana).

Djelomi¢no sufinanciranje troskova poreza i doprinosa iz plaée poduzetnicima
radi oCuvanja postojecih radnih mjesta i stvaranja uvjeta za otvaranje novih.
Uskladiti redovne programe obrazovanja s potrebama za visokoobrazovnim
profilom radne snage.

Posebno poticati razvitak tercijarne ekonomije u gradskom sredistu: kreativne
industrije istrazivanja i razvoja, multimedijalnog prometa informacija,
ekonomija dozivljaja za posjetitelje grada. Identificiranje tradicijskih obrta i
obrtnika kao prepoznatljivih djelatnosti Zagreba posebno u odredenim turisticki
zanimljivim dijelovima grada.

Uvesti novi oblik potpora poduze¢ima koja ulazu u istrazivanje, razvoj i
obrazovanije (s obzirom da su znanje i na njemu temeljen razvoj kljuéni Cinitelji
industrijske i tehnoloSke konkurentnosti).

Nastaviti proces osposobljavanja ljudskih potencijala za apliciranje na
natjeCaje i sredstva fondova EU-a, za provedbu razvojnih projekta kojima

potiCemo razvoj ljudskih potencijala i konkurentnost gospodarstva.

Iznos potrebnih

sredstava (procjena):

Planirani iznos ulaganja za 2011.-2013. (gradski proracun, proracun drzave, EU

fondovi i ostali dionici/partneri)

Rok provedbe:

Kontinuirano 2011.-2013.

Nositelji: Grad Zagreb, Obrtni¢ka komora Grada Zagreba, Gospodarska komora Grada

Zagreba, Ministarstvo gospodarstva RH, HUP, Razvojne agencije.
Pokazatelji - osposobljeni djelatnici za rad na ONE STOP SHOP-u za transfer znanja u
uspjesnosti: gospodarstvo (kroz savjetovanje i informiranje);

- provedeno osposobljavanje zaposlenika zaduzZenih za upravljanje zonama;
- povecan broj novootvorenih obrta i poduzetnika;
- smanjeni trend nezaposlenosti;

- povecan broj zaposlenih.
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Cilj strategije 2

Razvoj uravnotezenog trziSta rada

Mjera 3 ANALIZA TRZISTA RADA
» Unaprijediti instrumente istrazivanja ponude i
Aktivnosti potraznje na trziStu rada, te provesti istrazivanje

trzista ponude i potraznje u sklopu LPZ-a.

» Provesti struénu analizu gospodarstvenih
grana/djelatnosti koje ostvaruju najvecu dobit i prihod
u Gradu Zagrebu, te unutar njih utvrditi koja
zvanja/zanimanja se najviSe traze; broj zaposlenih u
tim zanimanjima, broj osoba koje planiraju odlazak u
mirovinu te broj upisanih mjesta za ta zanimanja u
Skolama.

» lIstraZivanje kompetencija potrebnih za odredena
radna mjesta u djelatnostima i zanimanjima u kojima

se najviSe zaposljava

Iznos potrebnih sredstava (procjena)

Planirani iznos ulaganja za 2011.-2013. (gradski proracun,

proracun drzave, EU fondovi i ostali dionici/partneri)

Rok provedbe:

Do kolovoza 2011. (alternativno do lipnja 2012.)

Nositelji

HZZ-PS Zagreb, komore, obrazovne institucije, Grad Zagreb,
HUP

Pokazatelji uspjesnosti:

- veci broj formalnih i neformalnih programa te programa
cjelozivotnog ucenja i obrazovanja koji su uskladeni s

iskazanim potrebama gospodarstva

Cilj strategije 2 Razvoj uravnotezenog trzista rada

Mjera 4 Unaprijediti kvalitetu strukovnog obrazovanja i struénog
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osposobljavanja

Aktivnosti

>

Uvodenje novih tehnika u€enja zasnovanih na individualnim
potrebama ucenika.

Promoviranje inovacija u u€enju i pou€avanju.

Pruzat ¢e se potpora razvijanju i provodenju alata, instrumentima
koji ¢e osigurati napredak, prenosivosti dobivenoga znanja,
steCenog u razliitim obrazovnim okruzenjima te cjelozivotnom
stjecanju znanja i vjestina.

Razvijanje strukovnog obrazovanja i struénog osposobljavanja (u
sadrzaju, metodama i sredstvima osposobljavanja, nacinima
odrzavanja) s naglaskom na individualizirani pristup poucavanju i
uvazavanju potreba trzista rada.

Razvijanje kvalitetnih usluga profesionalnog usmjeravanja i
savjetovanja kao potpore povecéanju stopa pohadanja i zavrSavanja
strukovnih programa obrazovanja.

Promicanje upotrebe informati¢kih i komunikacijskih tehnologija te
novih tehnika predavanja u strukovhom obrazovanju i stru¢nom

osposobljavanju.

Iznos potrebnih

sredstava(procjena):

Planirani iznos ulaganja za 2011.-2013. (gradski proraun, proracun

drzave, EU fondovi i ostali dionici/partneri)

Rok provedbe

Kontinuirano od 2011.-2013.

Nositelji:

Ministarstva, agencije, fakulteti, OKZ, HGKZ, institucije, Skole, HZZ-PS

Zagreb, Zavod za Skolstvo, sustav ucilista i veleudilista, centri i ustanove za

obrazovanje odraslih

Pokazatelji uspje$nosti:

rast broja novih alata, mehanizama, metoda, tehnika i sredstava u

strukovnom obrazovanju;

- rast broja novih alata, mehanizama, metoda, tehnika i sredstava u

struénom osposobljavaniju;

- broj i kvaliteta usluga profesionalnog savjetovanja i usmjeravanja;

- rast broja informatic¢ke i komunikacijske tehnologije u strukovnom

obrazovaniju i stru¢nom osposobljavanju.
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Cilj strategije 2

Razvoj uravnotezenog trzisSta rada

Mjera 5 Povezivanje cjelozivotnog u€enja s trziStem rada
Obrazovanje i osposobljavanje koje pruzaju strukovne Skole i
Aktivnosti fakulteti bit ¢e popraéeno usavrSavanjem unutar tvrtki,

pripravnistvom, programima za studente..., organiziranim kroz
blisko partnerstvo s poslovhom zajednicom.

Razvoj i pruzanje smjernica i savjetovanja nadopunit ¢e gore
navedene aktivnosti, te olak3ati tranziciju od 3kole na radno
mjesto / promjenu statusa od u€enika ili studenta u buducéeg
zaposlenika.

Obrazovni programi za ucenike i studente, orijentirani prema
ucenju za posao.

Poticanje inicijativa za partnerstva izmedu vrti¢a, Skola,
sveuciliSte i poduzetnika.

Poticanje volonterskog rada ucenika i studenata.

Kvalitetno usmjeravanje i savjetovanje za olak3avanje prijelaza
iz Skole na trziSte rada (aktivan zivot).

Stipendiranje deficitarnih zanimanja.

Uklju€ivanje  zaposlenih i nezaposlenih u programe

cjelozivotnog ucenja.

Iznos potrebnih sredstava (procjena):

Planirani iznos ulaganja za 2011.-2013. (gradski proracun, proracun

drzave, EU fondovi i ostali dionici/partneri)

Rok provedbe:

Kontinuirano od 2011.-2013.

Nositelji:

Grad Zagreb, HZZ-PS Zagreb, Skole, sustav komora (Obrtni¢ka

komora), poslodavci, Zavod za Skolstvo, sustav ucilista i veleudilista ,

centri i ustanove za obrazovanje odraslih, volonterski centri i

organizatori volontiranja

Pokazatelji uspjesSnosti:

broj usavrSavanja, pripravniStva, volontiranja unutar poslovne
zajednice-tvrtki;
broj stipendija deficitarnih zanimanja;

broj savjetovanja ucenika, studenata prema ucenju za posao;
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- broj uspostavljenih partnerstva izmedu vrti¢a, Skola, sveucilidta i

poduzetnika.

Cilj strategije 2

Razvoj uravnotezenog trziSta rada

Mjera 6 Promicanje poduzetnicke kulture i samozaposljavanja
» Promoviranje  kulture  poduzetniStva, putem  potpore
Aktivnosti obrazovanju i struénom usavrSavanju u stjecanju vjestina

menadzmenta i poduzetnistva.

» Kreditne linije za samozapo$ljavanje nezaposlenih osoba i
poduzetnika-poc&etnika, uz subvenciju kamata od Grada
Zagreba i osiguranje jamstva za kredit iz Jamstvene sheme
Razvojna agencije Zagreb-TPZ d.o.0., te obveznu edukaciju o
osnovama poduzetniStva u Razvojnoj agenciji Zagreb-TPZ, koju
financira Grad Zagreb.

» Kontinuirano profesionalno usavrdavanje koje poduzetnistvo
¢ini opcijom karijere za svakoga, predstavlja vazno rjeSenje za
protutezu svim negativnim efektima strukturnih prilagodbi i
procesa restrukturiranja industrije, te dovodi do stvaranja
gospodarskin i  druStvenih  alternativa i poboljSanja
gospodarskog statusa socijalno ugrozenih skupina.

» Provodenje programa i novih usluga podrSske za razvoj
poduzetni¢ke kulture.

» Razvijanje i pruzanje obuka u suvremenim upravljackim
vjeStinama, posebno za obrte, mala i srednja poduzeda.

» Usluge podrSke u razdoblju prije zapo€injanja poslovanja.

Iznos potrebnih sredstava (procjena):

Planirani iznos ulaganja za 2011.-2013. (gradski proracun, proracun

drzave, EU fondovi i ostali dionici/partneri)

Rok provedbe:

Kontinuirano od 2011.-2013.

Nositelji:

Razvojne agencije , sustav ucilista i veleudilista , centri za
osposobljavanje, komore, Obrtnicka komora, Gospodarska komora,
HZZ —PS Zagreb

Pokazatelji uspje$nosti:

- broj programa i edukacija-treninga za poduzetnike pocetnike;
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- broj potencijalnih poduzetnika i poduzetnika po€etnika koji je

proSao edukaciju o osnovama poduzetniStva u Razvojnoj agenciji
Zagreb TPZ;

- broj treninga, osposobljavanja za razvoj suvremenih

upravljackih/menadzerskih vjestina.

Cilj strategije 2

Razvoj uravnotezenog trziSta rada

Mjera 7

Povedéanje prilagodljivosti radne snage i poslodavaca kroz

podrsku u osposobljavanju za poslovne subjekte/poslodavce

Aktivnosti

>
>

Ciljana podrucja intervencije uglavhom su usmjerena na
potporu razvoja novoga informativnog gospodarstva, povecanju
profesionalnih kvalifikacija u svim sektorima, prvenstveno u jos
uvijek nedovoljno razvijenim podruéjima (npr. inovacije u
industriji, razvoj informatiCke tehnologije — IT, integracija
upravljanja zajednickim aktivnostima u vezi okoliSa, regionalni
marketing te zdravstvena i sigurnosna regulativa).

Promicanje i podrZzavanje osposobljavanja za nove tehnologije,
uklju€ujuci informati¢ku i komunikacijsku tehnologiju, planiranje
zastite okolisa te uskladenosti s odrzZivim razvojem.

Promicanje osposobljavanja zaposlenih ljudi s vec¢im rizikom
ranijeg dobivanja otkaza (kojima prijeti otpustanje).

Ulaganje u usavrSavanje, doSkolovanje, prekvalificiranje radne
snage u skladu s gospodarskim razvojnim potrebama Grada
(posebno kategorije koje su teze zaposljive).

Osposobljavanje za zastitu okoline i zelenu ekonomiju.

Ucenje stranih jezika.

Iznos potrebnih sredstava (procjena):

Planirani iznos ulaganja za 2011.-2013. (gradski proracun, proracun

drzave, EU fondovi i ostali dionici/partneri)

Rok provedbe:

Kontinuirano od 2011.-2013.

Nositelji:

- sustav ucilista i veleucilista , Grad Zagreb, infocentri u sklopu komora,

centri za obrazovanje i osposobljavanje
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Pokazatelji uspjednosti:

poboljSanje vjestina, stru¢nosti i kompetencija poslodavaca i
zaposlenika povezanih s trenutnim gospodarskim promjenama;
unapredenije i prilagodba vjestina zaposlenih osoba kojima prijeti
nezaposlenost;

nadogradnjom vjestina obuhvatit ¢e se svi sektori gospodarstva,
dok ¢e glavno obiljezje podrske biti uspostava sustava izobrazbe
na radnom mjestu;

ciljanim osposobljavanjem obuhvatit ¢e se i ve¢ iskazani
potencijalni visak zaposlenika, kako ne bi zavrSio na HZZ-u veé u
novom poslovnom okruzenju;

zadrZavanje zaposlenosti u oteZanim uvjetima gospodarske

recesije i krize.

Cilj strategije 2

Razvoj uravnotezenog trziSta rada

Mjera 8 Razvoj i provodenje aktivnih mjera zaposljavanja
» Podrzavanje svih aktivnosti koje se odnose na aktivhe mjere na
Aktivnosti trziStu rada, a koje pridonose =zaposlenju, smanjenju

nezaposlenosti i neaktivhosti nezaposlenih, te povecanju

ponude poslova:

¢ otvaranje klubova / infocentara za aktivno trazenje
posla;

e poticanje volontiranja radi stjecanja kompetencija;

¢ strukovno usmjeravanje, savjetovanje i osposobljavanije,
uklju€ujuci stjecanje specifi¢nih znanja o poduzetni¢kim
vjestinama;

e aktivnosti za podizanje profesionalne motivacije i

razvoja.

» Stvaranje akcijskih planova prema mijeri korisnika za pruzanje
pomoci u trazenju posla, usluge usmjeravanja i osposobljavanja

mladih, starijih radnika, dugoro¢no nezaposlenih i trazitelja

posla koji se vrac¢aju raditi nakon razdoblja odsustva.

» Razvijanje mijera podrSke koje omogucéavaju dobivanje

48




zadrZavanje zaposlenja (podrSka &lanovima obitelji branitelja,
pripomo¢ pri brizi za uzdrZzavane ¢&lanove obitelji, pripomo¢ i
druge aktivnosti koje omogucuju pojedincu da se neometano
uklju€i u svijet rada).

» Mijere za postizanje bolje uskladenosti izmedu vjestina, razine
obrazovanja, radnog potencijala pojedinca i poslovnih ponuda
na trziStu rada (ravnoteza i radna dijagnoza).

» Promicanje programa koji podupiru  stvaranje  novih
poslova/novih oblika zapo$ljavanja, poslovnih inkubatora,
«zasticenih radnih mjesta» za osobe s faktorima otezanog
zaposljavanja i samozapoSljavanje.

» Podupiranje razvoja studija, analiza, predvidanja situacije na

trziStu rada i sliénih tema.

Iznos potrebnih sredstava (procjena):

Planirani iznos ulaganja za 2011.-2013. (gradski proracun, proracun

drzave, EU fondovi i ostali dionici/partneri)

Rok provedbe:

Kontinuirano 2011.-2013.

Nositelji:

- HZZ-PS Zagreb, Vlada RH i nadlezno ministarstvo, Obrtnic¢ka
komora, Gospodarska komora, uredi Grada Zagreba, organizacije

civilnog drustva, poslodavci

Pokazatelji uspjes$nosti:

- broj korisnika aktivnih mjera zaposljavanja (poslodavaca, ucenika i
nezaposlenih);

- broj mjera podrSke zadrzavanja zaposlenja;

- kvaliteta analiza aktivnih mjera zaposljavanja (mjereno kroz pad
nezaposlenosti i povecanje zaposlenosti);

- broj analiza, studija i predvidanja situacija na trzistu rada.

Cilj strategije 2

Razvoj uravnotezenog trziSta rada

Mjera 9 Jacanje sposobnosti javne sluzbe zaposljavanja za pruzanje
usluga posredovanja pri zaposljavanju
U skladu sa strateSkim planovima razvoja ukupnog HZZ-a, nastaviti s
Aktivnosti daljnjom modernizacijom i razvojem podrucne sluzbe HZZ-a (PS/HZZ),

ocCekuje se:
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> bolja opremljenost za oc€ekivanje i rjeSavanje mogucih

nepodudarnosti na trziStu rada, te za osiguravanje

profesionalne i geografske mobilnosti radnika;
» korisnicima PS/HZZ-a bit ¢ée pruzene bolje pratece

individualne usluge;

» u daljnji razvoj ulazi i razvoj ljudskih potencijala same PS HZZ-

a.

Iznos potrebnih sredstava (procjena):

Planirani iznos ulaganja za 2011.-2013. (gradski prora¢un, proracun

drzave, EU fondovi i ostali dionici/partneri)

Rok provedbe:

Kontinuirano 2011.-2013.

Nositelji:

- HZZ i HZZ-PS Zagreb, Vlada RH i nadlezno ministarstvo

Pokazatelji uspjednosti:

- PSS HZZ Zagreb bolje opremljena u materijalnom i tehni¢kom
smislu;

- PS HZZ Zagreb pojacana s brojem djelatnika u temeljnom
poslovnom procesu-posredovanju pri zapoSljavanju
(preraspodjelom postojeceg broja zaposlenika ili novim
zapoSljavanjem koristeci i mjere/mogucnosti zapoSljavanja
volontera);

- djelatnici osposobljeni za pruzanje boljih usluga temeljnim
poslovnim subjektima poslodavcima, traZiteljima posla i
nezaposlenima;

- djelatnici profesionalnog usmjeravanja i osposobljavanja,
osposobljeni za pruzanje usluga profesionalnog informiranja i

savjetovanja sukladno potrebama na trzistu rada.

Cilj strategije 2

Razvoj uravnotezenog trzisSta rada

Mjera 10 Razvoj partnerstva i podrZzavanje partnerskih inicijativa
» Daljnji razvoj rada LPZ-a te pomo¢ i podrska u izradi akcijskih
Aktivnosti planova za poticanje i razvoj partnerstava i zaposljavanja.

» Razvijanje sposobnosti socijalnih partnera za provodenje

aktivnosti na razvoju ljudskih potencijala.
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» Poticanje lokalnih partnera na suzbijanju fenomena rada na
crno i promicanje fleksibilnih naCina organiziranja legalnog

rada.

Iznos potrebnih sredstava (procjena):

Planirani iznos ulaganja za 2011.-2013. (gradski proracun, proracun

drzave, EU fondovi i ostali dionici/partneri)

Rok provedbe:

Kontinuirano 2011.-2013.

Nositelji:

- HZZ-PS Zagreb, Obrtni¢ka komora, Gospodarska komora, Grad
Zagreb, Sindikati, organizacije poslodavaca, organizacije civilnog

drustva, obrazovne institucije i ustanove

Pokazatelji uspjednosti:

- broj realiziranih akcijskih planova za poticanje i razvoj partnerstva,

- broj zajednickih partnerskih aktivnosti na razvoju ljudskih
potencijala;

- smanjen rad na crno;

- povecan broj fleksibilnog rada i zapo$ljavanja.

Cilj strategije 2

Razvoj uravnotezenog trziSta rada

Mjera 11 Promicanje jednakih mogucnosti na trZistu rada
» Kampanje za podizanje javne svijesti o netradicionalnim
Aktivnosti spolnim ulogama i razmjena dobrih iskustava vezanih uz

netradicionalno poimanje spolnih uloga sa Skolama i
poduzecima.

» Razvoj socijalne infrastrukture i servisa raznih pomocdi (za djecu
i sl.) koji omogucavaju lakSe ukljucivanje Zena u trziSte rada.

» Uspostavljanje i rad Centra za savjetovanje, podrSku i

informiranje CASI Romani.

Iznos potrebnih sredstava (procjena):

Planirani iznos ulaganja za 2011.-2013. (gradski proraun, proracun

drzave, EU fondovi i ostali dionici/partneri)

Rok provedbe:

Kontinuirano tijekom 2011.-2013.

Sudionici

- HZZ-PS Zagreb, odgajatelji, nadlezna gradska tijela, Obrtni¢ka

komora, organizacije civilnog drustva
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Pokazatelji uspjednosti:

- broj zaposlenih Zena u odnosu na broj muskaraca u svim sektorima
i u svim oblicima zapo$ljavanja;

- broj pruzenih usluga u CASI Romani.

Cilj strategije 3

Razvoj i uspostava aktivne socijalne politike Grada Zagreba

Mjera 12 Radno aktiviranje radno sposobnih nezaposlenih, a posebno
korisnika socijalne pomo¢éi
» Na jednom sredidnjem mjestu ¢e se evidentirati, pratiti i
Aktivnosti: sudjelovati u objedinjavanju svih gradskih programa, mjera i

aktivnosti kojima se pomaze nezaposlenima i socijalno
iskljuenima, za Sto brzi i lakSi ulazak na trZiSte rada (od
programa  osposobljavanja, usavrS8avanja, osnaZivanja
vjestina, znanja i sposobnosti kroz drustveno korisne aktivnosti i
sl.).

» Grad ¢e svojim planiranim sredstvima financirati dokvalifikacije,
prekvalifikacije, usavr§avanja nezaposlenih osoba, koje ¢e
sudjelovati u javnim radnim aktivnostima, na poslovima od
opcega drustvenog interesa za zajednicu (minimalno 40 sati
mjesecno).

» Grad Zagreb ¢e uvesti sufinanciranje minikreditiranja
samozaposljavnja (kroz zadruge i obrte) zainteresiranih
nezaposlenih osoba, koje su sudjelovali u javnim radnim
aktivnostima, te za to prosli usavrSavanje, prekvalifikaciju,
dokvalifikaciju (koju financira Grad Zagreb). Sredstva Ce se
usmijeriti na kreditiranje dijela rezijskih troSkova i troSkova
osnivanja zadruga i obrta.

» lzvrSit ¢e se analiza stanja korisnika svih oblika socijalne
pomoci.

» DonoSenje struénih odluka, programa i planova potrebnih za
redefiniranje gradske socijalne politike.

» Transparentno, informatic¢ki podrzano vodenje jedinstvene baze

korisnika usluga socijalne pomo¢i (povezano s relevantnim
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ustanovama).

» Transparentno planiranje, izvodenje i pracenje ukljuCenosti
nezaposlenih u oblike drustveno korisnog rada.

» Poticanje nezaposlenih na uklju€ivanje u programe volontiranja
u smislu Zakona o volonterstvu (NN 58/2007.).

» Preraspodijeliti proraunska sredstava u Kkorist razvoja
gospodarstva i porasta zaposlenosti na osnovi odgovarajuéih

strucnih analiza / pokazatelja i odluka.

Iznos potrebnih sredstava (procjena):

Planirani iznos ulaganja za 2011.-2013. (gradski proracun, proracun

drzave, EU fondovi i ostali dionici/partneri)

Rok provedbe:

Kontinuirano tijekom 2011.-2013.

Nositelji:

- Grad Zagreb, HZZ-PS Zagreb, Porezna uprava, centri za socijalnu

skrb, REGOS, organizacije civilnog drustva, osobito volonterski centri

Pokazatelji uspjednosti:

- izradena baza podataka o korisnicima svih oblika socijalne pomodi;

- donesene strucne odluke, programi i planovi;

- izraden, izveden i analiziran sustav uklju¢enosti nezaposlenih u
oblike drustveno korisnog rada;

- izradeni programi drustveno korisnih, javnih radnih aktivnosti;

- broj nezaposlenih osoba koji su prosli programe dokvalifikacije,
prekvalifikacije, usavrSavanja (koje financira Grad);

- broj otvorenih zadruga i obrta od nezaposlenih osoba koji su prosli
gradske programe poticaja (minikreditiranje, dodatno
osposobljavanje nezaposlenih osoba);

- proraCunska sredstva usmjerena u korist razvoja gospodarstva i
porasta zaposlenosti;

- dugotrajno nezaposleni korisnici socijalne skrbi i pomo¢i, motivirani
i osnazeni za pristup trziStu rada;

- poboljSane radne navike i kompetencije dugotrajno nezaposlenih
korisnika socijalne skrbi i pomodi;

- promicanje raznolikosti i nediskriminacije u pristupu trzistu rada.

Cilj strategije 3

Razvoj i uspostava aktivne socijalne politike Grada Zagreba
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Mjera 13 Povecati poslovne mogucénosti za ranjive skupine unutar
socijalnog gospodarstva
» Razvijanje neophodnih alata i mehanizama za potpuno
Aktivnosti provodenje ideje socijalnog gospodarstva.

» Poticanje zapoS$ljavanja i prilagodljivosti niskokvalificiranih
radnika, osoba sa smanjenom sposobno$¢u za rad i osoba
kojima prijeti socijalna isklju¢enost u organizacijama koje
funkcioniraju na principima socijalnog gospodarstva.

» Podupiranje partnerstva izmedu svih sudionika u razvoju
zajednice (sindikati, javne institucije, udruge poslodavaca,
radnici, organizacije civilnog drustva, poduzec¢a, druga

udruzenja itd.).

Iznos potrebnih sredstava (procjena):

Planirani iznos ulaganja za 2011.-2013. (gradski proracun, proracun

drzave, EU fondovi i ostali dionici/partneri)

Rok provedbe:

Kontinuirano tijekom 2011.-2013.

Nositelji:

- poslodavci, nezaposleni, Skole, HZZ-PS Zagreb, istrazivadi trzista,

razliCite organizacije civilnog drustva, Grad Zagreb

Pokazatelji uspjesnosti:

- razvijeni alati i mehanizmi za potpuno provodenje ideje socijalnog
gospodarstva,

- razvijen sustav zaposljavanja niskokvalificiranih radnika, osoba sa
smanjenom sposobnosc¢u za rad i osoba kojima prijeti socijalna
iskljuéenost u organizacijama koje funkcioniraju na principima
socijalnog gospodarstva;

- realizirana partnerstva izmedu svih sudionika u razvoju zajednice;

- porast mogucnosti poduzetnickih aktivnosti i samozapoS$ljavanja za
osobe s invaliditetom;

- razvoj i porast udruga koje i unutar sebe potiCu zaposljavanje i

samozapoSljavanje teze zaposljivih osoba.

Cilj strategije 3

Razvoj i uspostava aktivne socijalne politike Grada Zagreba
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Mjera 14 Poboljsanje pristupa i sudjelovanja ranjivih skupina u sustavu
obrazovanja i na trZistu rada
» Programi za stjecanje osnovnih vjestina, opéeg obrazovanja,
Aktivnosti kvalifikacija i osposobljavanja ranjivih skupina.

» Razvoj specificnih programa osposobljavanja za djelatnike
Zavoda za zaposSljavanje, organizacija civilnog drustva i drugih
institucija aktivnih na podrucju socijalne ukljucenosti.

» Posebna podrSka razvoju novih «zasticenih radnih mjesta» u

tvrtkama.

Iznos potrebnih sredstava (procjena)

Planirani iznos ulaganja za 2011.-2013. (gradski proracun, proracun

drzave, EU fondovi i ostali dionici/partneri)

Rok provedbe:

Kontinuirano tijekom 2011.-2013.

Nositelji:

- HZZ-PS Zagreb, tijela i uredi Grada Zagreba, organizacije civilnog

drustva, poslodavci

Pokazatelji uspjeSnosti:

- izradeni i razvijeni programi za stjecanje osnovnih vjestina, opceg
obrazovanija, kvalifikacija i osposobljavanja;

- izradeni programi savjetovanja i informiranja za ranjive skupine;

- pokrenuti programi stipendiranja za ranjive skupine;

- izradeni i razvijeni specifi€ni programi osposobljavanja za djelatnike
Zavoda za zapoSljavanje, organizacija civilnog drustva i drugih
institucija aktivnih na podrucju socijalne uklju¢enosti;

- izradeni i razvijeni programi razvoja novih «zasti¢enih radnih

mjesta» u tvrtkama.

Cilj strategije 3

Razvoj i uspostava aktivne socijalne politike Grada Zagreba

Mjera 15 Osiguravanje mehanizama zastite od diskriminacije u podrucju
zapoSljavanja i rada osoba s invaliditetom
» Provoditi sustavnu edukaciju poslodavaca, osoba s
Aktivnosti invaliditetom te djelatnika koji se bave rehabilitacijom i

zapoSljavanjem.

» Pratiti zapoSljavanje osoba s invaliditetom sukladno ¢l. 10.
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Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapo$ljavanju osoba s
invaliditetom.

Informirati javnost o primjerima dobre prakse u zaposljavanju
osoba s invaliditetom.

Poticati i osvjeStavati poslodavce na zapoSljavanje osoba s
invaliditetom.

Poticati poslodavce za koriStenje mjera ulaganja u
pristupacnost i prilagodbu radnih mjesta.

Provoditi promotivhe kampanje koje govore o zapoSljavanju na
otvorenom trziStu rada temeljenom na kompetencijama - kroz
primjere uspjesno zaposlenih osoba s invaliditetom.

Poticanje pruzanja organizirane stru¢ne pomocéi osobama s
invaliditetom u prilagodbi na novu radnu sredinu te
poslodavcima u organizaciji radnog procesa i osiguranja uvjeta

za rad osoba s invaliditetom.

Iznos potrebnih sredstava (procjena)

Planirani iznos ulaganja za 2011.-2013. (gradski proracun, proracun

drzave, EU fondovi i ostali dionici/partneri)

Rok provedbe:

Kontinuirano tijekom 2011.-2013.

Nositelji:

- Grad Zagreb — nadlezni uredi, URIHO, HZZ-PS Zagreb, Fond za

profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba s invaliditetom,

udruge osoba s invaliditetom

Pokazatelji uspjesSnosti

broj organiziranih edukacija, radionica, tribina i okruglih stolova;
broj korisnika edukacija, radionica, tribina i okruglih stolova
(poslodavaca, osoba s invaliditetom, stru€njaka iz podrucja
rehabilitacije);

vrste i oblici mjera usmjerenih na poticanje poslodavca na
zaposljavanje osoba s invaliditetom;

broj osoba s invaliditetom koji su dodatno osposobljeni za

prilagodeno radno mjesto.

Cilj strategije 3

Razvoj i uspostava aktivne socijalne politike Grada Zagreba
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Mjera 16

Sustavno osposobljavanje osoba s invaliditetom u cilju

osnazivanja i konkurentnosti na trzistu rada

Aktivnosti

» Osigurati da sve osobe s invaliditetom, bez obzira na stupanj
ostecenja, imaju jednak pristup obrazovanju temeljenom na
individualiziranom odgojno-obrazovnom planiranju i fleksibilnim
organizacijskim modelima, te podrzavati i promicati cjeloZivotno
ucenje osoba s invaliditetom.

» Programi informiranja i savjetovanja 0 obrazovnim
mogucnostima te mogucnostima na trziStu rada koji otvaraju
pristup ranjivim skupinama.

» Prilagoditi sustav stipendiranja na nacin da postane otvoreniji
ranjivim skupinama — npr. dio sredstava za stipendije
dodjeljivati prema kriterijima koji valoriziraju status ranjivih
skupina u sustavu obrazovanja (socio-ekonomski status, status
manjina i sl.).

» Organizirati razliite obrazovne programe (te€ajevi, radionice,
tribine, okrugli stolovi) za osnaZivanje osoba s invaliditetom i
pripremanje za zahtjeve i potrebe trzista rada, a u skladu s
nacelom cjeloZivotnog obrazovanja.

» Poticati samozapoS$ljavanje osoba s invaliditetom pruzajuéi
potporu u organizaciji obrazovnih programa za stjecanje
poduzetni€kih vjestina.

» Poticanje izmjena Nacionalnog okvirnog kurikuluma za
predSkolski odgoj i obrazovanje te opce obvezno i
srednjoSkolsko obrazovanje, radi definiranja novih zanimanja
koja su uskladena s postojeéim potrebama trzista rada.

» Stipendirati u¢enike i studente s invaliditetom.

Iznos potrebnih sredstava (procjena):

Planirani iznos ulaganja za 2011.-2013. (gradski proracun, proracun

drzave, EU fondovi i ostali dionici/partneri)

Rok provedbe:

Kontinuirano 2011.-2013.

Nositelji:

- Grad Zagreb — nadlezni uredi, URIHO, HZZ-PS Zagreb, drustva koja
zaposljavaju osobe s invaliditetom, udruge osoba s invaliditetom, centri

za obrazovanje i osposobljavanije, sustav ucilista i veleucilista
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Korisnici / Ciljane skupine

Osobe s invaliditetom, poslodavci, Grad Zagreb

Pokazatelji uspjednosti:

- broj i vrsta programa obrazovanja usmjerenih na podizanje
kompetencija osoba s invaliditetom za zahtjeve trzista rada;

- broj osoba s invaliditetom (korisnika) koji su uspjeSno osposobljeni;

- vrste i oblici poticaja usmjerenih na samozaposljavanje osoba s
invaliditetom;

- broj u€enika i studenata s invaliditetom, korisnika stipendija.

5

Cilj strategije 3

Razvoj i uspostava aktivne socijalne politike Grada Zagreba

Mjera 17 Sustavno senzibiliziranje poslodavaca za zaposljavanje
osoba s invaliditetom
» Organizirati i poticati organizaciju edukacijskih programa,
Aktivnosti okruglih stolova i struénih skupova s poslodavcima radi

senzibiliziranja za zaposSljavanje osoba s invaliditetom.

» Organizirati i pomagati u organizaciji prezentacije vjestina,
znanja, sposobnosti i mogucnosti osoba s invaliditetom te
potpornih i pristupacnih tehnologija.

» Organizirati i pomagati u organizaciji kampanja za
zapoSljavanje osoba s invaliditetom i senzibiliziranje
poslodavaca koridtenjem primjera dobre prakse.

» Pomagati u organizaciji prigodnog natjecanja za izbor i dodjelu
priznanja najboljim poslodavcima.

» Organizirati zajednicke susrete ucCenika i studenata s
invaliditetom zavrdnih godina s poslodavcima.

» Pozivati studente i uCenike zavrSnih godina na sudjelovanje na

sajmovima poslova u HZZ-u.

Iznos potrebnih sredstava (procjena):

Planirani iznos ulaganja za 2011.-2013. (gradski prora¢un- proracun

drzave, EU fondovi i ostali dionici/partneri)

Rok provedbe:

Kontinuirano 2011.-2013.

Nositelji:

- Grad Zagreb - nadlezni uredi, HGK Komora Zagreb, udruzenja
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obrtnika Grada Zagreba, URIHO-o i drustva koja zapo$ljavaju osobe s

invaliditetom, udruge osoba s invaliditetom itd.

Pokazatelji uspjednosti:

- broj organiziranih edukacija, radionica, tribina i okruglih stolova;

- broj korisnika edukacija, radionica, tribina i okruglih stolova
(poslodavaca, osoba s invaliditetom, stru¢njaka iz podrucja
rehabilitacije);

- broj organiziranih kampanja usmjerenih senzibiliziranju javnosti i
poslodavaca na poticanje zapo$ljavanje osoba s invaliditetom;

- broj organiziranih susreta i edukacija u¢enika i studenata s
invaliditetom s poslodavcima, radi senzibilizacije poslodavaca na

zaposljavanje osoba s invaliditetom.
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6. PROVEDBA STRATEGIJE

VodecCa nacCela na kojima se osniva institucionalni okvir postavljen za provedbu
SRLJP-a imaju temelje u patricipiraju¢em pristupu koji je i posluzio kao nadahnuce
za osnivanje Lokalnog partnerstva za zapoSljavanje Grada Zagreba, odnosno:

- progresivna integracija s postojecim institucionalnim mehanizmima radi
postizanja integriranog planiranja, koordinacije i izbjegavanja dupliciranja;
te

- ,Cetveropartitnost®: a) regionalna i lokalna vlast; b) gospodarstvo i sindikati; c)
glavne statutorne agencije na trzistu rada i Razvojne agencije; d) zajednica i civilno
drustvo, zastupljeni su u Skupstini LPZ-a i trebaju igrati ulogu bitnih pokretaca

pozitivnih kretanja na lokalnom trziStu rada.

Clanovi LPZ-a svjesni su da je kvaliteta suradnje izmedu &lanova u duhu iznalaZenja
rieSenja putem konsenzusa vazan preduvjet uspjesnosti.

Uspostava Lokalnog partnerstva za zapoSljavanje Grada Zagreba pokuSava
integrirati Sto viSe skupina Cije se djelovanje odrazava na trzistu rada. Medutim, kako
bi mogli neometano provesti Strategiju razvoja ljudskih potencijala u Gradu Zagrebu,
neophodno je regulirati odnose partnera i definirati glavne uloge koje ¢e svako od

dogovorenih tijela imati prilikom provedbe.

Stoga su partneri Lokalnog partnerstva za zaposljavanje Grada Zagreba unaprijed
uredili svoje odnose i odredili zadatke u provedbi. Na osnovi potpisanog Sporazuma i

daljnjih dogovora, sljedeca tijela imat ¢e ulogu u provedbi:

TIJELO ULOGA U PROVEDBI

Vodec¢i partner. Predstavnik te institucije ujedno je i predsjedavatelj Lokalnog

Grad partnerstva za zapo$ljavanje Grada Zagreba i predsjedavatelj Upravnog

Zagreb odbora i zaduzZen je za sazivanje sjednica. Grad Zagreb bit ée zaduzen i za
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pripremu projekata kojim ¢e se aplicirati na fondove EU-a u ime LPZ-a (uz
glavne partnere Razvojnu agenciju Zagreb i Hrvatski zavod za zapoSljavanje,
PS Zagreb).

Upravni
odbor

» Operativno tijelo LPZ-a: ovo tijelo ima 13 ¢lanova i sljedeée zadatke
u provedbi:
» oshivanje tematskih radnih skupina u skladu s aktivnostima Strategije

razvoja ljudskih potencijala i Akcijskog plana; odobrenje i praéenje
provedbe njihovog radnog plana;

» pracenje i ocjena napretka provedbe Strategije razvoja ljudskih
potencijala i Akcijskog plana;

» osiguranje uvjeta za funkcioniranje LPZ-a;

» pracenje i evaluacija cjelokupnog rada LPZ-a;

» promocija za prihvacanje stratedkih dokumenata LPZ-a na
Gospodarsko-socijalnom vijeéu (GSV), partnerskim vije¢ima, Gradskoj
skupstini i ostalim relevantnim tijelima;

» pokretanje inicijative za razvoj i pripremu novih projekata,

» prezentacija LPZ-a na lokalnoj i nacionalnoj razini.

Skupstina
LPZ-a,

Krovno tijelo LPZ-a

Svi Clanovi LPZ-a saclinjavaju Skupstinu koja donosi Strategiju RLIJP-a. LPZ
Grada Zagreba trenutno sacinjava 39 ¢lanova, odnosno institucija. U provedbi
Strategije RLJP-a ovo tijelo ¢e usvajati izvjeS¢a o napretku koje predlaze
Upravni odbor LPZ-a, te usvajati aktivnosti priopCavanja i objavljivanja

informacija.

Tematske
radne

skupine

Upravni odbor moZe osnivati radne skupine te svojom odlukom utvrduje
sastav, djelokrug i ovlast svake radne skupine. Tematske radne skupine (TRS)
razmatraju otvorena pitanja, daju misljenje i prijedloge o zna&ajnim pitanjima iz
njihovog djelokruga Upravnom odboru. U LPZ-u Grada Zagreba trenutno su
osnovane sljedece tri TRS-e: TRS za povecanje konkurentnosti gospodarstva i
zaposlenosti, TRS za razvoj uravnotezenog trzista rada, TRS za razvoj i

uspostavu aktivne socijalne politike Grada Zagreba.

Tehnicko

tajnistvo

TajniStvo LPZ-a obavlja sve organizacijske i administrativno-tehni¢ke poslove
za potrebe tijela LPZ-a.

Poslove tajniStva LPZ-a preuzima jedan od partnera koji radi toga osigurava
potrebne kadrovske, materijalne i financijske uvjete.

Za svoj rad TajniStvo odgovara Upravnom odboru LPZ-a i Skupstini LPZ-a.

TajniStvom LPZ-a upravlja i odgovoran je za njegovo funkcioniranje
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tajnik/tajnica LPZ-a kojegal/ju imenuje partner koji preuzima poslove tajnistva.

Zadatke tehniCkog tajniStva u Gradu Zagrebu obavlja Hrvatski zavod za

zaposljavanje-PS Zagreb.

Institucionalni okvir za provedbu SRLJP-a djelovat ¢e u tri podrucja:

- podruc€je politike: izravno sudjelovanje predstavnika izvrSne vlasti Grada

Zagreba u predsjedavajucim tijelima LPZ-a oja¢at ¢e ukupnu ulogu LPZ-a. Usvojeni
Statut LPZ-a dodjeljuje predsjedavajutem i njegovim/njenim zamjenicima
odgovornost za cjelokupnu koordinaciju i pracenje SRLJP-a. Takoder, su bitni i
odnosi s GSV-om Grada Zagreba, ostvareni putem predstavnika LPZ-a koji sjede i u
GSV-u i obrnuto, ¢ime se ojaCava utjecaj LPZ-a na problematiku zapoSljavanja i
trziSta rada;

- operativno podrucje: uloga TehniCkog tajnistva LPZ-a od izuzetne je vaznosti

kako bi se olakSalo svakodnevno funkcioniranje aktivnosti LPZ-a. Takoder je vazna i
uloga Grada Zagreba kao nositelja, te HZZ-PS Zagreb i Razvojne agencije Grada
Zagreba - glavnih partnera, pri pripremi projektnih aplikacija na fondove EU, Sirenja
informacija o mogucnostima financiranja, odrzavanju baze podataka, itd;

- podrucje velikog broja dionika: najveéi broj interesnih skupina predstavljeni su u

Tematskim radnim skupinama LPZ-a (TRS), u rasponu od predstavnika ciljanih
zajednica ili korisnika s jedne strane, te pruzatelja usluga s druge strane. Uloge
dionika razlikovat ¢e se u raznim trenucima provedbe. Takoder, broj partnerstva i
razina dogovora oko sudjelovanja ¢e se vjerojatno mijenjati i razvijati.

Mnogo paznje posvetilo se mobilizaciji dionika zbog srediSnje uloge koju ¢e oni igrati

u provedbi Strategije RLJP.
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7. PRACENJE | IZVJESTAVANJE

Praéenje (monitoring) je sustavno prikupljanje podataka radi predstavljanja projekta
i/ili napretka projekta upravljackoj strukturi, donatorima i drugim dionicima.
Operativno pracenje odnosi se na informacije prikupljene na razini pojedinacnog
projekta tijekom njegove provedbe. Programsko pracenje (slicno kao i strateSko
praéenje) odnosi se na sabiranje izvjeStaja o pracenju tijekom razdoblja koje je

obi¢no povezano s duljinom razdoblja koje pokriva cijela strategija.

IzvjeStavanje se odnosi na povremene informacije o podacima prikupljenima putem
procesa pracenja i predstavljene bitnim zainteresiranim akterima/donatorima i

dionicima.

Hrvatski zakonski okvir za sada nije propisao forme operativhog pracenja rada

Lokalnih partnerstva za zaposljavanje (LPZ-a).

Medutim, Clanovi LPZ-a svjesni su potrebe uspostavljanja sustava pracenja, jer u
protivnom slu€aju redovni tijek informacija najvjerojatnije ne bi funkcionirao, a
eventualne posljedice proizaSle iz rezultata pracdenja ostale bi nejasnima i

nerazumljivima za sve osobe u odredenim poljima djelovanja.

Ciljevi uspostavljanja sustava pracenja su sljededi:
e omogucCavanje trajne analize Strategije razvoja ljudskih potencijala i
funkcioniranje karakteristika regionalnog i lokalnog trzista rada;
e omogucavanje procesa ja¢anja, uCenja i preusmjeravanja buducih djelovanja
svih Clanova LPZ-a kako bi se postigla, koriStenjem sporijeg i pragmati¢nijeg
pristupa, zajednicka kontrola svih partnera LPZ-a provedbe Strategije razvoja

ljudskih potencijala.

Definiranje procesa pracenja i ocjenjivanja postignutih rezultata, zahtijeva uspostavu
,osnovne smjernice — vrijednosti” odabranih pokazatelja na pocetku programa i/ili
projekta. Ona sluzi za pracenje izvedbe prema rezultatima, te odredivanja koji se

ciljevi namjeravaju postici unutar specificnog vremenskog okvira.
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Ova Strategija razvoja ljudskih potencijala prva je eksplicitna i zajedni¢ka ,vjezba”
koju su izveli partneri LPZ-a s ciljem postizanja zajednickog razumijevanja situacije u
vezi zapoSljavanja i nezaposlenosti, te kako bi ispitali i analizirali glavne izazove koji
su se proizasli iz takve situacije, donijeli preporuke o tome Sto je neophodno za
pozicioniranje regije za buduci razvoj u skladu sa smjerom lokalnoga gospodarskog i
ekonomskog razvoja koji ¢e Grad Zagreb izloZiti u svojoj Razvojnoj strategiji Grada
Zagreba - ZagrebPlana. Napor uloZzen u pripremu zbirke projekata povezane sa

svakom od mjera za razdoblje od sljedece tri godine vazan je dio ove ,vjezbe”.

Organiziranje dobro definiranog sustava pra¢enja moglo biti neSto teZze u ovoj fazi,
zbog manjeg stupnja kompetencija LPZ-a, jer su iste prenesene na tijela koja donose

odluke u provedbi relevantnih programa (kao Sto su IPA i ESF).

LPZ je zapoceo s identificiranjem osnovne smjernice i uspjesnih ciljeva putem kojih
se moze mijeriti uspjesnost, no daljnji rad i rasprava svakako cCe biti neophodni,
osobito s RRA i nadleznim gradskim uredima i tijelima kako bi se odredila dostupnost

prikladnih podataka.

Preciznije mjere uspjeSnosti odredit ¢e se putem tematskih radnih skupina u
sljedecem razdoblju, a sustav pracenja LPZ-a Ce se aZzurirati i pracenjem sadrzaja,

metodologije i alata koje ¢e osigurati relevantne drzavne uprave.

U ovoj fazi vremenske mjere samo su indikativne i trebat Ce ih razraditi.

Praéenje ¢e se odvijati na tri razine:
e pregled napretka specifi¢nih djelovanja identificiranih u Akcijskom planu;
e procjena utjecaja ovih djelovanja na ciljeve na koje se odnose;
e rad s partnerima na reviziji stanja lokalne situacije zapoSljavanja u cjelini, te

doprinose li djelovanja i ciljevi razvoju trZista rada u regiji.

Podaci ¢e se uzimati na dobrovoljnoj osnovi od partnera LPZ-a i drugih prijavitelja
putem TehniCkog tajniStva.
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Privremena izvjeS¢a (dva na godinu) pripremit ¢e koordinator Tematske radne
skupine i iznijeti ih Upravhom odboru kako bi se njima rukovodili tijekom provedbe i
kako bi na sluzila kao ,rani signali upozorenja” o teku¢im aktivnostima.

Cilievi ¢e se pratiti na godiSnjoj osnovi, koristenjem dogovorenih pokazatelja i

rezultata objavljenih u pro€iS¢enom tekstu godisSnjeg izvjesc¢a.

Konac€no, ocjenjivanje (evaluacija) je sustavna i objektivna procjena tekuceg ili
zavr$enog projekta i/ili programa koja se odnosi na izradu samog projekta, njegovu
provedbu i rezultate. Ocjenjivanije je klju€ni element za izgradnju kapaciteta.

Velika revizija, na osnovu sustavnih studija ocjenjivanja i procjena utjecaja, bit ce
provedena na kraju planiranog razdoblja od tri godine (na kraju 2013. ili poCetkom
2014.).

ZavrSna konferencija RLJP-a bit ¢e odrzana nakon ovih studija radi procjene

napretka i dogovora oko buducih obveza.
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8. ZAKLJUCAK

1. Strategija razvoja ljudskih potencijala Grada Zagreba u razdoblju 2011.-2013.
(dalje: SRLJP) cjelovit je sustav mjera i aktivhosti na povecanju kapaciteta znanja,
sposobnosti, vjeStina pojedinaca, gospodarskih subjekata i institucija u cilju
poticanja gospodarska rasta i razvoja, koje jedino omogucCava zadrzavanje
postojeCe zaposlenosti kao i novo zaposljavanje, a Cime se:

» osigurava stabilnost gradskog proracuna iz kojeg se financira daljnji razvoj
Grada, te poti¢e novo zapoSsljavanije;

» smanjuje broj korisnika socijalne pomoci iz proracunskih sredstava i uvodi
aktivna socijalna politika;

» podize ukupna kvaliteta Zivota svih gradana.

2. Kroz Lokalno partnerstvo za zaposljavanje Grada Zagreba, u izradi SRLJP-a kroz
tri tematske radne skupine (TRS) aktivno su sudjelovali predstavnici 39

partnerskih organizacija, institucija, ustanova, udruzenja i civilnog drustva.

3. Navedeni nositelji aktivnosti na provedbi mjera, kao i nositelji odredenih projektnih
ideja, provodit ¢e zadane aktivnosti sukladno svojim nadleznostima te ¢e ih
uvrstiti u svoje godiSnje planove i za svaku godinu osigurati sredstva za njihovu

provedbu.

4. Grad Zagreb s partnerima se obvezuje da ¢e dio mjera iz SRLJP-a usmijeriti na
koriStenje sredstava iz programa EU-a, osobito Europskog socijalnog fonda, a

znanja i informacije u ovim nastojanjima podijelit ¢e s ostalim gradovima u zemlji.

5. Pri provedbi mjera iz SRLIP-a vodit ¢e se raCuna o stvarnim Zzivotnim uvjetima i
potrebama gradana, posebno poduzetnika i nezaposlenih; materijalnim, stru¢nim i
organizacijskim mogucnostima Grada Zagreba i njegovih partnera, te o prakti¢nim
i teoretskim suvremenim dostignu¢ima u razvoju ljudskih potencijala i rieSavanja

problema nezaposlenosti i novog zaposljavanja.
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. Upravni odbor Lokalnog partnerstva za zapo$ljavanje Grada Zagreba (u daljnjem
tekstu: UOLPZ) preuzet ¢e obvezu pracenja provedbe SRLJP-a 2011.-2013,, te

Ce koordinirati, poticati i pratiti provodenje mjera i aktivnosti.

. Nositelji mjera iz SRLJIP-a dostavljat ¢e do 15. sijeCnja svake godine, izvjeS¢a o
provedbi mjera i aktivnosti iz svoje nadleznosti za prethodnu godinu UOLPZ-a,

koji e ih do 1. veljaCe objediniti.

. Upravni odbor Lokalnog partnerstva za zaposSljavanje ¢e do 15. veljaCe svake
godine Skupstini LPZ-a Zagreb i gradonacelniku Grada Zagreba dostaviti
objedinjeno izvje$¢e o provedbi mjera i aktivnosti iz SRLJP-a 2011. - 2013., a koji

¢e o tome izvijestiti i Gradsku skupstinu Grada Zagreba.

. U cilju upoznavanja Sire javnosti sa SRLJP-om redovito ¢e se odrzavati tiskovne
konferencije na kojima ¢e predstavnike medija upoznati s aktualnim mjerama i
projektima te njihovom provedbom. Predstavnici medija ¢e biti pozvani na stru¢ne
skupove, okrugle stolove i ostala dogadanja vezana uz provedbu mjera SRLJP-a,

kao i na prezentaciju godisSnjih izvjeS¢a o provedbi SRLJP-a Grada Zagreba.

10. Strategija razvoja ljudskih potencijala Grada Zagreba bit ¢e objavljena na

mreznim stranicama Grada Zagreba, a unutar financijskih moguénosti projekta
LPZ-a, koji je financiran sredstvima EU-a, SRLJP ce se tiskati u odredenom broju
i kao publikacija.
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Europsku uniju ¢ini 27 drzava Clanica koje su odlucile postupno povezivati svoja
Znanja, resurse i sudbine. Zajedno su, tiiekom razdoblja prosirenja u trajanju od
50 godina, izgradile zonu stabilnosti demokracije | odrzivog razvoja
zadrZavajuci pritom kulturalnu raznolikost, toleranciju i individualne slobode.
Europska unija posvecena je dijeljenju svojih postignuca i vrijednosti sa

zemljama i narodima izvan svojih granica.

Ovaj projekt financira Europska unija.
Projekt provodi Gesellschaft fiir
Versicherungswissenschaft und -gestaltung e.V. (GVG)
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PRILOZI STRATEGIJE ZA RAZVOJ LIJUDSKIH POTENCIJALA
GRADA ZAGREBA

PRIJEDLOZI PROJEKTNIH IDEJA

Unutar rada LPZ-a Zagreb tijekom izrade Strategije RLJP-a, proiza$le su prijedlozi

projektnih ideje s kojima se odredene mjere i aktivnosti Strategije razvoja ljudskih

potencijala mogu realizirati i apliciranjem na sredstva EU fondova.

1. GRUPA PRIJEDLOGA PROJEKTNIH IDEJA U KOJIMA SU GRAD ZAGREB
(I NJEGOVI NADLEZNI UREDI) NOSITELJI - osam projektnih ideja

PROJEKTNA IDEJA 1.

01

Podrucje prioriteta
EU-a

Povecanije prilagodljivosti radnika i poduzeca X

PoboljSanje pristupa zapo$ljavanju i sudjelovanju na =
trZidtu rada

02

Radni naziv projektne
ideje

GRADSKI INFORMATIVNI PODUZETNICKI CENTAR

03

Ciljevi projekta

Opdi cilj:

» uspostaviti jo$ povoljnije poslovno okruzenje
Grada, jatanjem kapaciteta lokalne uprave
(Grada Zagreba i Razvojne agencije) za
pruzanje efikasnije pomoci i podrdke razvoju
poduzetniStva Grada Zagreba, a time i
zaposljavanja;

Specifi¢ni cilj:

> unutar Centra, kroz fleksibilne oblike rada
(volontiranje, povremeni i privremeni radni
angazman) osposobiti i zaposliti teze
zaposljive skupine osoba, radno sposobne
nezaposlene osobe korisnike socijalne
pomodi, te socijalno ugrozene osobe.

04

Ciljne skupine

Mali, srednji i veliki poduzetnici, obrtnici, potencijalni
poduzetnici, poduzetnici-po€etnici, nezaposleni,
nezaposlene teze zaposljive skupine osoba, socijalno
isklju€eni.

05

Opis projektne ideje

» Otvaranjem jednog centralnog mjesta podrske
poduzetnicima (ONE STOP SHOP), skratiti
vrijeme, pa tako i novac poduzetnika
(potencijalnih, novih i postojecih) koje se trenutno
troSi na obilazak viSe razli€itih ureda i lokacija
radi dobivanja razli€itih potvrda i informacija
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vaznih kako za pocetak rada tako i za sam rad.

Dosta se potencijalnih poduzetnika zbog takvih
silnih lutanja obeshrabri i odustane ili odgodi
realizaciju svoje poduzetnicke ideje.

Gradu Zagrebu je razvoj poduzetnistva bitan jer je
poduzetniStvo pokreta¢ novog zapoSljavanja iz
kojega se puni proracun Grada (bez punjenja
proracuna nema ni adekvatne socijalne politike,
no ni novih infrastrukturnih razvojnih projekta
Grada).

Na jednom mjestu potencijalni, novi i postojeéi
poduzetnici bi dobili sve potrebne informacije,
vezane uz postupke i procedure oko registracije
tvrtke, dobivanja dozvola za rada, sanitarne i
komunalne uvjete, natje€aje vezne uz gradske
poslovne prostore, poticaje i subvencije koje nudi
grad, ali i drzava, potrebne formulare, obrasce,
potvrde, informacije o trenutnom stanju na trzistu
rada (HZZ - stanje nezaposlenih, upisne i izlazne
kvote iz Skola), trziSne trendove - §to je u gradu
deficitarno, a $to suficitrano itd.

U istom centru dodatnim osposobljavanjem, kroz
fleksibilne oblike rada, zaposlili bi teZe zapoS$ljive
skupine i socijalno isklju¢ene i ugrozene osobe.

06

Glavne aktivnosti

YV VVV V

Napraviti objedinjene kataloge informacije
sortirane po ciljnim skupinama (potencijalni
poduzetnik, poduzetnik pocetnik, postojeci
poduzetnik); po veli€ini (mali, srednji, veliki,
obrtnik); po vrstama informacije
(poticaji/subvencije; poslovni prostori; registracija i
poletak rada; potvrde/uvjerenje; statistika
podataka, razne i aktualne novosti; adresar
institucija, Skola fakulteta i ustanova bitnih za
poduzetnistvo) itd.

Uspostava informati¢ke podrske Gradskog
poduzetni¢kog informativnog centra.

Osiguranje mjesta/lokacije i opreme.

Selekcija i odabir zaposlenika.

Edukacija i osposobljavanje buducih zaposlenika
Centra.

Evaluacija uCinaka/efekata.

07

Partneri u projektu

Razvojne agencije, Gospodarska komora Grada
Zagreba, Obrtni¢ka komora Grada Zagreba, HZZ-PS
Zagreb, Centri za socijalnu skrb, HUP.

08

Ocekivani rezultati

>

>
>

Zaustaviti trend smanjivanja broja novootvorenih
obrta i poduzetnika.

Zaustaviti trend porasta nezaposlenih.
Povecati broj novootvorenih obrta i poduzetnika.
Povecati broj zaposlenih.
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>

Smanjiti socijalnu isklju¢enost dijela ciljnih
skupina.

PROJEKTNA IDEJA 2.

01

Podrucje prioriteta
EU-a

Povecanje prilagodljivosti radnika i poduzeca. X

Prosirenje i poboljSanje ulaganja u ljudski kapital,

posebice kroz poboljSanje sustava obrazovanja i X

obuke.

02

Radni naslov
projektne ideje

LJUDSKI POTENCIJALI ZA STVARNE POTREBE
GOSPODARSTVA

03

Ciljevi projekta

Opéi cilj:

>

Uskladenost obrazovanja, potreba gospodarstva i
ponude ljudskog potencijala.

Specifiéni cilj:

>

>

Uvesti mehanizme i instrumente kontinuiranog
pracenja razvoja uravnotezenog trzista rada.
Kvalitetna ciljana analiza trzista rada

(gospodarstvenih grana/djelatnosti koje ostvaruju
najveéu dobit i prihode).

04

Ciljne skupine

Grad Zagreb, obrazovne institucije, poslodavci, HZZ-PS
Zagreb, nezaposleni

05

Opis projektne ideje

>

Stalno se susreéemo sa problemima strukturne
nezaposlenosti. Nezaposlenih ima, a poslodavci
govore da ne mogu dobiti adekvatne kadrove s
HZZ-a. Smanijiti taj sraz koji ocito proizlazi iz
nepodudarnosti obrazovnog sustava i potreba
poslodavaca kroni¢ni je problem svih, pa tako i
Grada Zagreba.

Zelimo stoga uvesti u suradnji s HZZ-om i kroz
LPZ-ove suvremene instrumente i mehanizme
stalnog/kontinuiranog pracenja i uskladenosti
potreba gospodarstva i obrazovnih programa.

Kao Grad posebno smo zainteresirani za analizu
onih djelatnosti koje su tradicionalno glavni
pokretacdi zapo$ljavanja u Gradu Zagrebu.

Zbog novog zapoSljavanja, pa tako i ukupnog
razvoja Grada.

06

Glavne aktivnosti

Provesti stru¢nu analizu gospodarstvenih
grana/djelatnosti koje ostvaruju najvecéu dobit
i prihod u Gradu Zagrebu, te unutar njih utvrditi
koja zvanja/zanimanja se najviSe traze; broj
zaposlenih u tim zanimanjima, broj osoba koje
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planiraju odlazak u mirovinu te broj upisanih
mjesta za ta zanimanja u Skolama.

» Rezultate sa pokazateljima i predvidanjima
proslijediti obrazovnim institucijama (formalnim i
neformalnim), nadleznim tijelima i HZZ-u.

» Povezati obrazovne institucije s poslodavcima
promatranih/analiziranih djelatnosti i HZZ-a
(pisma namijere i trojni sporazumi).

» Primijeniti rezultate u kreiranju programa
obrazovanja i upisnih kvota.

» Evaluacija uCinaka/efekta.

HZZ-PS Zagreb, HUP, obrazovne institucije/agencije,

07 | Partneri u projektu istrazivadi trziSta rada, Gospodarska komora Grada
Zagreba, Obrtni¢ka komora Grada Zagreba.
» Zaustaviti negativne trendove stalne strukturne
nezaposlenosti.
08 | O&ekivani rezultati » Utjecati na planiranje ljudskih resursa za potrebe

gospodarstva kroz obrazovne, formalne i
neformalne programe obrazovanja i cjelozivotnog

ucenja.
PROJEKTNA IDEJA 3.
Povecanje prilagodljivosti radnika i poduzeca. X

01 Elonruéje prioriteta Prosirenje i poboljSanje ulaganja u ljudski kapital,

-a posebice kroz poboljSanje sustava obrazovanja i X
obuke.

02 Radni naslov ZNANJEM 1ZBJECI NEZAPOSLENOST

projektne ideje
Opdi cilj:

» Razvoj uravnotezenog trziSta rada kroz podrsku u
osposobljavanju za zaposlenike unutar poslovnih
subjekata/poslodavaca.

Specificni ciljevi:

03 | Ciljevi projekta > Osposobljavanjem ja&ati ljudski potencijal
poslodavaca, koji se u periodima recesije nuzno
moraju mijenjati, razvijati i prilagodavati novim
uvjetima poslovanja, te time utjecati na
zadrzavanje postojecCe zaposlenosti.

04 | Ciljne skupine Poslodavci, zaposlenici, potencijalno nezaposleni (kojima

prijeti nezaposlenost) .
_ _ o » U oteZanim gospodarskim uvjetima i zadrzavanje

05 | Opis projektne ideje postojece zaposlenosti, te redovita isplata plaéa

visoki je cilj za Grad Zagreb (koji 75% svojih
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proracunskih prihoda puni iz placa zaposlenika).
Stoga sa ovim projektom Zelimo aktivnije kao
Grad (uz partnere), pomo¢i poslodavcima da
osposobljavanjem svojih zaposlenika i upravljacke
strukture (prilagodeno novim uvjetima poslovanja)
odrze postojecu zaposlenost.

Promicanje i podrZavanje osposobljavanja za
nove tehnologije, ukljuéujuéi informati¢ku i
komunikacijsku tehnologiju.

Promicanje osposobljavanja zaposlenih ljudi s
vecim rizikom ranijeg dobivanja otkaza.

Ulaganje u usavrSavanje, doSkolovanje,
prekvalificiranje  u skladu s gospodarskim
razvojnim potrebama Grada (posebno kategorija
koje su teze zaposljive).

Osposobljavanje za zastitu okoline, zdravlja i
sigurnosti na radu.

Razvijanje i pruzanje obuka u suvremenim

upravljackim/menadzerskim vjestinama, posebno
za obrte, mala i srednja poduzeca.

06

Glavne aktivnosti

Struénom  analizom  odrediti/izabrati  ciljane
skupine poslodavaca (oni koji imaju ili predvidaju
otpustanje radnika), oekivani viSak zaposlenika,
prijete¢a nezaposlenost.

Utvrditi  programe  obuke, osposobljavanja
dokvalifikacije i prekvalifikacije u skladu s novim
poslovnim potrebama ciljanih poslodavaca i s
novim potrebama gospodarstva na otvorenom
trzistu rada.

Izvrsiti obuku i osposobljavanije.

Uvesti mehanizme kontrole, evaulacija i praéenje
rezultata.

07

Partneri u projektu

Ucilista i veleuciliSta, Razvojne agencije, Infocentri u
sklopu Komora te centri za razvoj, obrazovanje i
osposobljavanje

08

Ocekivani rezultati

>

PoboljSanje vjestina, struCnosti i kompetencija
poslodavaca i njihovih zaposlenika kroz programe
osposobljavanja povezane s trenutnim
gospodarskim promjenama.

Unapredenije i prilagodba vjestina zaposlenika
malih i srednjih tvrtki, te obrtnika (posebno onih
koji mogu postati ili ve¢ jesu iskazani kao viSak
radne snage).

Uspostava sustava izobrazbe na radnom mjestu.

Zaustavljanje trenda porasta nezaposlenosti.

PROJEKTNA IDEJA 4.

73



01

Podrucje prioriteta
EU-a

PoboljSanje pristupa zaposljavanju i sudjelovanju na
trZidtu rada.

Jacanje socijalne ukljuéenosti u borbu protiv
diskriminacije i olak§avanije pristupa trzistu rada za
osobe s invaliditetom.

Promoviranje partnerstva za reforme na podrucju
zaposljavanja i ukljucivanja.

02

Radni naslov
projektne ideje

SOCIJALNO GOSPODARSTVO U FUNKCIJI
RAZVOJA LJUDSKIH POTENCIJALA |
ZAPOSLJAVANJA

03

Ciljevi projekta

Opéi cilj:

Razvoj aktivne socijalne politike i kroz razvoj socijalnog

gospodarstva.

Specificni cilj:

» Potaknuti velik broj udruga, fundacija, zaklada

koje djeluju u Gradu Zagrebu, da budu i

pokretaCi zapoSljavanja i samozaposljavanja

skupina u nepovoljnom polozaju.

04

Ciljne skupine

osobe s invaliditetom;

socijalno ugrozeni, slabo obrazovani;
nezaposleni branitelji.

YV VVYV

dugotrajno nezaposleni korisnici socijalne pomodi;

bivsi ovisnici, Romi, beskuénici, bivSi zatvorenici,

05

Opis projektne ideje

A\

programa i dodjelu prostora za rad.

> Zelja nam je da i taj dio zajednice postane jadi

pokretaC zaposljavanja i samozapoSljavanja,
posebno teZze zapoSsljivih skupina.

» JaCanjem socijalnog gospodarstva s jedne strane,
pojacat ¢e se stvaranje fleksibilnog zaposljavanja,
uspostavit ¢e se snazne lokalne razvojne politike,
promicat ¢e se usluge ljudima; jacat ¢e se aktivho

gradanstvo, socijalna suradnja i solidarnost.

» S druge strane, potaknut ¢e se nastanak novih

gospodarskih aktera kao $to su zadruge,

dobrotvorne udruge, fondacije i ostale dragovoljne

udruge.

» Kombinirana aktivnost promicatelja socijalnog
gospodarstva rezultirat ¢e u poveéanim
mogucnostima zapoS$ljavanja za ranjive skupine,
koje su isklju¢ene iz aktivnosti trzista rada, te tako

dati znac€ajan doprinos drustvenoj koheziji.

Grad Zagreb ima veliki broj udruga i zaklada te
odvaja znatna sredstva za sufinanciranje njihovih

06

Glavne aktivnosti

» analiza broja i strukture zaposlenih unutar
organizacija civilnog drustva, zadruga;

» izrada studije temeljene na istrazivanju
(ne)iskoriStenih mogucénosti zaposljavanja i
samozaposljavanja unutar sektora socijalnog
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gospodarstva Grada Zagreba;

» provodenje marketindkih i edukativnih aktivnosti
na podizanju svijesti o zna€aju, ulozi i oblicima
socijalnog gospodarstva koji mogu biti u funkciji
zaposljavanja i samozaposljavanja;

» odrzavanje okruglih stolova, tribina te radionica na
temu znac&aja razvoja socijalnog gospodarstva;

» izrada sredstava i mehanizama koji bi se
primjenjivali u Gradu, potrebna za potpunu
primjenu koncepta praéenja i razvoja socijalnog
gospodarstva, kao jednog novog gospodarskog
procesa;

» evaluacija uCinaka/efekata.

07

Partneri u projektu

» HZZ-PS Zagreb, istrazivaci trzista, razlicite
organizacije civilnog drustva

08

Oc¢ekivani rezultati

» veca zapoSsljivost i prilagodljivost
niskokvalificiranih osoba, osoba s invaliditetom i
osoba koje su izlozene riziku od socijalne
isklju€enosti unutar subjekata socijalnog
gospodarstva,

» porast moguénosti poduzetnickih aktivnosti za
osobe s invaliditetom;

» razvoj i porast zadrugrastva kao oblika
zaposljavanja navedenih ciljnih skupina;

» promicanje partnerstva izmedu svih dionika
ukljuenih u razvoj zajednice (lokalnih vlasti,
javnog sektora, neprofitnog i nevladinog sektora,
poduzeca i poslovnog okruZenja, organizacija
socijalnih partnera...).

PROJEKTNA IDEJA 5.

Podrucje prioriteta

Jacanje socijalne uklju€enosti u borbu protiv

01 diskriminacije i olakSavanje pristupa trziStu radaza | [1]
EU-a osobe s invaliditetom
02 Radni naslov | RAZLICITOST JE PREDNOST
projektne ideje
Opdi cilj:
» Unapredenje zapoS$ljavanja osoba s invaliditetom.
03 | Ciljevi projekta Specifiéni cilj:
» Kroz olakS8avanje pristupa i uklju€ivanje u
redovne, formalne i neformalne programe

osposobljavanja sustavno ja€ati konkurentnost
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osoba s invaliditetom na otvorenom trziStu rada.

04

Ciline skupine

Osobe s invaliditetom, poslodavci, socijalno
gospodarstvo.

05

Opis projektne ideje

» Fenomen  drustvene iskljuenosti  pogada
drustvene skupine koje se suoCavaju s rizikom
drustvene marginalizacije.

» Ranjive skupine suoCavaju se s mnogim
teSko¢ama u vezi njihove druStvene integracije,
odredenih diskriminacijom glede njihovog pristupa
obrazovaniju i trzistu rada.

» OlakSavanje pristupa obrazovanju i zapoSljavanju
ovim skupinama, osiguravanje njihove bliske
povezanosti s trzistem rada i povecanje njihove
zaposljivosti, presudni su u  povecanju
sudjelovanja i borbi protiv drustvene isklju¢enosti.

» Osiguravati da sve osobe s invaliditetom bez
obzira na stupanj osteéenja, imaju jednak pristup
obrazovanju temeljeno na individualiziranom
odgojno-obrazovnom planiranju i fleksibilnim
organizacijskim modelima.

» Podrzavati i promicati cjeloZivotno ucenje osoba s
invaliditetom.

» Poticati samozaposljavanje osoba s invaliditetom
pruzajuéi potporu u organizaciji obrazovnih
programa za stjecanje poduzetniCkih vjestina
posebno vaznih u  podrucju  socijalnog
gospodarstva.

06

Glavne aktivnosti

» Organizirati  razliCite = obrazovne  programe
(teCajevi, radionice, tribine, okrugle stolove) za
osnazivanje osoba s invaliditetom i pripremanje za
zahtjeve i potrebe trzita rada, a u skladu s
nacelom cjelozivotnog obrazovanja.

» Stipendirati u€enike i studente s invaliditetom.

» Provoditi radionice za psiholoSko osnazivanije,
obuku o Zivotnim vjeStinama (dono$enje odluka,
noSenje s teSkim situacijama, samoosnazivanje).

» lzrada shema osposobljavanja i prekvalifikacije,
osposobljavanja za radno mjesto, te izobrazbe na
radnom mjestu uz podrsku asistenata.

» Evaluacija u€inaka/efekata.

07

Partneri u projektu

URIHO, HZZ-PS Zagreb, drustva koja zapo$ljavaju osobe
s invaliditetom, udruge osoba s invaliditetom, ucilista i
veleudiliSta, Centri za obrazovanje i osposobljavanje

08

Ocekivani rezultati

» porast broja upisnih osoba s invaliditetom u
redovne formalne i neformalne oblike obrazovanja
i osposobljavanja;

» porast broja odrzanih radionica za osnazivanje,
obuku i osposobljavanje osoba s invaliditetom;
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» porast zaposljavanja osoba s invaliditetom u

socijalnom gospodarstvu i ha otvorenom trzistu

rada;

» porast samozapoS$ljavanja (posebno u socijalnom

gospodarstvu).

PROJEKTNA IDEJA 6.

01

Podrucje prioriteta
EU-a

PoboljSanje pristupa zaposljavanju i sudjelovanju na
trziStu rada

02

Radni naslov
projektne ideje

Posao je najbolja socijalna mjera

03

Ciljevi projekta

Opéi cilj:

» Razvoj i uspostava aktivne socijalne politike
Grada Zagreba.

Specifiéni cilj:

» Kroz javne radne aktivnosti drustveno korisnog

rada za zajednicu, jacati i razvijati postojeca
znanja, vjestine i kompetencije radno sposobnih,
dugotrajno nezaposlenih osoba, korisnika
socijalne pomoci.

04

Ciline skupine

Radno sposobni i dugotrajno nezaposleni korisnici
socijalne skrbi i pomoéi.

05

Opis projektne ideje

» Gospodarski razvoj je dugoro¢no najefikasnija

socijalna politika, a posao najbolja socijalna
mjera. Cilj je imati Sto viSe zaposlenih, koji mogu
Zivjeti bez oblika socijalne pomoci, a radno
sposobne nezaposlene korisnike socijalne skrbi
(kroz oblike drustveno korisnog volonterskog rada
na poslovima od opéeg interesa za zajednicu)
pripremiti za lakSu integraciju na trziStu rada.

Kroz ovu mjeru Zelimo napraviti zaokret u
gradskoj socijalnoj politici tako da oblike socijalne
pomoci dobivaju zaista oni koji ne mogu raditi ili
Zivjeti od svoga rada (bolesni, nemocni, starije
osobe, osobe s invaliditetom, osobe teZeg
socijalnog statusa).

Nadalje, Zelimo i onaj dio radno sposobnih, a
nezaposlenih koji primaju razne oblike socijalne
pomoci, potaknuti na jaCanje vlastitih radnih
kapaciteta, kroz aktivno ukljuivanje u razne
oblike drustveno korisnog rada na poslovima od
javnog i opceg interesa za zajednicu (od javnih
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komunalnih radova, do pomoc¢i u kucu starijim i
nemocnim i sl.).

» Time zelimo posti¢i pravedniju raspodjelu javnih
sredstava, ali i smanijiti iskljuéenost radno
sposobnih, a nezaposlenih. Najveci problem kod
dugotrajne nezaposlenosti je izostanak odredenih
postoje¢ih znanja, vjestina i sposobnosti, Sto se
javlja nakon duZe isklju€enosti iz svijeta rada.

06

Glavne aktivnosti

» Analiza korisnika svih oblika socijalne pomodi, s
posebnim osvrtom na radno sposobne i
nezaposlene korisnike socijalne pomoé¢i -
obrazovna struktura, dodatna znanja, godine
nezaposlenosti, iskustvo i sl.

» Kontinuirana izrada programa javnih radova i
poslova od opéeg interesa za zajednicu,
uskladena s ljudskim potencijalima radno
sposobnih, a dugotrajno nezaposlenih korisnika
socijalne pomodi.

» Uklju€ivanje cilinih skupina u definirane radne
programe od opceg/javnog interesa.

» Transparentno pracenje ucinaka/efekata.

» lzrada umrezZene informatiCke podrske cijelog
procesa (povezanost s HZZ-om i Centrima za
socijalnu skrb).

07

Partneri u projektu

HZZ-PS Zagreb, Centri za socijalnu skrb

08

Oc¢ekivani rezultati

» Dugotrajno nezaposleni, radno sposobni
korisnici socijalne skrbi i pomoci; motivirani i
osnazeni za pristup trzistu rada.

» Radne navike i kompetencije dugotrajno
nezaposlenih korisnika socijalne skrbi i pomoci
su poboljSane.

» Promicanje raznolikosti i nediskriminacije u
pristupu trzistu rad.

PROJEKTNA IDEJA 7.

01

Podrucje prioriteta
EU-a

PoboljSanje pristupa zaposljavanju i sudjelovanju na =
trzidtu rada

02

Radni naslov
projektne ideje

Sustav pomoc¢i nezaposlenima

03

Ciljevi projekta

Opdi cilj:

» Ubrzati ukljucivanje radno sposobnih
nezaposlenih korisnika pomoci socijalne skrbi na
trZidte rada.

Specifi¢ni cilj:
» Na jednom srediSnjem mjestu evidentirati i pratiti
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razvoj kompetencija radno sposobnih
nezaposlenih korisnika pomocéi socijalne skrbi u
Gradu Zagrebu.

» Povezivanje navedene evidencije sa sustavom
socijalne kartice.

» Unaprijediti model evidentiranja, praéenja i
namjenskog koriStenja pomoc¢i socijalne skrbi u
Gradu Zagrebu.

04

Ciline skupine

- radno sposobni nezaposleni korisnici socijalne pomoci

05

Opis projektne ideje

Sustav pomoéi nezaposlenima na jednom mjestu
koordinirao bi sve mijere i ulaganja (pomoci, radno
angaziranje na drustveno korisnim poslovima,
dodatna osposobljavanja, usavrdavanja i sl.) koje se
individualizirano provode za svakog radno sposobnog
nezaposlenog korisnika pomodi socijalne skrbi.

Nove zakonske odredbe nalazu drugaciji aktivni
pristup radno sposobnim nezaposlenim korisnicima
pomoci socijalne skrbi.

Radno angaziranje dugotrajno nezaposlenih najbolji
je nacin pripreme za zapoSljavanje, jacanja
kompetencija i socijalnog ukljucivanja.

Kroz radni angazman na drustveno Kkorisnim
poslovima, te dodatnim osposobljavanjima,
usavrSavanjem, omogudéiti unapredenje potencijala
ljudskih resursa korisnika socijalnin pomodéi, a radi
kvalitetnog usmjeravanja njihovog potencijala u
aktivno zaposljavanje i samozapoS$ljavanje.

Kako bi se moglo objediniti podatke o radnom
potencijalu navedene ciline skupine i sve oblike
socijalne pomo¢i koje oni primaju ili e primati, te
temeljem toga planirati nacine njihova brzeg
socijalnog uklju€ivanja, potrebno je jedno srediSnje
mjesto njihovog evidentiranja, pracenja [
usmjeravanja, informacijski i informati¢ki povezano i
podrzano s veé zapoCetim sustavom socijalne kartice.
Sam sustav socijalne kartice obuhvaca korisnike svih
oblika socijalne pomoéi Grada Zagreba, no kroz
objedinjeni sustav za pomo¢ nezaposlenima mi bi se
orijentirali samo na radno sposobne nezaposlene
korisnike i usmijeravanje njihovih potencijala na
aktivno zaposljavanje.

06

Glavne aktivnosti

» Uspostava informatiCki povezanog i opremljenog
sustava za pomo¢ nezaposlenima:

informatiCko povezivanje sa sustavom socijalne

kartice;

osiguranje mjesta/lokacije i opreme za rad;

selekcija i odabir zaposlenika;

edukacija i osposobljavanje djelatnika;

unos svih podataka o korisnicima pomoci socijalne

skrbi, posebno radno sposobnim nezaposlenim

korisnicima;
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- stvaranje potrebnih kataloga informacija;

- predlaganje i koordiniranje mjera pomoci, radnog
angaZiranja na drustveno korisnim poslovima,
osposobljavanje, usavrdavanja itd.

- kreiranje tromjeseCnih izvies¢a i koordinacija s

nadleznim sustavima u cilju aktivnog zaposljavanja

korisnika pomoci socijalne skrbi ;

- evaluacija u€inaka/efekata.

07

Partneri u projektu

- Centar za socijalnu skrb Zagreb, HZZ-PS Zagreb,
ucilista i veleucilista, centri za razvoj i osposobljavanje

08

Ocekivani rezultati

- brZze socijalno uklju€ivanje radno  sposobnih
nezaposlenih korisnika socijalne skrbi;

- pravedniju raspodjelu gradskih sredstava pomodi,
usmjerenu na prvom mjestu na ulaganje u ljudske
potencijale, a ne na potrosnju;

- transparentnije vodenje podataka, te jednostavnije
izvjeS¢ivanje i pracenje efekata pojedenih mjera;

- uSteda i racionalnije troSenje gradskog i drZzavnog
novca kroz onemogucéavanje zlouporabe od strane
korisnika, a sve zbog efikasnijeg usmjeravanja i
koristenja radnog potencijala onih korisnika socijalne
skrbi koji se sa svojom radnom sposobno$éu mogu
usmijeriti na trziSte rada.

Projektna ideja 8.

01

Podrucje prioriteta
EU-a

Prosirenje i poboljSanje ulaganja u ljudski kapital,
posebice kroz pobolj$anje sustava obrazovanja |
obuke

02

Radni naslov
projektne ideje

GRAD ZAGREB U FUNKCIJI STVARANJA JAVNE
VRIJEDNOSTI

03

Ciljevi projekta

» (Pre)oblikovanje jake profesionalne i proaktivne
upravne kulture i stvaranje pozitivne ljudske i
socijalne okoline.

» Razvijanje osposobljenosti upravnog
menadzmenta za efikasno i u€inkovito vodenje,
motiviranje zaposlenih i odgovarajuce
komuniciranje s unutarnjim i vanjskim javnostima.

04

Ciljne skupine

Upravni menadzment, s naglaskom na voditelje.

05

Opis projektne ideje

Voditelji trebaju provoditi promjene od sredine prema dolje
i od sredine prema gore te u procesu promjene
organizacijske kulture trebaju dobiti zadace:

» promicanja i podrzavanja usavrSavanja vjestina za




upravljanje;

» trajnog jacanja administrativne sposobnosti u
upravnim tijelima Grada Zagreba.

» Promicanje partnerstva s gradanstvom (dijalog i
suradnja).

06

Glavne aktivnosti

» U upravna tijela Grada Zagreba uvesti EFQM/CAF
(Common Assessment Framework), bodovni alat
za mjerenje razine kvalitete upravljanja, kroz
samoprocjenu (najveée znanje o nekoj organizaciji
nalazi se u njoj samoj) razvijen od strane
Europskog instituta za javnu upravu (EIPA),
formirati tim za samoprocjenu te ga educirati za
primjenu kriterija iz CAF-a.

» Temeljem rezultata pracenja i samoprocjene svih
segmenata rada provoditi potrebne promjene:

- usavrSavati potrebna znanja i vjestine;

- uvoditi potrebne promjene organizacijske
klime i kulture;

- jacati odnose s gradanstvom kroz potpuno i
objektivno informiranje, konzultiranje i
participiranje javnosti.

07

Partneri u projektu

- obrazovne institucije, Ministarstvo uprave

08

Ocekivani rezultati

- efikasan, ucinkovit, odgovoran i
komunikativan upravni menadzment;

> kvalitetne javne usluge;

zadovoljstvo korisnika usluga, koje se mijeri:

a) objektivno provjerljivim indikatorima:

- rezultatima u vezi s sveukupnim dojmom o
lokalnoj upravi (broj zalbi,
vrijeme rjeSavanja Zalbi, broj intervencija
puckog pravobranitelja, vrijeme rieSavanja
zahtjeva).

- rezultatima u vezi s ukljuCivanjem korisnika
usluga (broj primljenih sugestija,
implementacija i obim koriStenja novih i
inovativnih nacina u odnosu s korisnicima),

- rezultati u vezi sa uslugama (broj obavljenih

usluga u skladu s materijalnim propisima,
pravilima postupka i pravilima struke, broj
pogreSno obavljenih usluga, broj zahtjeva
za naknadu Stete),

b) anketnim upitnikom na odredenom uzorku,
sa pitanjima koja se odnose na odredena
podrucja zadovoljstva i na svaki indikator
zadovolstva posebno

» Zadovoljstvo zaposlenika i njihova motiviranost,
koje se mijeri anketnim upitnikom na uzorku, sa

Y
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pitanjima koja se odnose na odredena podrucja
zadovoljstva i na svaki indikator zadovoljstva
posebno.

2. PRIJEDLOZI PROJEKTNIH IDEJA
NOSITELJ RAZVOJNA AGENCIJA ZAGREB-TPZ D.O.O.
3 projektne ideje

Projektna ideja 9.

Povecanje prilagodljivosti radnika i poduzeca

PoboljSanje pristupa zaposljavanja i sudjelovanja na
trzistu rada

Promoviranje partnerstva za reforme na podrucju
zaposSljavanja i uklju€ivanja

ProSirenje i poboljSavanje ulaganja u ljudski kapital,
posebice kroz poboljSanje sustava obrazovanja i X
obuke

POTPORA PRIPRAVNICKOM STAZU

Podrucje prioriteta

01 EU-a

Radni naslov

02 projektne ideje

POVECATI BROJ ZAPOSLENIH MLADIH

STRUCNJAKA

- omoguciti mladima bez radnog iskustva da pristupe
trzistu rada;

03 | Ciljevi projekta: - povecati zaposljivost mladih bez radnog iskustva i
pomoci im da se prilagode zahtjevima trziSta rada;

- pozitivno utjecati na profesionalni razvoj buduce radne
snage.

Mladi diplomirani struénjaci, pripravnici i viezbenici bez

04 | Ciline skupine: profesionalnog iskustva.

Kada se zaposle, mladi struénjaci ne mogu odmah raditi
na slozenim zadacima zbog nedostatka radnog iskustva i
nedovoljno specijalistiCkog znanja.

Poduzetnici kojima treba nova radna snaga €esto si ne
mogu priustiti placanje cjelokupnog pripravnickog staza
mladom stru€njaku, s obzirom da pripravnici nisu
sposobni odmah raditi na sloZzenim zadacima koji se od
njih o&ekuju.

Opis projektne

05 | ideje

Putem projekta financirao bi se njihov pripravni¢ki staz.
Projekt bi zapo€eo na zadnjoj godini fakulteta, gdje bi se




studenti povezali s poduzetnicima — svojim budu¢im
poslodavcima. Poslodavci i studenti zajednicki bi osmislili
studentov diplomski rad, €iji bi se prakti¢ni dio odradivao
u poduzecu i bio vezan za poduzetnikov posao.

Kasnije bi se diplomant zaposlio kod poslodavca —
mentora kao pripravnik, a kroz projekt bi se financirala
njegova plac¢a za vrijeme pripravni¢kog staza.

06

Opis glavnih
aktivnosti

- informiranje studenata o moguc¢nostima
pripravnistva putem interneta, studentskih udruga,
fakulteta, konferencija...;

- informiranje poslodavaca o moguénostima
pripravnistva putem interneta, udruga
poslodavaca, komora, konferencija...;

- povezivanje studenata i poslodavaca putem Dana
karijera, Otvorenih dana u kompanijama...;

- organiziranje studenskog vjezbenistva i prakse;

- organiziranje pripravnickog staza.

07

Partneri u projektu

- Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva
- Ministarstvo obrazovanja

- Grad Zagreb

- fakulteti

08

Ocekivani rezultati

- studenti i poslodavci su informirani o
mogucnostima pripravnistva;

- kroz razli€ite aktivnosti studenti i poslodavci su
povezani;

- organizirana praksa i pripravnistvo studenata;

- povecan broj pripravnika;

- pripravnici su stekli dragocjeno iskustvo kao zalog
u buducu Kkarijeru;

- smanijeni su troSkovi poslodavca pri zapoSljavanju
novih radnika.

Projektna ideja 10.

01

Podrucje prioriteta
EU-a

PoboljSanje pristupa zapo$ljavanja i sudjelovanja na
trziStu rada

Promoviranje partnerstva za reforme na podrucju
zapoS$ljavanja i ukljucivanja

ProSirenje i poboljSavanje ulaganja u ljudski kapital,
posebice kroz poboljSanje sustava obrazovanje i X
obuke

02

Radni naslov
projektne ideje

Stvaranje poduzetnitke klime u obrazovnim institucijama
Grada Zagreba
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03

Ciljevi projekta:

- podizanje poduzetnicke svijesti u drustvu;
- stvaranje novih modela u obrazovanju o poduzetnistvu;

- njegovanje poduzetni¢kog duha na svim razinama
Skolovanja;

- promoviranje poduzetnistva i inovacija;

- podrska start-up poduzec¢ima.

04

Ciljne skupine:

Ucenici, studenti, mladi poduzetnici i obrtnici

05

Opis projektne
ideje

Razvoj poduzetni¢kog duha pocinje u Skolskoj dobi.
Ucenici bi trebali kroz svoje obrazovanje uciti o
poduzetnistvu tako da im poduzetnistvo bude privlacnije i
zanimljivije.

Skole bi trebale omoguciti uéenicima da dobiju kvalitetno
poduzetni¢ko obrazovanje i to putem modernih
edukacijskih metoda, kao $to su multimedijalne radionice,
razmjena informacija putem interneta, igranje uloga i
sli¢no.

Ovakve edukacijske metode zanimljivije su od
tradicionalnih deduktivnih modela poducavanja. ViSe su
usmjerene na studente, daju primjere, podrazumijevanju
ucenicku praksu u kojoj bi u€enici trebali sami nauditi
osnove poduzetnistva.

Potrebno je ojacati svijest studenata o inovativhom
poduzetnistvu i vaZznosti stvaranja novih proizvoda.

Ovaj proces nastavlja se na fakultetu, gdje bi se odabirali
najtalentiraniji studenti koje bi se usmjeravalo na
poduzetnistvo.

U sklopu projekta, organizirali bismo poduzetnicki
inkubator, kamo bismo usmijerili u€enike, studente,
diplomante i mlade obrtnike. U inkubatoru bi se provodile
moderne didakticke metode u pou€avanju poduzetni¢kih
vjestina.

- uvesti obrazovanje o poduzetniStvu u Skole i
informirati o tome putem predavanja,
informativnog materijala (leci, brosure)...;

06 Op!s gla\{nlh - uvesti moderne edukacijske metode u Skole,
aktivnosti RS e T
primjerice organiziranje radionica;
- osnovati poduzetnicki inkubator u kojemu bi se
provodile moderne metode poduc€avanja.
07 | Partneri u projektu | Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStva
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Ministarstvo obrazovanja
Grad Zagreb

UdruZenje obrtnika
Hrvatska obrtniCka komora

08

Oc¢ekivani rezultati

- uvesti obrazovanje o poduzetnistvu u Skole;

- uvesti u Skole i na fakultete moderne edukacijske
metode (radionice, igranje uloga, simulacijske igre...);

- osnovan poduzetnicki inkubator;

- povecan broj mladih poduzetnika.

Projektna ideja 11.

01

Podrucje prioriteta
EU-a

Povecanije prilagodljivosti radnika i poduzeca X
PoboljSanje pristupa zaposljavanja i sudjelovanja na x
trziStu rada

Promoviranje partnerstva za reforme na podrucju X
zaposSljavanja i uklju€ivanja

ProSirenje i poboljSavanje ulaganja u ljudski kapital,
posebice kroz poboljSanje sustava obrazovanje i X
obuke

02

Radni naslov
projektne ideje

Centar za konkurentnost za mala i srednja poduzeéa
(CC-SME) — ONE STOP SHOP

03

Ciljevi projekta:

Jaéanje konkurentnosti gospodarstva
- jaCanje ekonomske moci poduzeca;
- promocija inovativnih poduzeca i ulaganja;
- doprinos povecanju zaposlenosti.

04

Ciljne skupine:

Mala i srednja poduzeca, poduzetnici, ulagadi,
poduzetniCke potporne institucije, javna uprava.

05

Opis projektne
ideje

Javna uprava i poduzetnic¢ke potporne institucije trebaju
stalno pratiti poslovanje malih i srednjih poduzeca i biti
upoznati s njihovim potrebama i problemima. Tijekom
ovog procesa, poduzetniCke potporne institucije dolaze
do saznanja da poduzeca, ovisno o njihovim
djelatnostima, broju zaposlenih, uvjetima na trzistu i
globalnim ili lokalnim ekonomskim kretanjima, imaju
sli¢ne ili iste probleme.

Centar za konkurentnost omogudit ¢e poduzetnicima
inovativan paket savjetodavnih usluga koji je prilagoden
poduzetniku, a koji ¢e im pomoci da poboljSaju svoje
poslovanje, neovisno nalaze li se u poslovnim
teSkocama, ili, u slu€aju da uspjesdno posluju, postanu jos
bolji. Pritom ¢e se uzeti u obzir ve¢ postojece usluge na
trzistu, kao i postojeci servisi i usluge javne uprave.
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S utjecajem koji ¢e imati Centar za konkurentnost, trajno
¢e se poboljsati raspon usluga koje ¢e poduzetnici dobiti
kako bi poboljdali svoje poslovanje.

Definiranje potreba i problema koje imaju mala i srednja
poduzeca putem razgovora na terenu s poduzetnicima,
intervjua, upitnika i sl., kako bi im se pomoglo da rijeSe
probleme u poslovanju i unaprijede posao.

Sastavljanje tailor-made programa za mala i srednja
poduze¢a, vezano uz poslovnu konkurentnost i
upravljacke vjestine.

Opis glavnih

06 aktivnosti

Osnivanje centra za konkurentnost i kontaktne tocke za
pomo¢ poduzetnicima.

Razvoj informacijskog sustava s bazom podataka koja ¢e
sadrzavati podatke o svakom poslovhom subjektu,
neovisno radi li se o trgovackom drustvu, obrtu ili drugom
pravhom obliku. Registar bi sadrzavao kontakt podatke,
djelatnost, broj zaposlenih, vrstu i veli€inu poduzeca,
podatke o ziro racunu itd.

Hrvatska gospodarska komora
Hrvatska obrtniCka komora

07 | Partneri u projektu Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva

- ispitani i identificirani problemi i potrebe poduzetnika;

- osnovan Centar za konkurentnost koji ¢e pomoci
08 | Ocekivani rezultati | poduzetnicima, posebice pocetnicima i ulagacima;

- osnovana baza podataka poslovnih subjekata,
poduzetnici i ulagaci bolje informirani o stanju na trzistu.

3. PRIJEDLOZI PROJEKTNIH IDEJA .
NOSITELJ: INSTITUT ZA RAZVOJ TRZISTA RADA
- tri projektne ideje

Projektna ideja 12.

PoboljSanje pristupa zaposljavanja i sudjelovanja na X
trziStu rada
p . Promoviranje partnerstva za reforme na podrucju
odrucje prioriteta . T X
01 zaposljavanja i uklju€ivanja
EU-a P " — . -
Jacanje socijalne uklju€enosti u borbu protiv
diskriminacije i olakSavanje pristupa trzistu rada za X
osobe s invaliditetom
02 Radni naslov Od privremenog do punog zaposlenja
projektne ideje
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03

Ciljevi projekta:

Opéi cili: Promocija socijalne inkluzije osoba s
invaliditetom kroz njihovu integraciju na otvoreno trziste
rada.

Specificni cilj: Osobama s invaliditetom pruziti prilagodeni
pristup za zaposljavanije i stjecanje radnog iskustva,
temeljem funkcionalnog partnerstva klju¢nih dionika na
otvorenom trziStu rada.

04

Ciljne skupine:

Primarna ciljna skupina: Osobe s invaliditetom koje su
op¢e gledano zaposljive na otvorenom trziStu rada
(dugotrajno nezaposleni, neaktivni, zaposleni...).
Sekundarna ciljna skupina: Udruge koje pruzaju podrdku
u potrazi za poslom i zapoS$ljavanju osoba s invaliditetom
te potencijalni poslodavci za osobe s invaliditetom na
otvorenom trzistu rada.

05

Opis projektne
ideje

Projektu je cilj pruziti sveobuhvatnu uslugu podrske
kako bi se osigurala socijalna ukljuéenost osoba s
invaliditetom, putem integracija na otvorenom trziStu
rada kroz po€etno privremeno zaposljavanje.

To nagladava potrebu za povecanjem zaposljivosti
osoba s invaliditetom i olakS8avanjem pristupa trZistu
rada kroz razvoj i provedbu aktivnih mjera na trzistu
rada na regionalnoj razini i uz Kkoridtenje svih
raspoloZivih oblika zapo$ljavanja za podrdku pungj
integraciji.

Ovaj specifi¢ni cilj projekta operativno ¢e pruZiti podrsku
u pristupu zapoSljavanju i obrazovanju osoba s
invaliditetom i podizanju svijesti Sire javnosti, a posebno
poslodavaca. U tom procesu bit ¢ée kljuéno osigurati
podrSku za obje strane na trziStu rada kroz ,posredni¢ka
trziSta rada", princip koji se posebno preporu¢a za
integraciju  ranjivih  skupina, putem priviemenog
zaposljavanja.

06

Opis glavnih
aktivnosti

1.1. Analiza potencijalnog trziSta rada za privremeno
zaposljavanje osoba s invaliditetom na podrucju Zagreba.
1.2. Podizanje svijesti prema ciljanim
sektorima/poslodavcima o potencijalu i koristima za
privremeno zaposSljavanje osoba s invaliditetom:
koriStenje ciljanih web stranica o zapoSljavanju, kao i
prisustvovanje i razmjena informacija (ukljuCujuci i
prikaze studija slu¢aja) na glavnim poslovnim dogadajima
u Zagrebu (konferencije, sajmovi, okrugli stolovi); klju¢na
poruka Ce se usredoto iti na zapoSljavanje koje se temelji
na kompetencijama, a ne na drudtvenoj odgovornosti.

1.3 Pruzanje potpore za poslodavce tijekom privremenog
zaposSljavanja osoba s invaliditetom; to ¢e ukljuCivati
struénu potporu u pripremi radnog mjesta i bilo koje
potrebne prilagodbe, podrSsku u pristupu vanjskim
financijskim i struénim potporama potrebnim za
pojedinca, izgradnja veza s drugim inicijativama koje
pruzaju podrsku poslodavcima OSI, potporu upravljanja
ljudskim resursima tijekom orijentacije na radnom mjestu,
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otvoren help desk za druga pitanja. ZapoSljavanje
temeljeno na kompetencijama i takav tretman tijekom
zaposlenja Ce se kontinuirano naglasavati.

2.1. Uspostava posebnih baza Zivotopisa (uz dodatnu
popratnu dokumentaciju) u tvrtkama za posredovanje pri
zapoSljavanju (npr. Electus ljudski potencijali d.o0.0.) u
suradnji s agencijama za privremeno zapoSljavanje (npr.
Electus DGS), te promicanje osoba s invaliditetom u bazi
podataka i mjere potpore pri zaposljavanju prema
klijentima agencija - potencijalnim poslodavcima.

2.2. PojedinaCna procjena osoba s invaliditetom za
zaposljavanje kako bi se povecéala moguénost
zapoSljavanja od strane ciljanih poslodavca. To ¢e biti
komplementarno naporima prema poslodavcima u
aktivnostima 1.2. i 1.3. kako bi se odluke o zapoSljavaniju
temeljile na kompetencijama, koje ée se isticati
provedenim pojedinaénim procjenama.

07

Partneri u projektu

- Hrvatski zavod za zaposSljavanje - PS Zagreb;

- portal za zapoSljavanje (npr. MojPosao.net);

- Agencija za privremeno zapoS$ljavanje (npr. Electus
DGS d.o.0));

- davatelj usluga HR procjena (primjerice, Electus ljudski
potencijali d.0.0.);

- Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje
osoba s invaliditetom.

08

Ocekivani rezultati

Rezultat 1: Privremeno zaposlenje analizirano i
promovirane i podrzane perspektive za takvo
zapoSljavanje osoba s invaliditetom.

Rezultat 2: Individualna procjena osoba s invaliditetom na
trziStu rada ili koji ulaze na trZiSte rada napravljena

Projektna ideja 13.

01

Podrucje prioriteta
EU-a

PoboljSanje pristupa zapo$ljavanja i sudjelovanja na
trziStu rada

Promoviranje partnerstva za reforme na podrucju
zaposljavanja i uklju€ivanja

Jacanje socijalne uklju¢enosti u borbu protiv
diskriminacije i olakSavanje pristupa trzistu rada za X
osobe s invaliditetom

02

Radni naslov
projektne ideje

Iz socijalne skrbi u trziSte rada

03

Ciljevi projekta:

Op¢i: Promicanje i poticanje zapoSljavanja mladih bez
roditelja (ili socijalno ugrozene) kroz mjere i metode rada
koje bi mogle olak3ati njihov lak$i ulazak na trZiSte rada i
socijalna integracija mladih s krajnjim ciliem smanjivanja
nezaposlenosti i ovisnosti o socijalnoj skrbi.

Specifi¢ni: Razvijanje mogucnosti za mlade bez roditelja
u sustavu socijalne skrbi da postanu samostalni i
uklju€eni
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04

Ciline skupine:

Primarna ciljna skupina: mladi bez roditelja koji su u
ustanovama socijalne skrbi (do 18 godina starosti) ili oni
koji su u zajednicama mladezi (18 do 21 godina) i njihovi
vrSnjaci u lokalnim zajednicama.

Sekundarni: Savjetnici u ustanovama socijalne skrbi koji
rade s mladima koji zive u tim ustanovama.

05

Opis projektne
ideje

Projekt ¢e djelovati u ustanovama socijalne skrbi u kojima
zive mladi (bez roditelja) za razvoj i pruzati potporu
njihovoj neovisnosti kroz podrsku pristupu trzistu rada. To
Ce zahtijevati rad s osobljem koje radi u tim institucijama i
uspostaviti ,kutke za posao” unutar tih institucija. S druge
strane, pristupit ¢e se lokalnoj zajednici za definiranje
mogucnosti za te mlade kako bi mogli sudjelovati u
praktichom radu prije potpunog ulaska na trZiste rada.
Kontakt vrSnjaka s mladima iz zajednice bit ¢e
uspostavljen kroz job klubove koji ¢e biti otvoreni za
javnost (dakle i za mlade izvan drustvenih institucija). U
konacnici, volontiranje i prilike za radnu praksu bit ¢e
definirane kako bi se mladi angazirali prije nego Sto
naprave prve korake na stvarnom trzistu rada.

06

Opis glavnih
aktivnosti

1.1 Razvijanje znanja/kapaciteta ustanova socijalne skrbi
za mlade bez roditelja, kako bi im se pruzilo savjetovanja
u karijeri/obuka za traZenje posla (obuka osoblja za
asistente razvoja karijere).

1.2 Utvrdivanje i provodenje potpore modela u svakoj
uklju€enoj instituciji za pruzanje individualne podrske
mladima, kao i ciljane psiho-socijalne pomoéi u fazi
tranzicije iz obrazovanje u rad (npr. u SOS sela i njihovih
zajednica mladih, drugi domovi mladih bez roditelja).

2.1 Uspostavljanje kontakta i podrske skupina vrsnjaka
socijalnoj integraciji i razvoju zivotnih vjestina, a posebno
vjestina podizanja zaposljivosti za mlade bez roditelja u
socijalnoj skrbi, kroz ukljuivanje u aktivnosti druge
lokalne institucije i mlade za sudjelovanje u job klubovima
i organiziranje takvih aktivnosti na kontinuiranoj osnovi.

2.2 Pristupanje lokalnim poslodavcima i nevladinim
organizacijama za pruzanje moguénosti radnog iskustva i
/ ili volonterskog rada radi povecanja njihove zaposljivosti
te promicanja tih moguénosti za radno iskustvo /
volontiranje mladih u okviru job klubova — te nadoknaditi
uoCene nedostatke u njihovoj sposobnosti zaposSljavanja
(u suradnji s lokalnim HZZ-om i nevladinim
organizacijama).

07

Partneri u projektu

- pruzatelj savjetodavnih usluga za upravljanje ljudskim
resursima (npr. SELECTIO d.o.0. za razvoj ljudskih
potencijala);

- ured za socijalnu skrb u lokalnoj samoupravi;
- Centar za socijalnu skrb;

- Hrvatski zavod za zapoSljavanje - PS Zagreb.
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08

Ocekivani rezultati

1. Mladi su spremni odmah poduzeti mjere nakon
zavrSetka obrazovanja za daljnje podizanje zaposljivosti i
imaju pozitivan pristup prema trazenju posla.

2. Poslodavci daju priliku da se neiskusni ili dugotrajno
nezaposleni mladi ljudi natje€u za posao.

Projektna ideja 14.

01

Podrucje prioriteta
EU-a

PoboljSanje pristupa zapo$ljavanja i sudjelovanja na
trzitu rada

Promoviranje partnerstva za reforme na podrucju
zapoSljavanja i uklju€ivanja

Jacanje socijalne uklju¢enosti u borbu protiv
diskriminacije | olakSavanje pristupa trZistu rada za X
osobe s invaliditetom

02

Radni naslov
projektne ideje

Informirani - ne uplaseni

03

Ciljevi projekta:

Opéi cilj: Poveéanje zaposlenosti osoba s invaliditetom na
otvorenom trziStu rada i borbi protiv postoje¢e predrasude
poslodavaca s obzirom na OSI, kao opc¢enito manje
produktivnoj radnoj snazi.

Specifiéni  cilj;  promovirati medu poslodavcima
ukljuivanje osoba s invaliditetom na trziSte rada,
temeljeno na kompetencijama.

04

Ciljne skupine:

Poslodavci u Hrvatskoj, posebno u ciljnim regijama: one
koje jesu i one koje bi mogle zaposliti osobe s
invaliditetom.

05

Opis projektne
ideje

Klju€ni problem akcije jest taj da poslodavci predstavljaju
jedan faktor ograni¢enog pristupa otvorenom trzistu rada
za osobe s invaliditetom. To je dodatno naglaseno raznim
stereotipima koji su prisutni medu poslodavcima. U
konacnici, OSI postaju nezaposleni te ostaju dugotrajno
nezaposleni i bez iskustva. Na drzavnoj razini, resursi
usmjereni na podrSku zapo$ljavanja OSl-ja ostaju
neiskoristeni, a mogle bi biti bolje iskoriSteni za stvaranje
radnih mjesta za cijelo stanovnistvo. Stoga je
poslodavcima potrebno pristupiti na profesionalan nacin
pri predstavljanju problema i pozitivnih aspekata radi
borbe protiv postojeéih predrasuda.
Projekt Ce pruziti viSse sredstava za potporu razli€itim
poslodavcima pri odluci zapoSljavanja OSl-ja, te im
pruziti izravnu podrdku tijekom procesa zapoS$ljavanja i
integracije na radnom mjestu.

06

Opis glavnih
aktivnosti

1.1 Daljnji razvoj i Sirenje sadrzaja Kataloga radnih
mjesta za osobe s invaliditetom, koji je trenutno dostupan
na internetskoj stranici MojPosao.net.

1.2 lzravna razmjena iskustava izmedu poslodavaca o
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zaposljavanju osoba s invaliditetom.

2.1 Online promotivha kampanja prema poslodavacu o
prednostima zaposljavanja osoba s invaliditetom.

2.2 Podrska dostupnim nagradama ili certifikatima
poslodavcima koji imaju pozitivnih iskustava u
zaposljavanju osoba s invaliditetom.

3.1 Provodenje procjene medu razliCitim vrstama
poslodavaca u Hrvatskoj o potrebnoj podrsci za
zaposljavanje i integraciju osoba s invaliditetom na
radnom mjestu i u radnom okruzenju.

3.2 Integriranje i usmjeravanje informacija o razli€itim
programima potpore za zapoSljavanje osoba s
invaliditetom — stvaranje.

07

Partneri u projektu

- pruzatelj konzultantskih usluga za Upravljanje ljudskim
resursima (npr. SELECTIO d.o.0. za razvoj ljudskih
potencijala);

- portal za zapoSljavanje (npr. MojPosao.net);

- Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje
osoba s invaliditetom.

08

Ocekivani rezultati

1. Poslodavci koji su ukljuCeni u projekt nemaju
predrasude o zapo$ljavanju osoba s invaliditetom.

2. Prednosti (financijske i socijalne) zaposljavanja osoba
s invaliditetom jasno su prikazane poslodavcima.

3. Podrska potrebna poslodavcima za zapoS$ljavanje
osoba s invaliditetom procijenjena je i distribuirana
kljucnim akterima i usluge podrske su na raspolaganju
poslodavcima.
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Lokalno partnerstvo za zaposljavanje

GRADA ZAGREBA

SPORAZUM O PARTNERSTVU

Zagreb, prosinac 2010.
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NAZIV | PODRUCJE DJELOVANJA ;
LOKALNOG PARTNERSTVA ZA ZAPOSLJAVANJE

Lokalno partnerstvo za zaposljavanje (LPZ) Grada Zagreba osnovano je odlukom
partnera - institucija, ustanova, poslodavaca i organizacija predstavljeninh na
danasnjoj sjednici, $to se potvrduje u nastavku danim potpisima njihovih ovlastenih
predstavnika.

Lokalno partnerstvo za zapoSljavanje djeluje u Gradu Zagrebu.

U prvoj fazi djelovanja LPZ-a u Gradu Zagrebu poslove TajniStva preuzeo je Hrvatski
zavod za zaposljavanje, Podruéna sluzba Zagreb, Ulica kralja Zvonimira 15, Zagreb.

CILJEVI | GLAVNE ZADACE LPZ-a GRADA ZAGREBA

Cilj LPZ-a je osigurati sudjelovanje partnera u procesu planiranja, provedbe i

zagovaranja politike razvoja ljudskih potencijala, doprinoseéi stvaranju, razvoju,
programiranju i praéenju dokumenata s navedenog podruéja na razini gradskih
programa i projekata.

Zadacée LPZ-a su:

>

>

>

>

prepoznavanje ideja, problema i dinamike u svim gospodarskim sektorima te svih
drugih pitanja koja se ti¢u politike zaposljavanja;

definiranje i razvoj koordinirane Strategije razvoja ljudskih potencijala i Akcijskog
plana;

savjetovanje o gradskom razvoju ljudskih potencijala, povezivanje s Gospodarsko-
socijalnim vije¢em, Partnerskim vijecem i svim ostalim zainteresiranim dionicima;
koriStenje svih dostupnih izvora u korist integrirane strategije i akcijskog plana
prihvacene od strane svih Clanova, a temeljene na potrebama Grada Zagreba i
utvrdene formalnom obvezom — LPZ-om;

unapredivanje koordinacije mjera vezanih za zapoSljavanje s ciliem razvijanja
Strategije razvoja ljudskih potencijala i Akcijskog plana Grada Zagreba, kao dijela i
elementa za poticanje Zagrebacke razvojne strategije;

pokretanje vlastitih projekata na razini Grada Zagreba u skladu s razvojnom
strategijom i organiziranje njihove provedbe, uz koriStenje svih zakonom dopusStenih
izvora financiranja;

osiguravanje sudjelovanja svih zainteresiranih dionika u procesu planiranja i
provedbe politike razvoja ljudskih potencijala;

prezentacija i promocija LPZ-a Grada Zagreba na lokalnoj i nacionalnoj razini.

3. PRAVA | OBVEZE PARTNERA U LPZ-u GRADA ZAGREB

Tijekom organiziranja i provedbe aktivnosti, LPZ ¢&e primjenjivati radna nacela

partnerstva i transparentnosti, kako na unutarnjoj tako i na vanjskoj razini.

Partnerstvo u LPZ-u je dobrovoljno, a svaki partner osigurava potrebne uvjete u vezi

sa svojim sudjelovanjem u LPZ-u.
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Trajanje ¢lanstva je neograni¢eno, a po€inje danom potpisa Sporazuma o partnerstvu
uLPZ-u.

Svaki partner moZe otkazati Sporazum o partnerstvu, u svako vrieme i bez
navodenja razloga.

Potpisivanjem Sporazuma o partnerstvu, partneri-¢lanovi LPZ-a Grada Zagreba
obvezuju se:

» aktivno i odgovorno sudjelovati u aktivhostima LPZ-a prema svojim moguénostima;

» sudjelovati u razvijanju, provedbi, promociji, zagovaranju i evaluaciji Strategije razvoja
ljudskih potencijala i Akcijskog plana za Grad Zagreb;

» sudjelovati u organizaciji, pripremi i razradi prijedloga projekata pod odredenim
pozivima za koriStenje sredstava iz EU-a, nacionalnih i lokalnih programa;

» osiguravati funkcioniranje LPZ-a putem vlastitog doprinosa (mjesta za sastanke,
catering, tehnic¢ka oprema i sli¢no);

» razvijati i njegovati suradniCke i partnerske odnose.

4. UNUTARNJI ODNOSI

Medusobni odnosi poblize se ureduju aktima LPZ-a.

Partneri se obvezuju da ¢e, na najbolji moguci nacin, ispunjavati sve obveze i postivati sva
pravila u skladu s aktima LPZ-a Grada Zagreba.

5. POVJERLJIVOST INFORMACIJA

Partneri LPZ-a duzni su Cuvati povijerljive informacije koje su saznali tijekom svog
Clanstva u LPZ-u Grada Zagreba kao poslovnu tajnu.

Zagreb, 2. prosinca 2010.

Utemeljitelji LPZ-a Grada Zagreba:

ZA GRAD ZAGREB
GRADONACELNIK

MILAN BANDIC, dipl. politolog

ZA HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPQéLJAVANJE
PODRUCNA SLUZBA ZAGREB
PROCELNICA

VESNA MATIJASEVIC, dipl. ekonomist
Zagreb, 2. prosinca 2010.
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Partneri LPZ-a Grada Zagreba:

RAZVOJNA AGENCIJA ZAGREB ~TPZ
DIREKTOR
MARIJAN OZANIC

HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA
KOMORA ZAGREB

PREDSJEDNIK

ZLATAN FROHLICH

HRVATSKA OBRTNICKA KOMORA
OBRTNICKA KOMORA ZAGREB
PREDSJEDNIK

IVAN OBAD

HRVATSKA UDRUGA POSLODAVACA
ZAMJENIK GLAVNOG DIREKTORA
BERNARD JAKELIC

AGENCIJA ZA STRUKOVNO OBRAZOVANJE
| OBRAZOVANJE ODRASLIH

RAVNATELJ

IVAN SUTALO

VISOKA SKOLA ZA PRIMJENJENO RAéUNABSTVO
DEKAN VISOKE SKOLE
MISLAV BALKOVIC

HRVATSKA ZAJEDNICA
PUCKIH OTVORENIH UCILISTA
PREDSJEDNIK ZAJEDNICE
DAMIR MATKOVIC

OBRTNICKO UCILISTE

USTANOVA ZA OBRAZOVANJE ODRASLIH
RAVNATELJ

DRAZEN MAKSIMOVIC

PUCKO OTVORENO UCILISTE
ZAGREB

v.d. RAVNATELJICA

RUZICA KOVACEVIC

WIFI d.o.o.

INSTITUT ZA UNAPREDENJE POSLOVANJA
DIREKTORICA

CARMEN TARIBA

ELEKTROSTROJARSKA OBRTNICKA SKOLA
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RAVNATELJ
ANTO DELAC

POLJOPRIVREDNA SKOLA
RAVNATELJICA
MARICA BERDIK

OBRAZOVNA GRUPA ZRINSKI
ZAJEDNICA USTANOVA
PREDSJEDNIK UPRAVE

VITOMIR TAFRA

CESI - CENTAR ZA EDUKACIJU,
SAVJETOVANJE | ISTRAZIVANJE
IZVRSNA DIREKTORICA
GORDANA OBRADOVIC DRAGISIC

INSTITUT ZA RAZVOJ OBRAZOVANJA
IZVRSNI DIREKTOR
NINOSLAV SCUKANEC

HRVATSKA UDRUGA ZA COACHING
PREDSJEDNICA PREDSJEDNISTVA
RENATA TAKAC PEJNOVIC

UDRUGA MALIH | SREDNJIH PODUZETNIKA
PREDSJEDNICA
KATARINA JAGIC

CENTAR ZA RAZVOJ NEPROFITNIH ORGANIZACIJA
CERANEO

PREDSJEDNIK

GOJKO BEZOVAN

VOLONTERSKI CENTAR ZAGREB
IZVRSNA DIREKTORICA
JELA TOMANJIK

DRUSTVO NEZAPOSLENIH HRVATSKE
PREDSJEDNICA
JENISEJA FISTREK

ZAGREBACKI HOLDING d.o.o.
PREDSJEDNIK UPRAVE
IVO COVIC

_ ALGEBRA
CLAN UPRAVE
HRVOJE BALEN

SELECTIO d.o.o.

DIREKTOR
NENAD BAKIC
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INSTITUT ZA RAZVOJ TRZISTA RADA
GLAVNI TAINIK
ANTONIO MATKOVIC

AGROKOR d.d.
KOORDINATOR LJUDSKIH RESURSA
MARICA GUINA

BURZA d.o.o.
DIREKTOR FINANCIJA
MARIO STIPANOVIC

TEHNIKA d.d.
RUKOVODITELJICA PRAVNE | KADROVSKE SLUZBE
DUNJA TODORIC — HORINA

TZV GREDELJ d.o.0.
PREDSJEDNIK UPRAVE
IVAN TOLIC

URIHO - USTANOVA ZA REHABILITACIJU HENDIKEPIRANIH OSOBA
PROFESIONALNOM REHABILITACIJOM | ZAPOSLJAVANJEM
RAVNATELJ

JOSIP DRZAIC

INSTITUT ZA JAVNE FINANCIJE
ZNANSTVENI SAVJETNIK
PREDRAG BEJAKOVIC

HALPET d.0.0.
_DIREKTORICA
MELITA COLAK VISNJIC

HRVATSKA UDRUGA SINDIKATA
VODITELJ ZUPANIJSKOG UREDA
MARIO IVEKOVIC

SAVEZ SAMOSTALNIH SINDIKATA HRVATSKE
POVJERENICA ZA GRAD ZAGREB

| ZAGREBACKU ZUPANIJU

DURDICA KAHLINA

UDRUGA RADNICKIH SINDIKATA HRVATSKE
PREDSJEDNICA SINDIKATA DISTRIBUCIJE PLINA
I CLAN PREDSJEDNISTVA

VESNA PAUKOVIC

MATICA HRVATSKIH SINDIKATA

PREDSJEDNICA NEZAVISNOG SINDIKATA BIBLIOTECNIH
DJELATNIKA HRVATSKE

DURDICA PUGELNIK

NEZAVISNI HRVATSKI SINDIKATI
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CLAN SREDISNJEG ODBORA

MLADEN GLAVINA

CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB GRADA ZAGREBA
RAVNATELJICA
MARIJA PAVIC

LPZ

STATUT

Lokalnog partnerstva za zapoSljavanje

GRADA ZAGREBA

Zagreb, prosinac 2010. godine
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Lokalno partnerstvo za zapo$ljavanje (u daljnjem tekstu: LPZ) Grada Zagreba utemeljeno je
Sporazumom o partnerstvu. Utemeljitelji LPZ-a, na Skupstini odrzanoj 2. prosinca 2010.
godine, donijeli su

STATUT

Lokalnog partnerstva za zaposljavanje

GRADA ZAGREBA

. SVRHA I CILJEVI LPZ- a

1.

LPZ je sredstvo kojim se osigurava sudjelovanje dionika u procesu planiranja,
provedbe i zagovaranja politike razvoja ljudskih potencijala, doprinoseéi stvaranju,
razvoju, programiranju i praéenju dokumenata s navedenog podruéja na razini
programa i projekata Grada Zagreba.

Il. SASTAV | CLANSTVO LPZ- a

2.
Radi ostvarenja svrhe i ciljeva LPZ-a, u radu sudjeluju sljedeéi partneri:

Grad Zagreb;

Hrvatski zavod za zaposljavanje, Podru¢na sluzba Zagreb;
Razvojna agencija Zagreb —TPZ;

Komore: Hrvatska gospodarska komora — Komora Zagreb, Hrvatska obrtnicka
komora — Obrtni¢ka komora Zagreb;

Hrvatska udruga poslodavaca;

Zagrebacki holding d.o.o. ;

lokalni poslodavci;

sindikalne srediSnjice;

obrazovne ustanove;

nevladine organizacije.

Trajanje ¢lanstva je neograni¢eno, a pocinje danom potpisa Sporazuma o partnerstvu u LPZ-
u.

Svaki partner moze otkazati Sporazum o partnerstvu, u svako vrijeme i bez navodenja
razloga.
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3

Clanstvo u LPZ-u moze biti priviemeno.
Privremeni ¢lan — partner je organizacija koja na odredeno vrijeme pristupa LPZ-u u vezi s
pojedinim posebnim podrucjem ili pitanjem iz djelokruga rada LPZ-a.

lll. ZADACE | NACIN RADA LPZ- a

4

ZADACGE LPZ-a su:

>

>

>

>

5

prepoznavanje ideja, problema i dinamike u svim gospodarskim sektorima te svih
drugih pitanja koja se ti€u politike zapoSljavanja;

definiranje i razvoj koordinirane Strategije razvoja ljudskih potencijala i Akcijskog
plana;

savjetovanje o gradskom razvoju ljudskih potencijala, povezivanje s Gospodarsko-
socijalnim vijeCem, Partnerskim vijeCem i svim ostalim zainteresiranim dionicima;
koriStenje svih dostupnih izvora u korist integrirane strategije i akcijskog plana
prihvacene od strane svih Clanova, a temeljene na potrebama Grada Zagreba i
utvrdene formalnom obvezom — LPZ-om:;

unapredivanje koordinacije mjera vezanih za zapoSljavanje sa ciliem razvijanja
Strategije razvoja ljudskih potencijala i Akcijskog plana na razini Grada Zagreba, kao
dijela i elementa za poticanje Zagrebacke razvojne strategije;

pokretanje vlastitih projekata na razini Grada Zagreba i organiziranje njihove
provedbe u skladu s razvojnom strategijom uz koriStenje svih zakonom dopustenih
izvora financiranja;

osiguravanje sudjelovanja svih zainteresiranih dionika u procesu planiranja i
provedbe politike razvoja ljudskih potencijala;

prezentacija i promocija LPZ-a na lokalnoj i nacionalnoj razini.

NACGIN RADA LPZ-a:

Tijekom organiziranja i provedbe aktivnosti, LPZ ¢e primjenjivati radna nacela partnerstva i
transparentnosti, kako na unutarnjoj tako i na vanjskoj razini.

6

MEDUSOBNI ODNOSI

>

>
>

7

Temeljna nacela rada LPZ-a su nacelo partnerstva i suradnje te transparentnosti
unutar LPZ-a, prema tre¢im osobama i prema javnosti.

Partnerstvo u LPZ-u je dobrovoljno.

Svaki partner osigurava potrebne uvjete u vezi sa svojim sudjelovanjem u LPZ-u.

PRAVA | OBAVEZE PARTNERA SU:

YV WV VY

aktivno i odgovorno sudjelovanje u aktivhostima LPZ-a prema svojim mogucnostima;
sudjelovanje u razvijanju, provedbi, promociji, zagovaranju i evaluaciji Strategije
razvoja ljudskih potencijala i Akcijskog plana za Grad Zagreb;

sudjelovanje u organizaciji, pripremi i razradi prijedloga projekata pod odredenim
pozivima za koristenje sredstava iz EU-a, nacionalnih i lokalnih programa;
osiguravanje funkcioniranja LPZ-a putem vlastitog doprinosa (mjesta za sastanke,
catering, tehni¢ka oprema i sli¢no);

razvijanje i njegovanije suradnicke i partnerske klime.
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8.
IZBJEGAVANJE SUKOBA INTERESA

LPZ primjenjuje rule of incapacity radi izbjegavanja sukoba interesa svojih ¢lanova.

Svaki partner ima pravo i obvezu upozoriti na moguéi sukob interesa clana LPZ-a ili
njegova/njezina predstavnika, odmah po saznanju okolnosti koje su razlog mozebitnog
sukoba interesa.

O postojanju sukoba interesa odlu€uje Upravni odbor.

U slu€aju postojanja sukoba interesa, predstavnik partnera kod kojega postoji sukob interesa
nema prava sudjelovanja u raspravi i odlucivanja o relevantnom predmetu.

V. TIJELA LOKALNOG PARTNERSTVA ZA ZAPOSLJAVANJE

9.

Lokalno partnerstvo za zaposljavanje na razini Grada Zagreba djelovat ¢e kroz sljedeca
tijela:

Skupstinu;

Upravni odbor;
predsjedatelja;

tematske radne skupine;
Tajnistvo.

Skupstina Lokalnog partnerstva za zaposljavanje

10.
Skupstinu Cine svi partneri potpisnici Sporazuma o partnerstvu u LPZ-u.
Svaki partner ima jedan glas.

11.
Skupstina Lokalnog partnerstva za zapoSljavanje:

» donosi Statut, izmjene i dopune Statuta LPZ-a;
» priprema i usvaja godiSnji plan rada, godisnja izvjeS¢a o radu i napretku LPZ-a;
» priprema i donosi strateSke dokumente, kao Sto su Strategija razvoja ljudskih
potencijala i Akcijski plan te ostale dokumente potrebne za funkcioniranje LPZ-a.
12.
Skupstina radi na sjednicama i one su javne.

Sjednice Skupstine su:
» redovite sjednice najmanje dvaput godisSnje;
» sjednice na zahtjev najmanje 1/5 ¢lanova Skupstine.

13.

Sjednice Skupstine LPZ-a saziva predsjedatelj LPZ-a, a u njegovom/njezinom odsustvu —
tajnik/tajnica LPZ-a.

Poziv za sjednicu Skupstine s prijedlogom dnevnog reda dostavlja se partnerima dva tjedna
prije odrzavanja sjednice.

Partner Ciji je imenovani predstavnik sprijeCen prisustvovati sjednici LPZ-a duzan je
imenovati zamjenika.

Skupstina donosi odluke javnim glasovanjem veéinom nazo¢nih na sjednici ako ovim
statutom nije utvrdeno drukgije odlucivanje o pojedinim pitanjima. U slu€aju izjednaCenog
broja glasova ,za“ i ,protiv* predlozene odluke, predsjedateljev glas je odlucujudi.

14.
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Sjednici Skupstine mogu nazoditi i druge osobe, Cije sudjelovanje moze doprinijeti radu
Skupstine, temeljem obrazlozenog prijedloga svakog od partnera o ¢emu odlu€uje Upravni
odbor LPZ-a. Osobe iz prethodnog stavka nemaju pravo odlucivanja.

Upravni odbor LPZ-a

15.
Upravni odbor je izvrSno tijelo LPZ-a.

U skupini partnera: lokalni poslodavci, sindikalne sredisnjice, obrazovne ustanove i nevladine
organizacije na posebnom sastanku u svojoj skupini tajnim glasovanjem biraju po jednog
¢lana i njegovu zamjenu u Upravni odbor. Ostali partneri: Razvojna agencija grada Zagreba,
Hrvatska obrtni¢ka komora — Obrtnicka komora Zagreb, Hrvatska gospodarska komora —
Komora Zagreb, Hrvatska udruga poslodavaca, Zagrebacki holding d.o.0. imenuju po
jednoga ¢lana Upravnog odbora LPZ-a, a Grad Zagreb i Hrvatski zavod za zaposljavanje,
Podrucna sluzba Zagreb po dva Clana.

Upravni odbor LPZ-a Grada Zagreba ima 13 Clanova partnera, koji izmedu sebe tajnim
glasanjem biraju predsjednika na vrijeme od jedne godine.

Predsjednik Upravnog odbora je predsjedatelj LPZ-a.

16.
Zadace Upravnog odbora LPZ-a su:

» analiza stanja i kretanja na lokalnom odnosno regionalnom trzistu rada;

» izrada i razvoj Strategije razvoja ljudskih potencijala i Akcijskog plana;

» osnhivanje tematskih radnih skupina u skladu s aktivnhostima Strategije razvoja ljudskih
potencijala i Akcijskog plana; odobrenje i pracenje provedbe njihovog radnog plana;
praéenje i ocjena napretka provedbe Strategije razvoja ljudskih potencijala i Akcijskog
plana;

osiguranje uvjeta za funkcioniranje LPZ-a;

pracenje i evaluacija cjelokupnog rada LPZ-a;

promocija za prihvacanje strateSkih dokumenata LPZ-a na Gospodarsko-socijalnom
vije€u (GSV), partnerskim vije¢ima, Gradskoj skup$tini i ostalim relevantnim tijelima;
pokretanje inicijative za razvoj i pripremu novih projekata;

prezentacija LPZ-a na lokalnoj i nacionalnoj razini.

VV VYVV VY

17.
Upravni odbor radi na sjednicama koje saziva i predsjedava predsjedatelj LPZ-a.

Sjednice Upravnog odbora odrZavaju se:
- redovito kvartalno;
- po potrebi;
- na zahtjev najmanje 1/5 ¢lanova Upravnog odbora LPZ-a.

Poziv za sjednicu s prijedlogom dnevnog reda i prate¢om dokumentacijom dostavljaju se
¢lanovima Upravnog odbora najkasnije tjiedan dana prije odrzavanja sjednice.

Na rad Upravnog odbora primjenjuju se odredbe ovoga statuta u vezi s radom Skupstine.
Predsjedatelj LPZ-a

18.

Predsjedatelj LPZ-a predstavlja i upravlja radom LPZ-a.
U slu€aju odsutnosti ili sprijeCenosti predsjedatelja mijenja ga tajnik/ tajnica LPZ-a.
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Tematske radne skupine LPZ-a

19.

Tematske radne skupine su radna tijela LPZ-a u koje se prema potrebi ukljuuju svi partneri
LPZ-a.

Upravni odbor odlukom o osnivanju tematske radne skupine utvrduje svrhu osnivanja
odnosno zadace, imenuje Clanove te utvrduje vrijeme na koje se tematska radna skupina
osniva.

Tematske radne skupine mogu biti stalne i povremene.

Radom tematskih radnih skupina rukovodi voditelj radne skupine kojega imenuje Upravni
odbor.

Na rad tematskih radnih skupina primjenjuju se odredbe ovoga statuta u vezi s radom
Skupstine.

Tajnistvo LPZ-a

20.

Tajnistvo LPZ-a obavlja sve organizacijske i administrativho-tehnicke poslove za potrebe
tijela LPZ-a.

Poslove tajniStva LPZ-a preuzima jedan od partnera koji radi toga osigurava potrebne
kadrovske, materijalne i financijske uvjete.

Za svoj rad Tajnistvo odgovara Upravnom odboru LPZ-a i Skupstini.

Tajnistvom LPZ-a upravlja i odgovoran je za njegovo funkcioniranje tajnik/tajnica LPZ-a
kojegal/ju imenuje partner koji preuzima poslove tajnistva.

21.

Na sjednicama tijela LPZ-a vodi se zapisnik.

Za vodenje zapisnika sjednica zaduzeno je Tajnistvo LPZ-a.

Zapisnik ima obiljeZje isprave kojom se potvrduje rad i oblik rada tijela i sadrzi potrebne
podatke o: radu tijela na sjednici, podatke o nazo&nim i nenazoénim ¢&lanovima, nazo¢nost
drugih osoba, dnevni red, odluke i zaklju¢ke koji su doneseni, koliko je ¢lanova glasovalo za
pojedini prijedlog odluke odnosno zakljuCka, koliko protiv i koliko je suzdrZzanih od
glasovanija, te vrijeme i mjesto odrzavanja sjednice.

Tajnistvo LPZ-a duzno je najkasnije pet dana od dana odrzavanja sjednice dostaviti prijedlog
zapisnika svim Clanovima tijela.

Clanovi tijela imaju pravo dostaviti primjedbe na prijedlog zapisnika, u roku od pet dana od
primitka prijedloga zapisnika.

Nakon uskladenja mozebitnih primjedbi u daljnjem roku od pet dana, zapisnik potpisuju
predsjedavajuci sjednice i zapisni€ar, te konacni zapisnik dostavljaju svim ¢lanovima LPZ-a.

VI. Povjerljivost informacija

22.
Partneri LPZ-a duzni su Cuvati povjerljive informacije koje su saznali tijekom svog €lanstva u
LPZ-u Grada Zagreba kao poslovnu tajnu.

VII. ZavrSne odredbe

23.

Za tumacenje ovoga Statuta ovlastena je Skupstina LPZ-a Grada Zagreba.
24.

Ovaj Statut stupa na snagu danom donoSenja.

Zagreb, 2. prosinca 2010.
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IZVORI

Prilikom pripreme Strategije razvoja ljudskih potencijala Grada Zagreba koriSteni su
sljededi izvori:

>

Operativni program za razvoj ljudskih potencijala 2007.-2009., instrument
pretpristupne pomoci, 2007HR0S5IPO001, rujan 2007.

Strategija uCenja za poduzetnistvo 2010.-2014., Zagreb, svibanj 2010.
Europsko vije¢e 2000. Lisabonska strategija, Lisabon.

Europska trening fondacija (ETF) 2007., Kljuéne kompetencije za cjelozZivotno
ucCenje, Torino.

Komisija europske zajednice, 2006., lzvjeStaj o provodenju akcijskog plana za
poduzetnistvo, Bruxelles.

Program poticanja malog i srednjeg poduzetnistva 2008.-2012., Ministarstvo
gospodarstva, rada i poduzetniStva Republike Hrvatske, Zagreb, 2008.

Plan razvoja sustava odgoja i obrazovanja 2005.-2010., Zagreb, Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i Sporta Republike Hrvatske, Zagreb, 2005.

StrateSki okvir za razvoj 2006.-2013., Republika Hrvatska, Sredisnji drzavni
ured za razvojnu strategiju i koordinaciju fondova EU-a, Zagreb, 27. srpnja
2006.

Nacionalni plan za poticanje zapo$ljavanja za 2009. i 2010., mjere iz
nadleznosti Hrvatskog zavoda za zapoS$ljavanje, Zagreb, sijeCanj 2010.

Nacionalni program za Rome/Akcijski plan desetlje¢a za uklju€ivanje Roma
2005.-2015. (internetske stranice www.hzz.hr)

Strategija razvoja sustava strukovnog obrazovanja u Republici Hrvatskoj
2008.-2013., Vlada RH, Ministarstvo, znanosti, obrazovanja i Sporta, Zagreb,
srpanj 2008.

Akcijski plan zapo$ljavanja osoba s invaliditetom Grada Zagreba za period
2011.-2013., izraden u sklopu projekta ,Poticanje intenzivnijeg ukljucivanja
osoba s invaliditetom na trziSte rada“, EuropeAid/127436/D/SER/HR.
Strategija razvoja Zenskog poduzetniStva u RH, 2010.-2013., Vlada RH,
Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva, Zagreb 2009./2010.
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StatistiCki zavod, zaposleni prema djelatnostima u rujnu 2010. (internetske
stranice www.dzs.hr)

Vodic€ i savjeti za poboljSanje zaposljivosti i ublazavanje nezaposlenosti.
Predrag Bejakovi¢: Institut za javne financije, Zagreb, 2010. godina

Vodi€ za izradu strateSkih razvojnih programa na lokalnoj razini,
Zagreb/Frankfurt 2003. godine, Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka,
Deutsche Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit (GTZ) GmbH,
Ekonomski institut Zagreb.

Strategija institucionalnog razvoja i izgradnje kapaciteta za upravljanje
europskim fondovima, prosinac 2010, Vlada RH.

Gospodarski profil Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije, Swot prijedlog
Hrvatske gospodarske komore Zagreb za GZ i ZZ (HGK).

lzvieS¢e o provedbi nacionalnog programa za mlade 2009.-2013., tijekom
2009., Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, Zagreb,
srpanj 2010. (prijedlog)

Europska komisija, Europska strategija za pametan, odrZiv i uklju€iv rast,
Europa 2020., Bruxelles, 3.3.2010.

Statisticki ljetopis Grada Zagreba 2009.

Razni planski, programski i strateSki dokumenti i materijali Grada Zagreba.
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MREZA PARTNERSTVA U PROJEKTU LPZ-3 NA RAZINI ZAGREBA

JAVNA UPRAVA GOSPODARSKA
(Ministarstva, Centar za KOMORA OBRTNICKA KOMORA ZAGREB
socijalnu skrb, HZZO i dr.) ZAGREB
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