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GRADA ZAGREBA




Lokalno partnerstvo za zaposljavanje i Strategija razvoja ljudskih
potencijala

Lokalno partnerstvo za zapoS$ljavanje Grada Zagreba osnovano je kao novi model za uspjesniju
medusektorsku koordinaciju u pripremi i donosenju politika vezanih uz stvaranje i jacanje ljudskih
potencijala u skladu s potrebama na trzistu rada. U Lokalnom partnerstvu za zapoSljavanje Grada
Zagreba okupliene su razliCite skupine Cije se djelovanje odrazava na trziStu rada. Ovo
partnerstvo ima i vaznu ulogu u provedbi Strategije razvoja ljudskih potencijala Grada Zagreba.

Zadace Partnerstva obuhvaca, izmedu ostalog, prepoznavanje ideja i problema koja se ticu
politike zaposljavanja, osiguravanje sudjelovanja svih zainteresiranih dionika u procesu planiranja
i provedbu politike razvoja ljudskih potencijala te prezentacija i promocija LPZ-a i Strategije
razvoja ljudskih potencijala Grada Zagreba.

Strategija razvoja ljudskih potencijala Grada Zagreba u razdoblju 2011.-2013. (dalje: Strategija)
cjelovit je sustav mjera i aktivnhosti na poveéanju kapaciteta znanja, sposobnosti, vjestina
pojedinaca, gospodarskih subjekata i institucija u cilju poticanja gospodarska rasta i razvoja, koji
omogucava zadrzavanje postoje¢e zaposlenosti kao i novo zapoSljavanje. Tijekom 2014. godine
planira se revizija Strategije.

Vodeca nacela na kojima se osniva institucionalni okvir postavljen za provedbu Stratgije imaju
temelje u patricipirajuéem pristupu koji je i posluzio kao nadahnuée za osnivanje Lokalnog
partnerstva za zaposljavanje Grada Zagreba.

b IPA projekt "Kapacitet za razvoj"
Projekt provodi Hrvatski zavod za zapoS$ljavanje, Podruéni
. J - ured Zagreb, Ulica kralja Zvonimira 15, 10 000
k" m.’:’let Zagreb,Telefon: 01/ 4699 999, Fax: 01/4699 955, E-mail:
apacite .a hzz.zagreb@hzz.hr, URL: http:// www.hzz.hr
Za razvoj

u partnerstvu sa: Gradom Zagrebom, Razvojnom agencijom Zagreb i organizacijom ODRAZ -
Odrzivi razvoj zajednice.

Ukupna vrijednost projekta je 32.091,94 EUR, a EU udio u financiranju projekta iznosi 23.735,06
EUR (73,95%).

Razdoblje provedbe projekta je od 18.09.2013. do 17.09.2014.

Kontakt osoba za dodatne informacije je: Dario Vuljanko - dario.vuljanko@hzz.hr

Za vise informacija o EU fondovima www.strukturnifondovi.hr.

Kontakt relevantne institucije iz sustava upravljanja EU fondovima:

e-mail: cesdfc@hzz.hr

URL: www.hzz.hr/dfc/
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Kratki opis projekta:

Projekt ima za cilj poboljSanje konkurentnosti i odrzivosti LPZ-a Zagreb kroz povec¢anje specifiénih
relevantnih vjestina zaposlenika partnerskih institucija. Kapaciteti zaposlenika organizacija ¢lanova
LPZ-a ¢e se povecati kroz obuku, razvoj nastavnih materijala, trening trenera i mentorstvo te
diseminaciju rezultata na ostatak ¢lanova LPZ-a Zagreb. Ostvarenjem specifi€nog cilja projekta (a
to je jaCanje kapaciteta LPZ-a Grada Zagreba, kroz jaCanje strateskih, tehnickih i kapaciteta za
projektni menadZzment) posti¢i ¢e se odrzivo funkcioniranje LPZ-a koje ¢e biti podrzano kroz
ucinkovitije upravljanje projektima, bolje koridtenje fondova EU i razvoj bitnih dokumenta za
funkcioniranje LPZ-a.

Krajnji cilj je unaprijediti kapacitete za provedbu Strategije razvoja ljudskih potencijala Grada
Zagreba, koji ¢e se dosegnuti kroz oCekivane rezultate projekta, a oni su sljedeéi:

— poboljanje kapaciteta glavnih partnerskih institucija LPZ-a koji su od zna&aja za financijsku i
institucionalnu odrzivost LPZ-a Zagreb,

— pripremljen komunikacijski plan za LPZ Zagreb,

— pripremljen osvrt na Strategiju za razvoj ljudskih potencijala Grada Zagreba 2011.-2013.
(uklju€ujuéi preporuke za buducu strategiju) i analiza trenutne situacije na trzistu rada,

— ponovno uspostavljeno tehni¢ko tajniStvo kao centralizirano tijelo nadlezno za koordinaciju
LPZ-a te osigurana osnova za odrzivost LPZ-a Zagreb.



Komunikacijski plan

Svrha Komunikacijskog plana LPZ-a Grada Zagreba

Clanovi LPZ Grada Zagreba su prepoznali da su komunikacija i javni angaZman od temeljne
vaznosti za provedbu i postizanje oCekivanih rezultata Strategije razvoja ljudskih potencijala u
Zagrebu. LPZ smatra da Ce provodenje Strategije na lokalnoj razini kroz ukljucivanje svih
relevantnih dionika dovesti do proaktivnijeg kreiranja mogucnosti za zaposljavanje.

Da bi to postigli, LPZ mora uspostaviti veze s dionicima i ucinkovite nacine komuniciranja i
njihovog ukljucivanja, kako bi se izgradilo povjerenje. To znaéi da se trebaju komunicirati uspjesi
LPZ-a, ali se trebaju otvoreno iznositi i problemi u provodenju Strategije, ako se zeli pridobiti
podrska gradana i relevantnih dionika u poboljSanju zaposljivosti na podrucju Zagreba.

Ovaj plan odreduje pristup LPZ-a u komunikaciji s dionicima i uklju€ivanju lokalnih ljudi u
postizanje cilieva i rezultata Strategije. UspjeSnom provodenju planiranih aktivnosti i same
Strategije doprinijet ¢e glas relevantnih dionika. Komunikacija LPZ-a ¢e biti otvorena i odgovorna,
osiguravajuci povratne informacije i dvosmjerni proces koji ¢e doprinijeti boljem radu LPZ-a.

Ovaj plan obuhvaéa vanjsku komunikaciju, ukljuCivanje dionika i javnosti, kao i internu
komunikaciju i suradnju.

Ciljevi komunikacije i ukljucivanja

Cilj informiranja i oglasavanja tijeka provedbe Strategije razvoja ljudskih potencijala i njezinih
mjera je povecanje svijesti javnosti o aktivhostima LPZ-a, kao i njihove transparentnosti. Stoga je
potrebno osigurati takav protok informacija o strateSkim ciljevima, planiranim mjerama i

projektima te postignutim rezultatima koji ¢e osigurati Zivu raspravu o novom strateSkom i
partnerskom pristupu.

Radi u€inkovitijeg provodenja Strategije, podciljevi ovog komunikacijskog plana su:
- Informiranje lokalne javnosti

Koristit ¢e se vise komunikacijskih metoda kako bi bili sigurni da su relevantni dionici i Sira javnost
obavijesteni o postojanju Strategije, naCinima i moguénostima provodenja planiranih aktivnosti te
nacinima moguceg ukljucivanja.

- lzgradnja povjerenja i suradnja
LPZ c¢e osigurati da su lokalna javnost i relevantni dionici dobro informirani o Strategiji i
provodenju planiranih aktivnosti, kako bi se postiglo i odrzalo povjerenje u LPZ, ali i ostvarila
suradnja. Za to je potrebno osigurati, pored redovnog informiranja i dvostrane komunikacije i
zajednicko promi$ljanje o najboljem nacinu postizanja ciljeva Strategije kroz suradniCke odnose.

- Razvoj prakse ukljucivanja
Pored redovite komunikacije, LPZ ¢e raditi na ukljuCivanju relevantnih dionika u proces revizije
Strategije, osmi$ljavanje projektnih ideja i dobivanje povratnih informacija o potrebnim
aktivnostima za ucinkovitu provedbu Strategije.



- Razvijati identitet LPZ-a

Kroz dosljedno koridtenje loga LPZ-a i definiranih poruka, LPZ Zeli razviti prepoznatljiv identitet,
temeljen na definiranim nacelima i prioritetima.

Nacela informiranja i komunikacije

dostupna, transparentna i jasna

konzistentna s vizijom Strategije i lokalnim prioritetima
fleksibilna, kako bi se prilagodila potrebama
fokusirana na poboljSanje.

Moto LPZ-a Grada Zagreba
Definirat ¢e se moto LPZ-a sa ciliem povec¢anja prepoznatljivosti LPZ-a Grada Zagreba.

Uspjeh komunikacijskog plana - planiranje procesa

ZASTO? —> TKO? —> STO? —> KAKO?

Definirana  + Sudionici + Podrucje —  Metode i
svrha i uloge djelovanja alati
ZASTO?

Koristi od aktivnosti informiranja i komunikacije

Koristi za javni sektor
- omogucuje se donosenje kvalitetnijih odluka, temeljenih na stvarnim potrebama
- povecava se razumijevanje javnosti o pitanjima koja su utjecala na odlucivanje
- grade se odnosi povjerenja s lokalnom zajednicom i gradanima, kao i s udrugama,
poslovnim sektorom, medijima i dr.
Koristi za civilni sektor
- povecava se razumijevanje gradana i relevantnih dionika o postupcima odlucivanja
- gradani i dionici mogu utjecati na procese odlu€ivanja o pitanjima vaznim za njihovu
zajednicu
- poveCava se interes zajednice i relevantnih dionika za rjeSavanje problema
nezaposlenosti
- gradanima se pojaCava osjecaj da njihovo sudjelovanje ima pozitivne utjecaje na uvjete
zivota u njihovoj zajednici



Koristi za poslovni sektor
- povecava se mogucnost poslovnog sektora da utjeCe na pitanja zapoSljavanja u zajednici
u kojoj djeluju
- omogucuje se utjecaj na odluke javnog sektora koje izravno utjeCu na poslovni sektor
Koristi za lokalnu zajednicu
- pridonosi drudtvenom povezivanju i osje¢aju drustvene odgovornosti
- razvijaju se rjeSenja prilagodena lokalnoj sredini

- grade se dobri odnosi temeljeni na uzajamnim razumijevanju i povjerenju izmedu
predstavnika lokalnih vlasti i zajednica, potroSaca, javnosti, udruga, medija, poduzetnika.

TKO?

Ciljne skupine

Ove aktivnosti bit ¢e usmjerene na sljedece ciljne skupine: ¢lanove LPZ-a; regionalne i lokalne
vlasti i nadlezna tijela javne uprave; strukovne udruge; socijalne partnere; organizacije civilnog
drustva i to osobito one koje se bave promicanjem zapo$ljavanja, jednakih mogucnosti i
unapredenja okolisa; poslovni sektor i sektor obrazovanja; medije i javnost opcenito.

Uloge:
Zadace "tijela LPZ-a” — vezano na aktivnosti promidzbe:

e Predsjednik / TajniStvo LPZ-a: koordiniranje svih predvidenih aktivnosti; organiziranje
rasprave o zajedni¢kim materijalima — sadrzaju, raspodjeli, nacinu izvedbe s obzirom na
sadrzaj, tehnickoj izvedbi — koriste¢i doprinos ¢lanova LPZ-a; ispunjavanje svih zahtjeva
vezanih na komunikaciju i vidljivost u provedbi projekata sufinanciranih kroz europske
fondove; praéenje provedenih promidzbenih aktivnosti.

e Upravni odbor LPZ-a: informiranje i promidzba ciljeva, mjera i postignu¢a Strategije
razvoja ljudskih potencijala, usmjerenih na sve gore navedene ciljne skupine, posebno na
Zupanijska vijec¢a.

e Forumi LPZ-a: promidzba tematskih aktivnosti; osiguranje sudjelovanja Sire javnosti;
ukljucivanje viSe predstavnika drustvenog i poslovnog sektora te drugih zainteresiranih
strana; organiziranje sastanaka za razmjenu misljenja i ideja s dionicima vezanim za
odredenu temu
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STO? i KAKO?

Metode
e objave na web stranicama (SrediSnje ureda HZZ-a, Grada, institucija — ¢lanova LPZ-a)
e e-glasilo; Facebook fan page
e organiziranje foruma za razmjenu misljenja i stavova

¢ otvorena dogadanja, sastanci — prezentiranje novih pristupa i dostignu¢a putem ciklusa
okruglih stolova pod nazivom "Kapacitet za razvoj"

e press konferencije, intervjui na temu dobre prakse, informacije tisku / TV-u

Interna i vanjska komunikacija

Komunikacijski tijek se razlikuje u "internoj / unutarnjoj komunikaciji" i "eksternoj / vanjskoj
komunikaciji".



Plan aktivnosti

Aktivhost Poruka Ciljna Kada Odgovorna
skupina osoba / tijelo

Eksterna / vanjska komunikacija:
Azuriranje tekuce informacije o Sira javnost neprekidno Tajnistvo LPZ-a
mreznih stranica | aktivnostima LPZ-a,
HZZ, Grada i dobra praksa
partnera
Izrada nove web | tekuce informacije o Sira javnost neprekidno RAZA
stranice LPZ-a s | aktivnostima LPZ-a,
vlastitim dobra praksa
vizualnim
identitetom
Promidzbeni opce informacije o Sira javnost ozujak 2014. Tajnistvo LPZ-a
materijali — partnerskom pristupu, nakon
promo mapa i planiranim suglasnosti UO
roll-up aktivnostima LPZ-a
Informacije za informacije o mediji na svakom Predsjednik
medije, intervjui, | postignutim rezultatima otvorenom LPZ-a
pozivi na okrugle |/ problemima koji su se dogadaniju,
stolove pojavili / predvidenim sajmu poslova,

sljede¢im aktivnostima godiSnjem

utjecaj na lokalno forumu o RLJP

trziSte rada
Predstavljanje informiranje i podizanje | Sira javnost na Skupstinama | Predsjednik
Strategije i svijesti; LPZ-a LPZ-ai
Akcijskog plana Tajnistvo

te postignuca

pozivanje relevantnih
dionika na aktivno

Zavr$na sudjelovanje rujan 2014.

konferencija

projekta

E-glasilo informacije o Clanovi LPZ-a | dva puta Tajnistvo LPZ-a
postignuéima, novi godisnje nakon

razvoj

suglasnosti UO
LPZ-a

Facebook fan
page

informacije o
postignuéima, novi
razvoj

Sira javnost

kontinuirano

Tajnistvo LPZ-a
i ODRAZ

Ciklus okruglih
stolova
"Kapacitet za

informiranje i rasprava
o relevantnim temama

(npr. drustveno

¢lanovi LPZ-a
+ ostali dionici

jednom
kvartalno

Tajnistvo LPZ-a
u suradnji s
¢lanovima




razvoj",
tematske
radionice,
sastanci za
razmjenu
miSljenja i ideja

poduzetnistvo)
dijeljenje informacija o
najavljenim
darovnicama, naucene
lekcije;

rasprava — uz pomoc¢
LPZ-a

Interna / unutarnj

a komunikacija:

Izvje$ce o informacije o e &lanovi LPzZ- | * Skupstina Predsjednik
realizaciji plana | provedenim a LPZ-a _ LPZ-a
rada LPZ-a aktivnostima: e&lanoviuo | * ili;[anc' uo (+Tajnistvo LPZ-

pracenje LPZ-a 2 a)
Informiranje o rasprava o ¢lanovi LPZ-a | u skladu s voditelji radnih
provedbi postignucima / prijavitelii planom skupina LPZ-a
projekata rezultatima projekata projekta provedbe uz nadzor
vezanih na koji su provedeni pod projekata; dva Tajnistva LPZ-a
Strategiju okriljem LPZ-a; puta godiSnje

naucene lekcije i

potrebna pomoc¢
Razmjena informiranje o Clanovi LPZ-a; | nakon objave Clanovi LPZ-a
informacijg 0] raspisanim natjecajima potencijalni novih natje€aja uz.pl_'?éenje
prﬁzdwdemm organiziranje podrske i | prijavitelii za glostgvu Tajnistva LPZ-a
prugvvama na uklju€enosti LPZ-a; pr9jektn|h
natjeCaje prijedloga

definiranje (IPA IV, drugi

potencijalnih prijavitelja donori, EU

i obveze drugih program

partnera cjelozivotnog

ucenja)

Popis skracenica:

HZZ - Hrvatski zavod za zapoSljavanje

IPA - Instrument pretpristupne pomodi

LPZ — Lokalno partnerstvo za zaposljavanje

UO — Upravni odbor

Sadrzaj ove publikacije iskljuciva je odgovornost Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, Podruénog ureda Zagreb




