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UVODNA RIJEC

Zagrebacki inovacijski centar ili jednostavnije ZICER je poduzetnicka potporna institucija
Grada Zagreba koja provodi aktivnosti podrske razvoja i unapredenja poduzetnickog
okruzenja i drustva u cijelosti. Kroz svoje djelovanje ZICER doprinosi stvaranju poticajnog
poduzetni¢kog okruZenja, jacanju poduzetni¢kih kompetencija, promociji poduzetnistva,
olakSava put izvorima financiranja te pruza podrsku poduzetnicima prilikom transfera
poduzetnicke ideje u proizvod ili uslugu. Kroz svoje aktivnosti s posebnom paznjom brine o

mladima, hrvatskim branitelja, zenama i ostalim ranjivim ciljnim skupinama.

Zagrebacki inovacijski centar u vlasnistvu je Grada Zagreba. Do lipnja 2018. godine svoje
aktivnosti provodio je pod nazivom Razvojna agencija Zagreb - TPZ d.o.0. i djelovao je kroz
tri medusobno ¢vrsto povezana odjela: Tehnoloski park Zagreb, Poduzetnicki centar - Plavi
ured i Centar za razvojne projekte. Danas funkcionira pod jedinstvenim imenom, dok svojim
aktivnostima i dalje doprinosi uspjesnoj realizaciji i odrzivosti poduzetnistva kao temelja

opce gospodarske stabilnosti.

Misija Zagrebackog inovacijskog centra je provedba aktivnosti potpore razvoja i unapredenja

poduzetnickog okruzenja i cjelokupnog drustva.

Vizija Zagrebackog inovacijskog centra je postati generator inovativnih rjesenja za poticanje
poduzetnistva i drustvenih vrijednosti grada Zagreba, te na taj nacin doprinijeti realizaciji
ciljeva Razvojne strategije Grada Zagreba - ZagrebPlana i vizije Grada Zagreba kao urbanog

inkubatora odrZivih koncepata, poduzetnistva i novih vrijednosti.

Nasim aktivnostima, infrastrukturom i nizom potpornih mjera usmjerenih na start-upove,
inovatore i nezaposlene, te kroz suradnju s tijelima javne vlasti i akademskom zajednicom,
nastojimo osnaZiti i povezati inovacijski eko sustav na podrucju urbane aglomeracije Zagreb

i time doprinijeti gospodarskom rastu, a mladima osigurati

perspektivu poslovnog razvoja i rasta u Republici Hrvatskoj.
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1. StrateSke smjernice

Plan poslovanja ZICER-a za 2021. godinu usmjeren je na podrsku poduzetnistvu kako bi se
postigao veci lokalni ekonomski razvoj u gradu Zagrebu te prati smjernice i sve vazne
dokumente na nacionalnoj i lokalnoj razini ¢ime bi se doprinijelo ostvarivanju ciljeva i
prioriteta zacrtanih u svim strateskim dokumentima.

Cilj gospodarske politike je uspostaviti konkurentno, drustveno i ekoloski odgovorno, na
znanju utemeljeno i izvozno usmjereno, trzisno gospodarstvo koje osigurava rast dodane
vrijednosti, nova i dobro placena radna mjesta, te bolje i pravednije drustvo u kojemu se
$tite nacela socijalne kohezije, solidarnosti, ravnopravnosti i napretka za sve gradane.

Osnovni dokumenti na kojima se temelji Plan poslovanja 2021.:

Programom razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetniStva u Gradu Zagrebu postavljaju
se strateski ciljevi i glavni smjerovi djelovanja u Gradu Zagrebu na podrucju razvoja obrta,
malog i srednjeg poduzetniStva u razdoblju 2019.- 2023. Obrtnistvo, malo i srednje
poduzetnistvo u Gradu Zagrebu zauzima udjel od 99,6% u ukupnom broju poduzetnika te je
stoga jedan od glavnih generatora rasta i razvoja ukupnog gospodarstva.

S obzirom na znacaj obrtnistva i malog i srednjeg poduzetnistva za ukupni gospodarski
razvoj, Grad Zagreb kontinuirano provodi poticajne mjere i aktivnosti usmjerene na rast i
razvoj obrtnika te malih i srednjih poduzetnika pruzanjem podrske u stvaranju novih
vrijednosti, te ublazavanjem popratnih rizika kojima su pritom izlozeni. U tom kontekstu u
Gradu Zagrebu uspostavljen je jedinstven model poduzetnickog ekosustava kako bi se sto
efikasnije iskoristili svi potencijali za kvalitetan rast i razvoj obrtnistva i malog i srednjeg
poduzetnistva, odnosno omogudila sustavna i koordinirana provedba gospodarske politike za
poticanje poduzetnistva i obrtnistva.

Program je izraden sukladno Zakonu o poticanju razvoja malog gospodarstva (Narodne
novine 29/02, 67/07, 53/12, 56/13 1 121/16) kojim se ureduju osnove za primjenu poticajnih
mjera gospodarske politike usmjerenih razvoju, restrukturiranju i trziSnom prilagodavanju
malog gospodarstva te osnivanje Hrvatske agencije za malo gospodarstvo (HAMAG-BICRO) i
Zakonu o unapredenju poduzetnicke infrastrukture (Narodne novine 93/13, 114/13, 41/14
i 57/18) kojim se ureduju, izmedu ostaloga, pitanja odredenja poduzetnicke infrastrukture
i poduzetnickih potpornih institucija (PPI) te sustavi potpora, odnosno preduvjeti i kriteriji
odobravanja potpora za unaprjedenje poslovnih aktivnosti poduzetnickih potpornih
institucija. S obzirom na to da se Program temelji na Razvojnoj strategiji Grada Zagreba za
razdoblje do 2020. godine, ciljevi Programa su komplementarni s ciljevima Razvojne
strategije.
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Razvojna strategija Grada Zagreba do 2020. godine temeljni je strateski dokument
politike regionalnog razvoja za Grad Zagreb, u kojem su definirani ciljevi i prioriteti za
njegov razvoj.

Odredena je i vizija razvoja Grada Zagreba:

Grad Zagreb - Urbani inkubator odrzivih koncepata, poduzetnistva i novih vrijednosti
Vizija se ostvaruje sinergijskim djelovanjem definiranih strateskih ciljeva:

Cilj 1. Konkurentno gospodarstvo

Cilj 2. Razvoj ljudskih potencijala

Cilj 3. Zastita okolisa i odrzivo gospodarenje prirodnim resursima i energijom

Cilj 4. Unapredivanje prostornih kvaliteta i funkcija grada

Cilj 5. Unapredivanje kvalitete Zivljenja

Cilj 6. Unapredivanje sustava upravljanja razvojem

Sredinom 2013. godine donesena je Strategija razvoja poduzetniStva u Republici Hrvatskoj
2013.-2020. s ciljem jacanja poduzetnickog potencijala i unapredenja kulture
poduzetnistva. Ostvarivanje ciljeva Strategije doprinijet ce realizaciji vizije maloga
gospodarstva koja se zeli ostvariti u buduénosti, a koja se moze opisati kao: ,,konkurentno i
ravhomjerno razvijeno malo gospodarstvo Hrvatske, koje se temelji na rastu¢em broju
uspjesnih poslovnih subjekata, kontinuiranom povecanju izvoza, visokom stupnju inovacija,
kvalitetno obrazovanom, fleksibilnom menadzmentu, inovativhom proizvodnom procesu,
povoljnom poslovnom okruzenju i olaksanom pristupu financijskim i ostalim instrumentima
kako bi se odrzale povoljne stope rasta te dostigli najvisi EU standardi”.

U prosincu 2017. godine Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta donijelo je
Strateski plan za razdoblje 2018. - 2020. godine ¢iji je vizija ,Konkurentno trZisSno
gospodarstvo koje jamci jednostavnije i slobodnije uvjete poslovanja, digitalizaciju
gospodarstva, otvorenost inovacijama i slobodni pristup unutarnjem trzistu EU“, a ciljevi su:

o Rasterecenje poslovnog sektora od prekomjernih troskova regulative i nameta

e Povecanje konkurentnosti gospodarstva poticanjem investicijskog i inovacijskog
okruzenja

e Jacanje konkurentnosti trgovine na unutarnjem trzistu Europske unije

Strategija "Europa 2020" kojim su utvrdena sljedeca prioritetna razvojna gospodarska
podrucja:

= oCuvanje energije i promocija novih okolisno prihvatljivih tehnologija,
= ulaganja u ljude i projekte cjelozivotnog ucenja,
= ulaganja u istrazivanje, razvoj i primjenu inovacija te

= osiguravanje lakSeg dostupa do izvora financiranja malom gospodarstvu.
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U listopadu 2010. sklopljen je Sporazum o partnerstvu izmedu RH i Europske komisije za
koristenje strukturnih i investicijskih fondova za rast i radna mjesta u razdoblju 2014.- 2020.
godine (dalje u tekstu: Partnerski sporazum). Sporazum je krovni strateski dokument kojim
se utvrduje strategija ulaganja iz fondova koji su na raspolaganju Republici Hrvatskoj.
Osnova za koristenje fondova EU-a u novom proraCunskom razdoblju su programski
dokumenti - upravo Partnerski sporazum i operativni programi i to: Operativni program iz
podrucja konkurentnosti i kohezije; Operativni program iz podrucja ucinkovitih ljudskih
resursa i Operativni program iz podru¢ja tehnicke pomoéi. Operativni program
»Konkurentnost i kohezija“ prihvacen je u prosincu 2014. godine.

Nakon sto je Europski parlament dao svoju suglasnost, Vijece je 17. prosinca 2020. donijelo
uredbu kojom se utvrduje visegodisnji financijski okvir (VFO) EU-a za razdoblje 2021. - 2027.
Uredbom se za 27 drzava ¢lanica EU-a predvida dugorocni proracun EU-a od 1074,3 milijarde
eura u cijenama iz 2018., u Sto je ukljucen i Europski razvojni fond. Zajedno s instrumentom
za oporavak Next Generation EU od 750 milijardi eura, njime e se EU-u omoguditi da tijekom
predstojecih godina osigura dosad najveci iznos sredstava od 1,8 bilijuna eura za potporu
oporavku od pandemije bolesti COVID-19 i dugorocnim prioritetima EU-a u razlicitim
podruc¢jima politika. Ocekuje se da ce vecina sektorskih programa financiranja sredstvima
EU-a biti donesena pocetkom 2021. i primjenjivat Ce se retroaktivno od pocetka 2021.
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2. Organizacijsko ustrojstvo

Zagrebacki inovacijski centar d.o.o. jedan je od kljucnih dionika provedbe Programa razvoja
obrta, malog i srednjeg poduzetnistva u Gradu Zagrebu. Kako bi se stvorilo poticajno
okruzenje koje e generirati nove ideje i nove proizvode, a posljedicno utjecati na rast
gospodarstva, potrebno je intenzivno raditi na jacanju poduzetnickih kompetencija,
promicati poduzetnicku kulturu na svim razinama i osigurati kvalitetnu inovativnu
infrastrukturu.

U tom cilju pokrenut je niz aktivnosti s ciljem da ZICER svoje usluge ucini dostupnijima
vecem broju poduzetnika.

Glavna aktivnost vezana je uz prosSirenje i centralizaciju ZICER - ovog poduzetnickog
inkubatora na lokaciji Zagrebackog velesajma, Paviljon 12. s novih 7363m?, koji je u funkciji
od sredine 2017. godine. ZICER poduzetnicki inkubator raspolaze sa vise od 100 modularnih
uredskih prostora, coworking prostorima, te pametnom infrastrukturom - 6 tehnoloskih
centara, a Cije je financiranje je bilo osigurano sredstvima Europskog fonda za regionalni
razvoj putem Operativnog programa Konkurentnost i kohezija.

Poduzetnicki centar Grada Zagreba danas predstavlja dodirnu toc¢ku i sjeciSte interesa
kreatora gospodarske politike i potpornih mjera i korisnika zagrebackih poduzetnika. Prostor
se nalazi u centru grada u Vodnikovoj 12.

Glavne djelatnosti koje se provode kroz Poduzetnicki centar usmjerene su ka ostvarenju
navedenih specificnih ciljeva kroz sljedece grupe aktivnosti:

= Edukacija poduzetnika

= Savjetovanje poduzetnika

v Programi potpore

= Promicanje poduzetnicke kulture

U sklopu ZICER-a prate se otvoreni pozivi za dostavu projektnih prijedloga u okviru
Operativnih programa Konkurentnost i kohezija, Ucinkoviti ljudski potencijali, programa
Europske teritorijalne suradnje, te Programa Unije. Pripremaju se, prijavljuju i provode
projekti sufinancirani sredstvima EU u podrucju jacanja inovacijskog eko-sustava, razvoja i
financiranja novih poslovnih inicijativa, razvoja novih pristupa u podrsci zaposljavanja, te
drugim podrucjima od interesa za gospodarski razvoj.

Takoder se uspostavlja poslovna suradnja sa brojnim europskim regionalnim razvojnim
agencijama, tehnoloskim parkovima i poduzetnickim inkubatorima s ciljem razmjene znanja
i iskustava, te stvaranja prilika za razvoj i provedbu zajednickih projekata.

ZICER vrsi i savjetovanje tvrtki ¢lanova poduzetnickog inkubatora, ali i drugih zagrebackih
poduzetnika u pripremi projektnih prijedloga za prijavu na natjecaje u okviru EU programa.

Kljucne aktivnosti ZICER-a u pogledu EU fondova su:

= Jacanje prekogranicne i medunarodne suradnje te stvaranje partnerstva sa
regijama iz EU

= Priprema projekata za financiranje sredstvima EU i provedba projekata
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= Savjetovanje u pripremi i provedbi EU projekata

= Priprema strateskih projekata za Europske strukturne i investicijske (ESI)
fondove

Projekti koje ZICER provodi i koji se financiraju kroz Europske strukturne i investicijske
fondove, te za programe Europske teritorijalne suradnje (ETC) detaljno su opisani u dijelu
pod to¢kom 6. Program rada za 2020. godinu po projektima, aktivnostima i uslugama.
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3. Plan rada za 2021.

Kako bismo usmjerili svoj trud i napredak, bilo je vazno jasno definirati ciljeve. Ciljevi
moraju biti mjerljivi, a njihovo ispunjenje bit ce kljucno za nas uspjeh.

ZICER je krovna potporna institucija u kojoj ¢e se definirati i osnivacu predlagati programi,
pravilnici i projekti za poticanje poduzetnistva, koordinirati sve aktivnosti i mjeriti
postignuti ucinci, te na temelju njih predlagati novi strateski i provedbeni dokumenti.

U novonastalim socioekonomskim okolnostima uzrokovanim epidemijom bolesti COVID-19
izvrsiti cemo prilagodbu poslovanja u onim dijelovima u kojima je potrebno.

U tablicama navodimo popis aktivnosti, usluga i projekata s ciljevima.

Svi projekti detaljno su prikazani u tocki 6. PROGRAM RADA ZA 2021. GODINU PO PROJEKTIMA

PROGRAM! POTPORE U RAZLICITIM FAZAMA RAZVOJA PODUZETNIKA:
e  Program predinkubacija
e Program inkubacija

e Program postinkubacija

Medunarodna suradnja i umrezavanje

Savjetovanje / mentoriranje i edukacija poduzetnika u ZICER-u

PREDAKCELERACIJSKI | AKCELERACIJSKI PROGRAMI:
e Predakceleracijski program - Startup Factory
e EIT Climate-KIC RIS Croatia akcelerator
e Akcelerator za transfer tehnologije

ZICER FINANCIJSKI INSTRUMENTI:

e  Program konvertibilnih zajmova za poduzetnike ZICER-a
e Hibridni financijski instrument

e Inovacijski fond - fond za ulaganje u znanost, tehnologiju i inovacije

Edukacija o poduzetnistvu

Savjetovanje o poduzetniStvu

Program potpore inovatorima Grada Zagreba

Program provijere inovativnog koncepta PoC (HAMAG - BICRO)

LPZ - Lokalno partnerstvo za zaposljavanje Grada Zagreba

Developing and transferring an innovative Energy Financing miX in order to activate

private sector finance for increased investments in sustainable energy projects
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CE-Connector - Izgradnja znanja i veza izmedu poslovnih andela i javnosti kroz

teritorijalne ekosustave kako bi se zatvorio financijski jaz za inovativna poduzeca

Pametni akceleratori za poduzetnis$tvo u kulturnoj bastini (SACHE)

DanubePeerChains: Integrated capacity building and training programme for
Danube area labour and business support organisations, local industry and entrepreneurs

to enter innovative transnational value chains as peer-level collaboration partners

Crossing the Gap: Startup education and support for PhD students, researchers and
scientists - COGSTEPS

Promotivne aktivnosti i dogadanja za promicanje poduzetnicke kulture
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4. Financijski plan za 2021.

Financijski plan izraden je na temelju podataka iz proracuna Grada Zagreba te procjene
mogucnosti privlacenja sredstava iz fondova Europske unije i drugih medunarodnih izvora,
kao 1 iz ostalih izvora financiranja (privatni sektor i drugi izvori).

Navedeni plan izraden je u skladu sa raspolozivim sredstvima uzimajuéi u obzir vazZnost
poticanja poduzetnistva i potrebe za pruzanjem podrske inovativnim visokotehnoloskim
subjektima, te uzimajuci u obzir novonastalu socioekonomsku situaciju uzrokovanu
epidemijom bolesti COVID-19.

Subvencija za obavljanje opisanih projekata od opceg gospodarskog interesa odnosi se na
pokrice troskova nastalih tijekom pruzanja usluga od opceg gospodarskog interesa.

Subvencije Ce se isplacivati iz Proracuna Grada Zagreba, a na zahtjev Drustva.

Grad Zagreb vodit ¢e nadzor koriStenja ispladenih naknada kroz: mjesecna financijska
izvjesca, polugodisnja i godisnja izvjeS¢a Uprave, kontrolu namjenskog ispladivanja i
koriStenja danih subvencija od strane predstavnika Gradskog ureda za gospodarstvo,
energetiku i zastitu okolisa. Drustvo se obvezuje naruciti usluge neovisnog revizora godisnjih
financijskih izvjesca.
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4.1. RACUN DOBITI | GUBITKA

Ukupni prihodi i rashodi planirani za 2021. godinu temelje se na raspolozivim sredstvima u
proracunu Grada Zagreba, te na procjeni moguénosti privlacenja sredstava iz fondova
Europske unije i drugih medunarodnih izvora, kao i iz ostalih izvora financiranja (privatni
sektor i drugi izvori).

Tablica 1
Plan racuna dobiti i gubitka za 2021.
Trgovagko drustvo: Zagrebadki inovacijski centar d.o.o. - iznosi u kunama, bez lipa
R . Ostvareno | Usvoleni Plan/ Procjena Plan Indeksi
br. Elementi Rebalans plana ostvarenja
1. - XIll. 2019. L. - X1l 2020. 1. - XH. 2020, 1. - XI. 2021. 5/3 5/4 6/5
1 2 5 6 5 3 7 8 9
I.|Ukupni prihodi (1.+2)) 13.8256.510 15.261.615 11.795.089 12.044.611 85,3 77,3| 1021
1. Poslovni prihodi - ukupno, od toga: 13.803.930 156.231.615 11771618 12.024.611 853 77,3} 1021
1) Prihodi od prodaje proizvoda i usluga
na domacem irZistu (gospodarstvo i 484390 1.303.120 427.603 978.549 88,3] 32,8] 2288

gradani ukupno)
2) Prihodi od prodaje proizveda i usluga
povezanim drustvima
3) Prihodi ostvareni izmedu podruznica
4) Prihodi iz Proratuna Grada Zagreba, utome: 4432347 5.700.000 4.853.717 5.700.000 105,01 81,6} 1225

a) od prodaje (za ugovorene redowne i
ostale programe radova)

b) zakupnine

c) subvencije i potpore 4.432.347 5.700.000 4.653.717 5.700.000 105,0 81,6} 1225
5) Drugi nespomenuti poslovni prihodi: 8.887.193 8.228.495 6.690.298 5.346.062 753 81,3} 799

a) prihodi od zakupnina na trZistu 903.401 1.073‘.1}5 806.086 950.000 89,2| 751 1179

b} prihodi od prodaje robe na
domacem trzistu
¢) odgodeni prihodi temefjem MRS-a 20

(eaplatng ustuplena dugotraina imovina) 3.987.572 5.156.138 3.836.657 2948100 962 744 768
o st ot e N SRRV ERUAI IO R -
e} prihodi od ukidanja rezerviranja
f) prihodi od revalerizacije
g) svi drugi nespomenuti posiowni pribodi | 3.996.220( 1.999.242[ 2.047.555] 1.447953| 512 1024] 707
2. Financijski prihodi 21580 30.000 23471 20000 1088| 782 852
1] Ukupni rashodi (3.+4.) 13.750.302 15.229.589 11.711.848 12.024.056] 852| 76,] 102,7
3. Poslovni rashodi - ukupno, od toga: 13.600.865 15.127.909 11.631.745 11.889.056| 855/ 769} 1022
1) Promjene wrijednosti zaliha proizvodnje
u tijeku i gotovih proizvoda
2) Materijalni troskovi, utome: 1.520.837 1.594.341 1.340.126 1734820 881 84| 1295
a) troskovi sirovina i materijala 209.282 161.000 113.084 153.000] 540 70,2| 1353
b) troskovi prodane robe
c) ostali vanjski trogkovi 1.311555 1433341 1.227.042 1581820 936 8586|1289
3) Trodkovi za zaposlene, utome: f 5378.219 6.896.250] 5.432.792[ 6.172.086| 101,0] 788| 1136
a) troskovi osoblja 5.077.831 6.098.481 5.161.464 5787.366| 1016 846| 112,1
b) naknade troSkova radnicima i izdaci 300.388 797769 271328 384720 903| 3401418

za ostala materijalna prava radnika ) i ] )
4) Amortizacija 3.994.975( 5.180.188 3.850.694 2.961.571 9641 743| 76,9
5) Vrijednosno uskiadivanje

dugotrajne i kratkofrajne imovine 147.061
6) Rezerviranja
7) Svi drugi nespomenuti poslovni rashodi 2.559.773 1.457.130 1.008.133 1.020.579 394! 69,2| 101,2
4. Financijski rashodi 149.437 101.680 80.103 135.000 536| 78,8] 1685
IIi.{ Dobit prije oporezivanja 75.208 32.026 83.241 20.555| 110,7| 259,9] 24,7
IV.} Gubitak prije oporezivanja
V.|Porez na dobit 53,651 5765
VL|Dobit razdoblja 21.587 26.261 83.241 20.555| 386,4f 317,0f 24,7
VIi.}Gubitak razdoblja
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Ukupni prihodi planirani za 2021. iznose 12.044.611 kn.
Ukupni poslovni prihodi planirani za 2021. iznose 12.024.611 kn, a odnose se na:

1) Prihodi od prodaje proizvoda i usluga na domacem trzistu planirani su u iznosu
od 978.549 kn, a realizirat ¢e se od usluga coworking-a, vanjskog clanstva, najma
dvorana za odrzavanje dogadaja, prefakturiranja troskova zakupa i kopiranja
korisnicima, te najvecim dijelom od usluga za provodenje programa (Program
provjere inovativnog koncepta PoC HAMAG- BICRO).

2) Prihodi iz Proracuna Grada Zagreba u iznosu 5.700.000 kn, a odnose se na
prihode za financiranje projekata i funkcioniranje Drustva.

3) Drugi nespomenuti poslovni prihodi u iznosu 5.346.062 kn, a odnose se na:

a) prihode od zakupnina na trzistu u iznosu od 950.000 kn, a odnose se na prihod
od zakupnina poduzetnika iz ZICER-a;

b) odgodene prihode temeljem MRS-a 20 (potpore za nabavku dugotrajne imovine
postaju prihodi u razdobljima i omjerima u kojima se tereti amortizacija te
imovine) u iznosu od 2.948.109 kn, a odnose se na iznos amortizacije
dugotrajne imovine nabavljene iz potpora te iz EU fonda - projekt START UP
FACTORY ZAGREB - INKUBATOR ZA VISOKE TEHNOLOGIJE,

4) Svi drugi nespomenuti poslovni prihodi u iznosu 1.447.953 kn, a odnose se na
prihode iz EU fondova koji e se provoditi tijekom 2021. godine: CE-Connector,
Smart Accelerators of Cultural Heritage Entrepreneurship (SACHE), E-FIX i
DanubePeerChains, Crossing the Gap te prihoda na temelju primitaka u naravi.

Ukupni rashodi planirani za 2021. iznose 12.024.056 kn.
Poslovni rashodi za 2021. planirani su u iznosu od 11.889.056 kn, a odnose se na:

1) Materijalne troskove koji Cine 14,6% ukupnih planiranih poslovnih rashoda, a
planiraju se u iznosu od 1.734.820 od Cega za:

a) troskove sirovina i materijala - 153.000 kn od ¢ega troskovi energije Cine 47,7%
ovih troskova

b) ostale vanjske troSkove -1.581.820 kn (troskovi usluga tekuceg odrzavanja,
troskovi telefona i interneta, troskovi zakupnina i najamnina, komunalne
usluge i naknade, bankarske usluge, troskovi licencija i osiguranja, usluge
obrade podataka i odrzavanja racunalnih programa, usluga ciscenja,
intelektualne usluge za angaziranje vanjskih strucnjaka za pojedina
specijalisticka podrucja koja ne pokrivaju djelatnici Drustva.




Plan poslovanja za 2021. godinu

2) Troskove za zaposlene u iznosu 6.172.086 kn odnose se na:

a) troskove osoblja i planiranih novih zaposljavanja u iznosu 5.787.366 kn;
pojasnjenja prikazana u tocki 4.3. PLAN ZAPOSLENOSTI;

b) naknade troskova radnicima i izdaci za ostala materijalna prava radnika u
iznosu 384.720 kn koji se odnose na prigodne nagrade zaposlenicima prema
Pravilniku o radu Drustva (regres,bozi¢nica), naknade troSkova prijevoza na
posao i s posla do visine troskova javnog prijevoza, dnevnice, troskove
prijevoza i smjestaja na sluzbenom putu te troskove obrazovanja.

3) Amortizacija - struktura ulaganja prikazana su u tocki 4.4. PLAN INVESTICIJA -
planiraju se investicije koje se financiraju iz proracuna Grada Zagreba u iznosu
869.344 kn. Planirana amortizacija se u najveem iznosu odnosi na obracunatu
amortizaciju na nabavnu vrijednost osnovnih sredstva financiranih iz Europskog
fonda za regionalni razvoj, Ministarstva poduzetnistva i obrta i iz kapitalne pomoci
Grada Zagreba, a za koji iznos se radi prijenos odgodenih prihoda u korist prihoda
Drustva.

4) Svi drugi nespomenuti poslovni rashodi u iznosu 1.020.579 kn, a odnose se u
najve¢oj mjeri na troskove za provedbu projekata financiranih iz EU fondova u
iznosu 375.275 kn (opis aktivnosti na projektima u tocki 6. PROGRAM RADA ZA 2020.
GODINU PO PROJEKTIMA) i iz proracuna Grada Zagreba za provedbu Programa
poticanja razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetnistva u Gradu Zagrebu i to za
projekte: Promotivne aktivnosti i dogadanja za promicanje poduzetnicke kulture
u iznosu 200.000 kn, Edukacija o poduzetnistvu u iznosu 200.000 kn, Savjetovanje
/ mentoriranje i edukacija poduzetnika u ZICER-u 100.000 kn, na troSak
nepriznatog odbitka poreza na dodanu vrijednost za projekt Edukacija o
poduzetnistvu (50.000 kn), te na Clanarine, propisane naknade, reprezentaciju
drustva, upravne i sudske troskove, troskove strucne literature i spomenicke
rente.

Financijski rashodi odnose se na kamate po kratkorocnom revolving kreditu i kamate po
kratkoro¢noj pozajmici od Grada Zagreba zbog potrebe za obrtnim sredstvima i
predfinanciranjem ugovorenih Europskih projekata. Postojeci kratkorocni revolving kredit
kredit u iznosu 6.000.000 kn ce se prolongirati novim.
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4.2. BILANCA

Struktura procjene stanja imovine na dan 31.12.2020. odnosno struktura plana bilance stanja
na dan 31.12.2021. prikazana je kroz tabelarni prikaz imovine i tabelarni prikaz izvora
imovine.

Tablica 2
Trgovacko drustvo: Zagrebacki inovacijski centar d.o.o.

PLAN BILANCE NA DAN 31.12.2021.

-inosi u kunama, bezlipa

-udjeliu %
Stanje na dan
o Sriviee | e | Pkt |
o : 31.12.2020. e ' o -
Iznos | Udjel lznos [ Udjel lznos | Udjel iznos JUdiel | 7B 75 917
1 2 3 1 4 9 1 & 7 1 8 g | 10 11 12 13
AKTIVA
1. | I. PotraZivanja za upisani, a neuplaéeni kapital
2. | li. Dugotrajna imovina:
3. Nematerijaina imovina 275.357 12| 1.075.274 245143 814.592 7.1} 89,0 22.8] 3323
4. Materijalna imovina 8.288.915] 36,0 3618678 4.707.887 2046.316] 179 568 130,11 43,5
5. Dugotrajna financijska imovina 18.500 0,1 18.500 100,0
6. PofraZivanja 200.000] 200.000 1.7] 100,0|
7. Odgodena porezna imovina
8. Ukupno dugotrajna imovina {il.) 8.582.772 373} 4693952 5.171.530 3.060.908 267| 60,3| 1102 59,2
9. | N Kratkotrajna imovina:
10. Zalihe
11. Potraivanja od kupaca 279.486 1.2 954.839 99.039 100.000 098] 354 104} 1010
12. Potrazivanja od povezanih drudtava 1.631.664
13, ::gsn‘:::zfxzzfag;;e"" drzavaisva ostata 4.004.138] 17.4]  a782s 4126.138 4.126.138|  36,0f 103,0) s  100,0
14, Kratkotrajna financijska imovina
15. Novac u banci i blagajni 8.856.586| 38,5 7.855.504 2.737.761 2.732.108) 238 309 349 99,8
16. Ukupno kratkotrajna imovina (lIl.) 13.140.210 57,1] 8.848.168 8.494.602 6.958.246] 60,7} 64,6 86,0 81,9}
1w If’;i:g;::i';‘:;‘]:;d““g razdoblja 1.2917668) 56| 951537 1.440.860 1.440.860 1118 1514 1009
UKUPNO AKTIVA {1+ .+l +iV)) 23.014.748] 200,8| 14.493.657 15.106.992 11.460.014{ 100,0] 656| 1042 75,9
Izvanbilanéni zapisi 1.053.115 12.240.755 740.755 8,1
PASIVA
1. | I. Kapitalirezerve
2. Temeljni {upisani) kapital 20.000 0,1 20.000 20.000 20.000 0,21 100,0] 1000 1000
3. Rezene (kapitalne, iz dobiti, fer ijednosti)
4. Revalorizacijske rezene
5. Zadrzana dobit (prenesent gubitak) 457.268 2,0 547.568 478.825 562.066 4.9]104,7 874 1174
6. Dobit (gubitak) poslowne godine 21.557, 01 26.261 83.241 20.555 0,2] 386,1 247
7. Manjinski interes
8. Ukupno kapita i rezerve (1.} 498.825 2.2 593.829 582.066 602621 53/116,7] 980 1035
9. | I Rezerviranja
10. | lil. Dugoro&ne obveze
it Obveze prema poduzetnicima unutar grupe
12. f)b\e;e prema?aqkama o
i drugim financijskim insfitucijama
13. Obveze za predujmove
14. Obveze prema dobavjadima
15, Obveze po wijednosnim papirima
16. Odgodena porena obveza
17. Swe ostale nespomenute dugoroéne obveze 600.000 600.000 52 100,0]
18. Ukupno dugoroéne obveze (Hif.) 600.000 600.000 5,2 100,0
19, |IV. Kratkoroéne obveze
20. Obveze prema poduzetnicima unutar grupe
21. Obveze za zajmove, depozte i slicne
poduzetnika unutar grupe
22 Obveze za zajmove, depozite i sli¢no
23. ?nb:ﬁs"’:‘;"‘i:x::;::; drugim 11.500.000]  500| 6.101.680 6.000.000 6.000000| 524] 522| 983] 1000
24. Obveze za predujmove 1.200
25. Obveze prema dobavjadima 311.293 14 350.000 85.128 100.000 098] 308 2721 1051
26. Obveze prema zaposlenicima 283.933 1.2 331.235 264677 2986.340 26] 932 79,91 1120
27. Obweze za poreze, doprinose i sliéna davanja 200.951 09 223.954 161.106 185.941 18] 802 718] 1154
28. Swe ostale nespomenute kratkoroéne obveze
28, Ukupno kratkoroéne obveze (IV.) 12.296.177 53,4| 7.006.869 6.5221114 6.582.281| 57.4] 53,0 93,1} 100,9
30. V. ?a‘i%ﬁ;’aw plaéanje troskova i priodi buduéeg 10.219.748] 444| 6892959 7402815 3675112 321] 724| to7.4] 49
UKUPNO PASIVA (I + i + lll. + IV. + V.} 23.014.748] 200,8| 14.493.657 156.106.992 11.460.014( 100,0] 656| 104,2 75.9)
Izvanbilanéni zapisi 1.053.115 12.240.755 740.755 6,1
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U strukturi dugotrajne imovine je oprema, strojevi i alati, namjestaj i ulaganje u tudu
imovinu tj. ulaganja koja su napravljena u poslovnom prostoru koji nije u vlasnistvu Drustva,
a kako bi se u njemu mogla obavljati djelatnost predvidena Ugovorom o koristenju i uporabi
poslovnog prostora sklopljenim s Gradom Zagrebom. Gotovo sva imovina je financirana iz
bespovratnih potpora: Ministarstvo gospodarstva, poduzetniStva i obrta, kapitalna pomoc
Grada Zagreba, Europski fond za regionalni razvoj, pa se primjenjuje MRS 20.-Potpore za

nabavku dugotrajne imovine postaju prihodi u razdobljima i omjerima u kojima se tereti amortizacija
te imovine

Dugorocna potrazivanja odnose se na potrazivanja za dodijeljene konvertibilne zajmove u
2020.

Potrazivanja od kupaca odnose se na potrazivanja od pravnih osoba za koristenje usluga
Drustva.

Ostala potrazivanja se najvecim dijelom odnose na porez na dodanu vrijednost.

Pladeni troskovi buduceg razdoblja i obracunati prihodi odnose se unaprijed placene troSkove
i nedospjelu naplatu prihoda koji se odnose u najvecem dijelu na projekte koji se financiraju
iz EU fondova.

Sva ostvarena dobit iz prethodnih obracunskih razdoblja prema odlukama Skupstine drustva
rasporedena je u zadrzanu dobit stoga je pri izradi plana kretanja kapitala za 2021. procjena
ostvarenja dobiti za 2020. rasporedena na zadrzanu dobit Drustva.

Dugorocne obveze se odnose na obveze po osnovi primljenih sredstava Grada Zagreba u 2020.
za provedbu programa konvertibilnih zajmova.

Kratkorocne obveze se odnose na kratkoroCni revolving kredit. Za realizaciju Europskih
projekata koje provodimo, te zbog potrazivanja od Porezne uprave, Drustvu je potreban
prolongat kratkoro¢nog revolving kredit u iznosu 6 milijuna kuna kojim bi predfinancirali
troskove projekata, te odrzavali likvidnost.

Sve obveze za poreze i doprinose odnose se na doprinose iz i na placu, porez i prirez na
dohodak te porez na dobit.

Prihodi buduceg razdoblja odnose se na neutrosena namjenska sredstva primljena od Grada
Zagreba i EU fondova.
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4.3. PLAN ZAPOSLENOSTI

31.12.2020. godine Drustvo je zaposljavalo 31 zaposlenika od kojih je 27 zaposleno na
neodredeno, a 4 na odredeno vrijeme.

Trgovacko drustvo: Zagrebacki inovacijski centar d.o.o.

Plan broja zaposlenih na dan 31.12.2021.

Tablica 3
Stanje broja zaposlenih na dan
Obiliezja i stupnjevi Oistvarena 31. prosinca 2020. Indeksi
strukovnih sprema - A 2018 Plan
i : . prosinca ; o f B :
(prema Nacmr::flnol (prema &kolskoj spremi iz radne knjizice) | Usvojeni Plan/Rebalans plana P_rocje_na os_t'varen]a___ 31. prosinca 2021.
Klasifikaciji (prema 3kolskoj spremi iz radne knjizice)
zani i Ukupan broj Ukupan broj Ukupan bro] Ukupan broj
animanja) na na zaposlerih na n zaposlenth n " zaposlerih na n zaposlenih
neodredeno | odredeno 4 neodredeno | odredeno @8 neodredeno | odredeno (11+12) neodredeno | odredano (15+16)
vijeme wijeme - - vijeme wijeme - = vijeme wijeme vijeme wijeme =
broj udjel % broj udjel % broj udjel % broj udiel% | 135 | 139 | 1713
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Doktor |(VIll stupanj) 2 2| 63 2 2| 54 1 1 32 1 1| 3,0 50,0] 50,0{100,0
(VIV2 stupanj) 3 3 9.4 3 3 8,1 3 3 97 3 3 9,1]100,0/100,0]100,0
Visoka |(VIV1 stupanj) 16 4 20 625 15 6 21| 568 16 2 18| 58,1 17 3 20| 60,6] 90,0 857|111,1
Visa  |(W1, W2 stupanj) 3 1 4| 125 3 5 8| 216 5 2 7| 226 6 1 7| 212|175,0| 87,5/100,0
(V. stupanj
Vi srednja str. sprema)
sss (V. stupanj 2 1 3| 94 2 1 3| 8 2 2| s 2 2| 61| 667| 66,7100,
srednja str. sprema)
(L stupanj
Ky srednja str. sprema)
piy (I stupan
niZa str. sprema)
Nss  [(!: stupani
niza str. sprema)
NK (F_stupanj
niza str. sprema)
UKUPNO: 26 6 32| 100,0 25 12 37( 100,0 27 4 31| 100,0 29 4 33| 100,0] 96,9| 83,8/106 5|

ZAPOSLJAVANJE OSOBA S INVALIDITETOM - Buduci da je 2020. godina zaklju¢ena s brojem
od ukupno 31 zaposlenika prema Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba
s invaliditetom (NN 157/13, 152/14, 39/18) formalno podlijezemo obvezi zaposljavanja
invalidnih osoba. Prema izracunu temeljenom na Pravilniku o utvrdivanju kvote
zaposljavanja osoba s invaliditetom (NN 25/18), utvrdili smo kako smo obvezni zaposljavati
jednu osobu sa invaliditetom i stoga placamo novcanu naknadu za nezaposljavanje iste.
Medutim, otvoreni smo za takva zaposljavanja osobito onih koji su zavrsili odredena
informaticka obrazovanja.

Kako bismo u 2021. godini mogli realizirati sve planirane aktivnosti planirano je da Drustvo
zaposljava 33 radnika, od ¢ega 29 na neodredeno vrijeme te 4 na odredeno vrijeme.

Opis zaduzenja zaposlenika Cije se zaposljavanje planira u 2021. je sljededi:

e Specijalist za pripremu | provedbu projekata - opis poslova: obavlja strucne
poslove najvise slozenosti; prati stanje, propise, programe, planove i projekte;
sudjeluje u izradi slozenih opcih akata, programa, planova i projekata; sudjeluje u
provodenju propisa, programa, planova i projekata uz visoki stupanj samostalnosti u
radu ogranic¢en redovitim nadzorom i uputama koordinatora i nadleznog pomocnika
direktora; suraduje s partnerskim institucijama te drugim pravnim i fizickim
osobama;
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Specijalist za programe potpora - opis poslova: organizira i uskladuje obavljanje
poslova i zadataka, rasporeduje poslove i zadatke zaposlenicima i daje upute za
njihovo obavljanjenadzire obavljanje poslova i zadataka, te brine o pravodobnom i
kvalitetnom obavljanju poslova i zadataka; prati i proucava stanje i propise, predlaze
mjere, metode i postupke u vezi s primjenom propisa iz djelokruga rada, izraduje
izvjescéa, informacije i druge strucne materijale; obavlja i druge poslove koje mu
povijeri direktor drustva i nadlezni pomocnik direktora drustva;
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'Trgovaéko drudtvo: Zagrebacki inovacijski centar d.o.o.

PREGLED BROJA RADNIKA OD L-X. GRUPE SLOZENOSTI POSLOVA PREMA KOLEKTIVNOM UGOVORU
TE ZA X1 GRUPU SLOZENOSTI- POSTOJECE STANJE NA DAN 30. RUJNA 2020. | PLAN STANJA NA DAN 31. PROSINCA 2021.

Tablica 4
Broj radnika Plan broja radnika
Grupe i koeficijenti - stanje na dan 30. rujna 2020. - stanje na dan 31. prosinca 2021.
slozenosti posiova . . Popurieno Popurieno deks
Naziv radnog mjesta ] u (10r7)
Grupa | Koeficijent Sistematzirano Na Na odredeno] Ukupno Na Na odredeno|  Ukupno
sloZenosti | slozenosti ne\r:%r::‘:no viijeme (5+6) ne:(i!j:g:no wijeme (8+9)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
V. Suradnik 6 2 3 5 2 2 4 0.8
2,00-3,20
SSS, VK
UKUPNO V. GRUPA 6| 2 3 5 2 2 4 08
IX. Voditefj ureda 1 1 1 1 1 1
Visi stnéni suradnik 8| 5 2] 7 8 8 1,14
3,21-3,65
VsSs
UKUPNO IX. GRUPA 9 6 2 8 9 9| 1,13
X. Specijalist za programe i edukacije | savjetovanja 3 3] 3 ki 3] 1
Specijalist za pripremu i provedbu projekata 4 3| 3 3| 1 4 1,33
3,70-449 Specijalist za odnose sa janodcu 1 1 1 1 1 1
Struéni savietnik 3 2 2 2| 2] 1
VSS Specijalist za materijaino-financijske posiove 1 1 1 1 1
Specijalist za programe potpora 3| 1 1
UKUPNO X. GRUPA 15 10 10 10| 2 12| 1,2
SVEUKUPNO 1-X. GRUPA 30 18 5 23 21 4 25 1,09
XL Pomotnik direktora 3| 2| 2 2 2| 1
Voditej izdvojene poslovne jedinice 1 1 1 1 1 1
4,50-6,50 Kordinator financijsko-raéunovodstvenih posiova 1
Kordinator programa inkubacije podiuzetnika 1 1 1 1 1 1
VSS Kordinator pravnih i opéih posiova 1 1 1 1 1 1
Kordinator pripreme | provedbe programa i projekata 3 2] 2 2 2| 1
UKUPNO Xt GRUPA 10 7] 7 7 7 1
Direktor 1 1 1 1 1 1

SVEUKUPNO [ a1 2] 5[ a1 29 4 33 1,06
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4.4. PLAN INVESTICIJA

Sredstvima osiguranim ovim Planom planiraju se urediti i opremiti prostori na lokacijama
koje Drustvo koristi za obavljanje svojih djelatnosti.

Tablica 5
Plan investicijskih ulaganja u dugotrajnu imovinu prema namjeni za 2021.
Trgovatko druStvo: Zagrebacki inovacijski centar d.o.o. - u kunama, bez lipa
1. - Xil. 2020. Plan |. - XIi. 2021. Indeksi
Red Namjena Ostvareno Prijenos
broj investicija 1. - XII. 2019. Usvojeni Plan / Procjen§ r{ereali.zi[arx‘ih A NovF - Ukupno (6 +7) 53 514 815
Rebalans plana ostvarenja investicijaiz investicije
prethodnih godina
1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10 11
1. |Gradevinski objekti, od toga najvise:
1.1.| - uredenje i opremanje prostoria Drvinje
1.2.| - uredenje i opremanje pr. Vodnikova
1.3.| - uredenje i opremanje pr. TRV 68.255| 1.000.000 38.550] 769.344 30.000 799.344; 56,5 3,812.073,5
1.4.]-
1.5.4-
2. {Opremq, od toga najvise:
2.1.1 - radunalna oprema 12.837] 200.000] 127.426 35.000 35.000] 8928 83,7 27,5
2.2.}-multimedijska oprema 66.100] 20.000 19.597] 15.000; 15.000f 29886] 980 76,5]
2.3.}nrezna infrastrukiura TP Velesajam
2.4.1 - ostala oprema 2.347 45,000 45.000 10.000 10.000|1.917,3] 100,0 22,2
2.5.1 - oprema za tehnologke centre-Jabarator| 8.108.612
2 [T | s
3. }Sve druge investicile, od foga najvide:
3.1.] - namjedtaj i uredska oprema i sustav hig 152.018|
3.2.] -CRM softver za pradenje poduzetnika
3.3.1 - Softver za upravianje poslovnim procesima
3.4.] - namjestaji uredska oprema 52.910 35.000 31.747 10.000] 10.0001 60,0 90,7 31,5
351~
Ukupno (1 +2 + 3) 10.648.592 1.300.000 262.320 769,344, 100.000| 869.344 2,5 20,2| 331,4

Prijenos nerealiziranih investicija iz prethodne godine odnosi se na ulaganja na lokaciji
Velesajam:

e Nabava i ugradnja rashladnog sustava za cijeli prostor

Nove investicije se odnose na ulaganja u uredenje i opremanje infrastrukture na lokacijama:

e Vodnikova, i to:
o nabava i ugradnja dotrajale jedinice rashladnog sustava

e Velesajam, i to:
o potrebna racunalna, multimedijska | ostala oprema
o potreban namjestaj u uredima zaposlenika i zajednickom prostoru
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Tablica 6

Plan izvora financiranja investicija u dugotrajnu imovinu za 2021.

Trgovacko drutvo: Zagrebadki inovacijski centar d.o.o.

- iznosi u kunama, bez fipa
- udjeli u %-tku

1.- Xil. 2020, Plan 1.-Xii.2021.
Ostvareno Prijenos :
Red lzvorifinanciranja 1. X1 2019, Usvojeni Plan / Procjena nerealiziranih Nove Indeksi
broj investicija Rebalans pfana ostvarenja mvesllcua.iz investicije Ukupno (9 + 10)
prethodnih
godina
lznos Udjel Iznos Udjet Iznos Udjel Iznos Iznos iznos Udjel " 75 117
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1. |Osi i izvori fi i fa,
u tomne:
1.|\iastita sredstva
2.} Tuda sredstva, od toga: 10.648.592f 100 1.300.000[ 100 262.320{ 100 768.344 100.000, 869.344} 100 25| 202| 3314
2.1. Kreditbanke
2.2. Financijski leasing
2.3. Proralun Grada Zagreba 202448 2 1.300.000] 100 2623201 100 769.344 100.000 869.344] 100} 1298 20,2| 3314
2.4. Naknada za razvoj jawne vodoopskrbe
i javne odvodnje
25. Fond za zadtits okolisa
i energetsku udinkovitost
28. Fondovi EU 10.446.143 98
2.7. Hrvatske vode
2.8. Proraéuni jedinica fokalne i podruéne
(regionalne) samouprave
2.9. Sva druga nespomenuta tuda sredstva
Ukupro osigurani lzvorl 10.648.592 1.300.000 262.320 769.344 100.000 869.344
financiranja investicija (1)
. |n i izvori iranja i icija (1)
lII. jUkupno (L#)l) 10.648.592{ 100 1.300.000] 100 262,320 100 769.344 100,000 869.344] 100 2,8 20,2| 3314

Sredstva za investicijska ulaganja osigurana su od strane Grada Zagreba na poziciji Gradskog

ureda za gospodarstvo, energetiku i zastitu okolisa.

Tablica 7 P vrijednost il u jna i inu za 2021,
prema namjeni i izvorima financiranja investicija
drustvo: Zag i centar d.o.o. -iznosi u kunama, bez lipa
Plan [, - XII. 2021,
1. Vlastita 2, Tuda sredstva
sredstva MNaknada iz
Red Namiena cijene usiuge Fond za N Uxupnl izvori
broj . m i " Proratun za razvoj zastitu Pro;.e:cunl Svadruga | Ukupnotuda| financiranja
investicija 'é’e‘:’" F‘:’“““"s” Grada Javne okolizal | Fondovimy | Frvatske IIE k’a‘}'“ sredstva | mvesticija
anke easing Zagreba |vodoopskrbe | energetsku vode okalne  Iiudasredstval  (4do 12) (3+13)
ijavae uéinkovitost samouprave
cdvodnje
1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12 13 14
1. |Gradevinsii objekti, od toga najvide:
1.1.} - wedenje i opremans prostorga Drvinje
1.2.} - wedenjz i opremaniz pr. Vodniova
1.3.] - wedenje i opremaniz pr. TRV 799.344) 799.344, 799.344
140
1.5.) -
2. |Oprema, od toga najvie;
2.1.] - raunana oprema 35.000 35.000) 35.000}
2.2.}-mutimedisia oprema 15.000 15.000| 15.000
2.3.}nreina nfrastrustura TP Velesajam
2.4.] - ostala oprema 10.000 10.000) 10.000)
2.5.] - oprema za tehnolodke centre-faborator§
Py i BpTEa 2030 1 ‘
-l yideq onrema. nutalkaziisk E
3. |Sve druge investicie, od toga najvise: [
3.1.| - namjedtaji uredska oprema | sustav hadenja- SFZGB!
3.2 -CRMsoftver za pratenje poduzelnie]
3.3.] - Softver za upravkanje poslovnim procesima
3.4. - namjaitajiuredska oprema 10.000] 10.000; 10.000;
35.)-
4. UKUPNO (1 do 3} 868,344 869,344
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5. Kontrola provedbe i izvjesStavanje

Ciljevi kvalitete Zagrebackog inovacijskog centra d.o.o. temelje se na zahtjevu da se
gradanima grada Zagreba, korisnicima usluga Drustva, pruzi usluga na europskoj razini u

savjetima, edukaciji i potpori koja im pomaze u realizaciji poduzetnickih projekata.

Stanje kvalitete u Drustvu mjeri se internim i vanjskim prosudbama, mjerenjem performansi

procesa te povratnim informacijama kupaca.

Vanjske prosudbe

= U travnju 2020. godine revizorska kuca ,,BDO* d.o.o. obavila je reviziju financijskih
izvje$éa Drustva za 2019. godinu. U izvjescu revizori daju misljenje da “prilozeni
financijski izvjestaji istinito i fer prikazuju financijski polozaj Drustva na 31. prosinca
2019. i njegovu financijsku uspjesnost za tada zavrSenu godinu u skladu s Zakonom o
racunovodstvu i Hrvatskim standardima financijskog izvjestavanja (“HSFI*)“. Revizija
financijskih izvje$c¢a Drustva za 2020. godinu planira se obaviti u oZujku 2021.

= Predstavnice Gradskog ureda za gospodarstvo, energetiku i zastitu okolisa obavile su u
veljadi 2020. kontrolu namjenskog ispladivanja i koristenja danih subvencija Drustvu u
2019. godini. Zakljuceno je da su isplacivanje i koristenje danih subvencija bili
namjenski.

= Nadzor nad primjenom mjera provodenja zastite na radu i zastite od pozara (ZNR
i ZOP) obavlja ovlasteno Drustvo - Ergonomika d.o.o.
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6. Program rada za 2021. godinu po projektima,
aktivnostima i uslugama

Za svaki projekt, aktivnost i uslugu navedeni su:

= opis

= cilj

= ativnosti

= ciljana skupina - korisnici i vrsta potpore koju dobivaju
= ocekivani rezultati i pokazatelji uspjesnosti provedbe
= terminski plan provedbe

= jzvori financiranja

U nastavku se nalazi pregled projekata koji se financiraju iz proracuna Grada Zagreba te

detaljan opis svih projekta.

Edu cija o poduzetnistwi .000,
Savjetovanje / mentoriranje | edukacija poduzetnika u ZICER-u 100.000,00
Promotlvpe a!d;vnostn i dgg;adanja 200.000,00
za promicanje poduzetnicke kulture

Poduzetnicki akcelerator — Startup Factory Zagreb 2021 (SFEZGB)- 1.000.000,00
potpore

Program potpore inovatorima Grada Zagreba 500.000,00

Trodkovi poslovanja - place i rezijle =

SVEUKUPNO SUBVENCIJA Z
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OPIS

' IRjej dzetik1 inkubator 1] aktivnosti UJeren

podrsku inovativnim i tehnoloski utemeljenim projektima, te na
povezivanje znanosti i -gospodarstva 'kroz . osiguranje infrastrukturne,
financijske ‘i savjetodavne potpore i podrSke. U.tu svrhu-provode se
programi predinkubacija,-inkubacija i postinkubacija.

Predinkubacija predstavlja proces u kojem razvojni timovi dobivaju ZICER-
ovu podrsku, s ciljem realizacije svoje poslovne ideje i pretvaranja u
odrzivi poduzetnicki pothvat.

Inkubacija je razdoblje rasta i razvoja poduzetnika u prostoru ZICER-a koja
obuhvaca - aktivnosti - kojima' - se - podupire.. poduzetnike. u . njihovim
poduzetnickim pocecima i tijekom razvoja poslovanja kroz infrastrukturnu
i stru¢nu savjetodavnu podrsku.

Postinkubacija je proces poslovne suradnje s poduzetnicima u kasnijoj fazi
rasta i razvoja. Obuhvaca -aktivnosti ‘kojima se poti¢e razvoj novih
projekata i suradnja izmedu poduzetnika.

Kriteriji . ulaska . u..ZICER .. kroz  program ‘predinkubacije, - inkubacije,
postinkubacije .. su:  kvaliteta. tima; = tehnoloska = inovativnost; = trzisni
potencijal; potencijal za zaposljavanje; financiranje razvoja proizvoda.

CiLJ

Pruziti - podrsku - razvojnim - timovima - i - poduzetnicima = u realizaciji
poduzetnickih -ideja, razvoju i komercijalizaciji proizvoda zasnovanih na
znanju,-istrazivanjima i inovacijama.

AKTIVNOSTI

e Upravljanje - procesima provedbe : Programa  predinkubacija,
inkubacija, postinkubacija {prijava, evaluacija, selekcija kandidata za
ulazak u ZICER)

e Prostorna, - organizacijska 1 ' tehnicko-tehnoloska - ‘podrika
poduzetnicima za realizaciju poduzetnickih ideja zasnovanih na
znanju, istrazivanjima i.inovacijama.

e - Savjetovanje, mentoriranje.i edukacija poduzetnika u ZICER-u

e - Analiza poduzetnickog potencijala te definiranje kljuénih pokazatelja
uspjesnosti temeljem kojih se prati razvoj poduzetnika u ZICER-u

CILJANA SKUPINA

e . Razvojni timovi
e Poduzetnici registrirani u Gradu Zagrebu

OCEKIVANI Osigurana infrastrukturna, institucionalna i savjetodavna podrska za razvoj

REZULTATI visokotehnoloskih tvrtki.
opis Broj
broj novih ‘poduzetnika u ‘inkubaciji ./ postinkubaciji 510
tijekom 2021, E
broj ‘poduzetnika 'u - ZICER-u koji “su. bili "u . programu 590
inkubacije i postinkubacije tijekom 2021. T

POKAZATELJI broj “prijavljenih - patenata/industrijskih * dizajna/ziga 2
tijekom 2021. B
broj osvojenih nagrada za inovacije tijekom 2021. 25
broj zena poduzetnica tijekom 2021, >9
broj mladih poduzetnika (do 30. god) tijekom 2021. >10
broj doktoranda /-doktora znanosti tijekom 2021. 25
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broj izvoznika (>20% ostvarenog izvoza od uskupnih 510
prihoda za prethodnu poslovnu godinu) tijekom 2021. =
ukupan broj  djelatnika zaposlenih: kod -poduzetnika u 5220
ZICER-u tijekom 2021. -

broj razvojnih timova u predinkubaciji >3
zadovoljstvo ~ Clanova ~ ZICER-a  pruzenim - uslugama min. 4
(infrastrukturnu, tehnicku i organizacijsku podrsku) )

IZVORI
FINANCIRANJA Grad Zagreb
TERMINSKI PLAN kontinuirano tijekom 2021.

Jacanje medunarodne konkurentnosti poduzetnika u inkubaciji kako bi im se
olaks$alo predstavljanje njihovih proizvoda/usluga medunarodnoj poslovnoj
zajednici u inozemstvu te omogudilo uvodenje proizvoda na nova inozemna
trzista. Kroz internacionalizaciju poslovanja povecati ¢e se mogucnost
OPIS poslovne suradnje s inozemnim partnerima.

Takoder, kroz ‘umrezavanje odnosno povezivanje poduzetnika u ZICER-u
doprinosi se povecanju sinergije izmedu poduzetnika, inicira se zajednicki
nastup na trzistima te zajednicki razvoj novih proizvoda.

Poduzetnicima ‘u ‘ZICER-u ‘omoguditi brzi i jednostavniji put do kupaca,

CiLJ s . o,
partnera i investitora na medunarodnom trzistu.

Program obuhvaca nekoliko aktivnosti:

Internacionalizacija poslovanja - organizacija zajednickog nastupa na
specijaliziranim sajmovima, izlozbama i dogadanjima poduzetnicima u
ZICER-u. '

Medunarodna suradnja - iniciranje i razvoj medunarodne suradnje ZICER-a
i vodedih tehnolo3kih parkova Europe te iniciranje i razvoj zajednickih
radionica, projekata i B2B dogadanja s poduzetnicima i institucijama izvan
RH.

Vanjsko &lanstvo u ZICER-u - umrezavanje s poduzetnicima izvan okvira
ZICER-a te uspostavljenje suradnje i razmjena iskustava tvrtki i pojedinaca
u regiji

AKTIVNOSTI

Business over -Breakfast (BoB) - interni dogadaj medusobne prezentacije
poslovanja poduzetnika unutar ZICER-a s ciljem umreZavanja i zajednickih
suradnji na projektima.

Poduzetnici u fazi predinkubacije, inkubacije, postinkubacije i akceleracije

CILJANA SKUPINA te vanjski ¢lanovi, studenti, mladi profesionalci.

Osigurana podrska u podrucju internacionalizacije poslovanja poduzetnika u
ZICER-u kao i omogucavanje platformi za ostvarenje kljucnih medunarodnih

OCEKIVANI
REZULTATI kontakata, 0 :
Zajednicka suradnja i medusobna povezanost poduzetnika kao osnova za
razmjenu iskustava i rast na globalnom trzistu.
opis Broj
broj poduzetnika koji su sudjelovali na sajmovima i 5
POKAZATELJI izlozbama
ukupan broj vanjskih ¢lanova tijekom 2021. >20
broj organiziranih BoB dogadanja 6
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broj sudionika na BoB dogadajima > 150
IZVORI L :
FINANCIRANJA Grad Zagreb, korporativni partneri
TERMINSKI PLAN kontinuirano tijekom 2021,

U razlicitim fazama razvoja tvrtke javlja se potreba za edukacijom te
mentorskim savjetovanjem kojim se rjesavaju specificni razvojni problemi
i izazovi. To su najCeSce pitanja vezana uz nacin izlaska na odredena
inozemna trzista, mogucnosti iznalaZenja alternativnih izvora financiranja,
nadini i oblici zastite intelektualnog vlasnistva i sl.

OPIS Edukacije i mentorske/savijetodavne usluge poduzetnicima sastavni su dio
programa - predinkubacije,  inkubacije, - postinkubacije -i . programa
akceleratora u ZICER-u.

Takoder “ZICER “daje “podrsku stranim ~fizickim ili ‘pravnim osobama
zainteresiranim za otvaranje pravnog subjekta u Republici Hrvatskoj kroz
pronalazenje potencijalnih investicija, edukacije i mentorstvo.

- Povecanje kompetencija poduzetnicima u ZICER-u; osigurana podrska kod
donosenja poslovnih odluka i rjeSavanja poslovnih problema pruzanjem

I specificne savjetodavne i mentorske podrske poduzetnicima.
- Pruziti podrsku . stranim poduzetnicima 1 investitorima u otvaranju

poduzeca -u -Hrvatskoj/pronalasku start-up investicije; -savjetodavne i
mentorske usluge poduzetnicima.

o = Kreiranje baze mentora

¢ Definiranje poslovnog problema poduzetnika temeljem Analize

AKTIVNOSTI poduzetnickog potencijala i realizacija savjetovanja-mentoriranja

s . .Organizacija i provedba radionica iz razlicitih podrucja sukladno

potrebama i zahtjevima poduzetnika u ZICER-u

e . Realizacija savietodavnih razgovora, mentoriranje stranih poduzetnika
Poduzetnici.u . fazi : predinkubacije, inkubacije, postinkubacije i u
programu akceleracije

CILJANA SKUPINA o . .
Strane fizicke (nerezidenti) ili pravne osobe zainteresirane za otvaranje

poduzeca u RH /investitori u start-up poduzeca

Poboljsane poduzetnicke kompetencije kroz edukacije ‘te osigurana

OCEKIVANI o s o . :
REZULTATI mentgrska i savjetodavna podrska poduzetnicima u svim fazama rasta i
razvoja.
opis broj
broj mentora u bazi >10
broj realiziranih mentorskih angazmana >10
POKAZATELJI _
broj odrzanih radionica >10
broj sudionika na radionicama >200
savjetovanja i mentorstva stranih poduzetnika 10
1ZVORI Grad Zagreb
FINANCIRANJA
TERMINSKI PLAN kontinuirano tijekom 2021.
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ukacija Mentor + lnfrastrutur+ ‘Umrezava j + Pocetni kap
Akcelerator
Program je osmiSljen kako bi omogucio podrsku i dodjeljivanje potpora
razvojnim timovima koji doprinose razvoju Startup ekosustava Grada Zagreba i
to posebice glede razvoja rjesenja u najsirem tehnoloskom smislu vodedi racuna
o0 poticanju i razvoju S3 prioritetnih podrucja pametne specijalizacije: zdravlje
OPIS i kvaliteta zivota, energija i odrzivi okolis, promet i mobilnost, sigurnost, hrana
i bio-ekonomija, edukacija, robotika, fintech, turizam te Data/Al.
Fokus na specifi¢na prioritetna podrucja omogudéit ¢e pruzanje individualizirane
sveobuhvatne potpore startupovima i to kroz koristenje prostora prilagodenog
programu predakceleracije, financijsku potporu u obliku bespovratnih sredstava
te sveobuhvatnu mentorsku, konzultantsku podrsku kao i marketinsku podrsku u
promociji projekata.
CILy OsnaZivanje ekosustava koji poti¢e razvoj startup poduzetniStva i izgradnja
odrZivog i ukljucivog razvoja grada Zagreba kroz pametna rjesenja.
1. Prijava na Natjecaj
2. Predselekcija
AKTIVNOSTI 3. Organizacija Bootcamp-a za odabir sudionika u programu
4. -Osam modula predakceleracijskog programa
5. ‘Finale; Zagreb Connect
CILJANA *TazvoInLUmovE ) o L ) R
e - mikroi mala trgovacka drustva registrirana u zadnjih 12 mjeseci, a koja
SKUPINA . Y o o s
nisu primila potporu ili investiciju
x Razvoj infrastrukturno i financijski odrzivog modela koji ¢e pruziti optimalnu
OCEKIVANI : . . Ly o
uslugu kreiranu prema stvarnim potrebama startup tvrtki i na taj nacin ,,ubrzati
REZULTATI
rast startupa,
opis broj
broj prijavljeni timovi za sudjelovanje u Programu >30
broj odabranih timova >10
POKAZATELJI
broj odabranih pobjednika (korisnika potpore) 5
broj mentora ukljucenih u program >15
broj odrzanih predavanja/radionica 20
IZVORI - .
FINANCIRANJA Grad Zagreb, korporativni partneri
TERMINSKI Kontinuirano tijekom 2021,
PLAN
EIT -Climate-KIC -akcelerator program . je FEuropskog instituta za inovacije i
OPIS tehnologiju (EIT) i najveci europski program za akceleriranje startupova koji
razvijaju klimatski orijentirana rjesenja. Program se paralelno odvija u 11
europskih zemalja, a u Hrvatskoj ga provodi ZICER.
Cilj -akceleratora je akcelerirati razvoj ‘klimatski -orijentiranih startupova i
CiLJ katalizirati stvaranje rjesenja koja ¢e pozitivno utjecati na klimatske uvijete i
doprinijeti priblizavanju ugljicno neutralnoj ekonomiji.
Aktivnosti:
AKTIVNOSTI 5
1. Prijava na Natjecaj
2. Predselekcija




