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1. UVOD

U srpnju 2013. godine Hrvatska je postala 28. punopravnom drzavom c¢lanicom Europske unije.
Prikljucak Uniji znaci veliki izazov kako na putu ostvarivanja boljeg ekonomskog i drustvenog
okruZzenja za sve gradane Hrvatske tako i za mogucnost koristenja sredstava Europskih
fondova.

Poslovanje Agencije usmjereno je na podrsku poduzetnistvu kako bi se postigao veci lokalni
ekonomski razvoj u Gradu Zagrebu te prati smjernice i sve vazne dokumente na nacionalnoj i
lokalnoj razini, ¢ime bi doprinijela ostvarivanju ciljeva i prioriteta zacrtanih u svim strateskim
dokumentima.

Cilj gospodarske politike je uspostaviti konkurentno, drustveno i ekoloski odgovorno, na
znanju utemeljeno i izvozno usmjereno trzisno gospodarstvo koje osigurava rast dodane
vrijednosti, nova i dobro placena radna mjesta, te bolje i pravednije drustvo u kojemu se
stite nacela socijalne kohezije, solidarnosti, ravnopravnosti i napretka za sve gradane.

Osnovni dokumenti na kojima se temelji poslovanje Razvojne agencije Zagreb:

Strategija "Europa 2020" kojim su utvrdena sljededa prioritetna razvojna gospodarska
podrucja:

= ocuvanje energije i promocija novih okolisno prihvatljivih tehnologija,

= ulaganja u ljude i projekte cjelozivotnog ucenja,

= ulaganja u istrazivanje, razvoj i primjenu inovacija te

= osiguravanje lakseg dostupa do izvora financiranja malom gospodarstvu.

Programom Vlade RH za mandat od 2011.-2015. godine utvrdene su smjernice kojima je cilj
u kratkom roku gospodarsku politiku usmjeriti prema stvaranju povoljnijih uvjeta za rast
investicija i povecanje konkurentnosti hrvatskoga gospodarstva. Mjere poticanja
konkurentnosti poduzetnistva i obrtnistva usmjerene su u tri glavna podrucja i to:

= gospodarski oporavak i razvoj poduzetnistva,
= tehnoloski razvoj i jacanje konkurentnosti i
= regionalni razvoj i koristenje fondova EU.

Nacionalni strateski referentni okvir je krovni strateski dokument kojim se utvrduje
strategija ulaganja iz fondova koji su na raspolaganju Republici Hrvatskoj od stupanja u
Clanstvo Europske unije, toCnije, ESI - Europski strukturni i investicijski fondovi. Osnova za
koristenje fondova EU-a u novom proracunskom razdoblju su programski dokumenti -
Partnerski sporazum i operativni programi i to: Operativni program iz podrucja
konkurentnosti i kohezije; Operativni program iz podrucja ucinkovitih ljudskih resursa i
Operativni program iz podrucja tehnicke pomoci.

Sredinom 2013. godine donesena je Strategija razvoja poduzetnistva u Republici Hrvatskoj
2013.-2020. s ciljem jacanja poduzetni¢kog potencijala i unapredenja kulture poduzetnistva.
Ostvarivanje ciljeva Strategije doprinijet ce realizaciji vizije maloga gospodarstva koja se zeli
ostvariti u buducnosti, a koja se moze opisati kao: ,konkurentno i ravnomjerno razvijeno
malo gospodarstvo Hrvatske, koje se temelji na rastuéem broju uspjesnih poslovnih subjekata,
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kontinuiranom povecdanju izvoza, visokom stupnju inovacija, kvalitetno obrazovanom,
fleksibilnom menadZmentu, inovativhom proizvodnom procesu, povoljnom poslovnom
okruzenju i olaksanom pristupu financijskim i ostalim instrumentima kako bi se odrzale
povoljne stope rasta te dostigli najvisi EU standardi".

U svibnju 2013. godine Ministarstvo poduzetnistva i obrta donio je Strateski plan za razdoblje
2014. - 2016. godine koji ima za cilj:
1. Jacanje konkurentnosti malog i srednjeg poduzetnistva i obrtnistva

2. Potpora malom i srednjem poduzetnistvu za ucinkovitu prilagodbu europskom trzistu i
koristenje sredstava EU

3. Poticanje i osnazivanje poslovanja malog gospodarstva kroz razvoj djelatnosti Hrvatske
agencije za malo gospodarstvo i investicije

Razvojna strategija Grada Zagreba -ZagrebPlan temeljni je razvojni dokument koji odreduje
ciljeve i prioritete razvoja Grada Zagreba i istodobno prenosi na Zupanijsku razinu temeljne
razvojne ciljeve drZave i ciljeve regije Sjeverozapadne Hrvatske.

Odredena je i vizija razvoja Grada Zagreba:
Grad Zagreb - Urbani inkubator odrzivih koncepata, poduzetnistva i novih vrijednosti

Vizija se ostvaruje sinergijskim djelovanjem na ostvarivanju sest zacrtanih strateskih ciljeva
razvoja:

C1. Konkurentno gospodarstvo

C2. Razvoj ljudskih potencijala

C3. Zastita okolisa i odrzivo gospodarenje prirodnim resursima i energijom
C4. Unapredivanje prostornih kvaliteta i funkcija Grada

C5. Unapredivanje kvalitete zZivljenja

Cé6. Unapredivanje sustava upravljanja razvojem

Ispunjenje strateskog cilja C1. Konkurentno gospodarstvo planira se provedbom mjera u
skladu s razvojnim prioritetima.

C1.P1. Razvoj poticajnog poduzetnickog okruzenja

C1.P2. Razvoj gospodarstva temeljenog na znanju, inovacijama i kvaliteti ponude roba i
usluga

U ovim mjerama nositelj je Gradski ured za gospodarstvo, rad i poduzetnistvo, a jedan od
sudionika u provedbi je Razvojna agencija Zagreb-TPZ d.o.o0.



Poslovno izvjesce uprave za 2013. godinu

2. UKRATKO O RAZVOJNOJ AGENCIJI ZAGREB - TPZ D.O.O.

Grad Zagreb osnivaC je trgovackog drustva Razvojne agencije Zagreb - TPZ, drustva s
ogranicenom odgovornoséu za promicanje regionalnog razvoja, koje je upisano u Sudski
registar Trgovackog suda u Zagrebu, na temelju rjesenja broj: Tt-08/5795-2 MBS: 080655731
od 6. svibnja 2008.

Razvojna agencija Zagreb-TPZ d.o.o. osnovana je kao Lokalna razvojna agencija za provedbu
Programa razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetnistva. Agencija je nositelj poticajnih mjera
i aktivnosti navedenih u ¢l. 6. Zakonu o poticanju malog gospodarstva.

Razvojna agencija Zagreb - TPZ d.o.o0. (Agencija) preuzima sve zadatke, planove poslovanja,
prava i obveze od Zagrebackog holdinga d.o.0., podruznice Tehnoloski park Zagreb.

Tehnoloski park Zagreb d.o.o. je prvi tehnoloski park, poduzetnicki inkubator za visoke
tehnologije u Hrvatskoj osnovan 1994. godine u okviru koncerna KONCAR. U ljeto 1998. godine
prelazi u vlasnistvo Grada Zagreba s ciljem da poti¢e poduzetnistvo i privatnu inicijativu na
podrucju razvoja i visokih tehnologija u okviru Programa poticanja razvoja obrta, malog i
srednjeg poduzetnistva u Gradu Zagrebu. Tehnoloski park Zagreb d.o.o. 01.01.2007. godine
postaje dio Zagrebacki Holdinga d.o.0. kao podruznica Tehnoloski park.

Grad Zagreb je kao regionalnog koordinatora u Upisnik Ministarstva regionalnog razvoja i
fondova Europske unije predlozio i upisao Gradski ured za strategijsko planiranje i razvoj
Grada Zagreba te je specificnost Grada Zagreba u tome da Agencija nije upisana kao
regionalni koordinator u Upisnik upravnih tijela jedinica podrucne (regionalne) samouprave,
agencija i drugih pravnih osoba osnovanih s ciljem ucinkovite koordinacije i poticanja
regionalnog razvoja (NN 53/10).

Prema ¢l. 13 Zakona o unapredenju poduzetnicke infrastrukture koji je stupio na snagu
27.07.2013. godine sve potporne institucije u RH moraju biti evidentirane u Jedinstveni
registar poduzetnicke infrastrukture koji se vodi pri Ministarstvu poduzetnistva i obrta, a sto
je preduvjet za koristenje potpora nadleznog ministarstva.

Razvojna agencija Zagreb -TPZ d.o.o. upisana je u Jedinstveni registar poduzetnicke
infrastrukture kao lokalna razvojna agencija, poduzetnicki centar, inkubator za nove
tehnologije, znanstveno-tehnoloski park i poduzetnicki akcelerator.

Agencija je uskladila svoje aktivnosti i opseg svoga djelovanja sukladno najnovijim
standardima provedbe politike regionalnog razvoja u Hrvatskoj i potrebama svojeg osnivaca.

Podrska razvoju malom i srednjem poduzetnistvu

Agencija od svoga nastanka pa do danas provodi cijeli niz aktivnosti s ciljem podrske razvoju
malog i srednjeg poduzetnistva u Gradu Zagrebu. Programi potpora poduzetnicima koje
provodi Agencija sastoje se od osnovnih potpora poduzetnistvu kroz edukacije za
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poduzetnike, istrazivanja trzista i stvaranje kontakata s domadim i inozemnim poslovnim
partnerima, razrade poslovne ideje i izrade poslovnog plana, uvodenja sustava upravljanja
kvalitetom (ISO 9001), pomodi kod pripreme proizvoda za svjetsko trziste, te specificno
osmisljenih programa za razvoj poduzetnistva kao Sto su: e-poslovanje, potpora
poduzetnickim inovacijama, razrada poslovnog plana ili unaprjedenje marketinga
poduzetnika.

Agencija kontinuirano prilagodava svoje programe zahtjevima i potrebama poduzetnistva i
poduzetnickog okruzenja. Podrska poduzetnistvu provodi se kroz:

= Projekt edukacije i savjetovanja poduzetnika
* Projekt promicanja poduzetnicke kulture

= Druge specificne potporne programe

Na taj nacin se na jednom mjestu, odnosno u jednoj instituciji, realiziraju aktivnosti
predvidene u Programu poticanja razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetnistva u Gradu
Zagrebu 2013.-2017.

Priprema i provedba EU projekata

Agencija kontinuirano prati, obavjestava potencijalne podnositelje o otvorenim natjecajima
(poduzetnike, JLS, nevladine organizacije te ostale zainteresirane dionike na podrucju GZ),
priprema projekte od lokalnog i regionalnog znacaja, te pomaze poduzetnicima da ojacaju
svoje kapacitete za pripremu projekata. Takoder vrsi i savjetovanje u provedbi projekata
prema procedurama EU-a.

Kljucne aktivnosti Agencije u pogledu EU fondova su:

= Jacanje prekograni¢ne i medunarodne suradnje te stvaranje partnerstva s regijama iz
EU

= Priprema projekata za EU fondove

= Tehnicka potpora i savjetovanje u pripremi i provedbi EU projekata
= Priprema strateskih projekata za strukturne fondove

= Provedba EU projekata

Projekti koje Agencija provodi ili priprema za strukturne fondove detaljno su opisani u dijelu
realiziranih aktivnosti za izvjestajno razdoblje.

Infrastrukturna podrska

Tehnoloski park djeluje kao poduzetnicki inkubator na oko 1.100 m2 poslovnog prostora i
pomaze malim poduzetnicima u realizaciji njihovih poduzetnickih inicijativa u pocetnoj fazi
rasta i razvoja. U realizaciji svojeg programa pruza potrebnu strucnu pomoc¢ te Kkoristi
slobodne proizvodne i uredske kapacitete i raspolozive izvore financiranja.
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Tehnoloski park Zagreb proglasen je od strane Ministarstva poduzetnistva i obrta najboljim
tehnoloskim parkom i inkubatorom za 2012. godinu.

Od 1. sijeCnja 2013. godine na snazi je novi Pravilnik o koriStenju usluga Tehnoloskog parka
Zagreb na temelju kojeg poduzetnici ulaze u Tehnoloski park Zagreb. Kandidat treba
zadovoljiti administrativne kriterije, kriterije tehnoloske inovativnosti i kriterije za procjenu
trzisnog potencijala.
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3. OSNOVNE ZNACAJKE 2013. GODINE

@ + @ + pn'jav7ljenih

Aplicirano je 7 EU projekata od Cega su 2 pozitivno
ocjenjena, 3 nisu prihvacena, a za 2 cekamo
rezultate evaluacije.

Organizirana prva medunarodna konferencija
Zagreb forum 2013 na temu Kreativni gradovi
i EU na kojoj su se inicirali inovativni projekti
te promovirala medunarodna suradnja

FORUM

12TH- 13TH MARCH 2013

* CiiES
SEUROPE

173.112 kn

505.229 kn

Grad Zagreb MINPO

678.341 kn

149.607 kn

struéna pomoc
poduzetnicima

sredstva na
poduzetnistva i obrta
impuls s ciljem poboljsanja

Odobrena bespovratna namjenska
natjecaju Ministarstva
Poduzetnicki

konkurentnosti veceg broja tehnoloski orijentiranih

tvrtki

Kroz projekt BICRA Poc 5 prihvaceno je 8
projekata koji ce biti financirani s gotovo
2.000.000 kn

37
obrana

52 prijava

66 pretprijava

8. g -0

Odrzano 12 poslovnih seminara i 21 predavanje na
kojima je sudjelovalo 979 polaznika

Inovatorima Grada Zagreba kroz potpore
za komercijalizaciju inovacija isplaceno je
328.200 kuna

32 35 28
inovatora projekata potpora

»

1. nagrada
* mentor

2. nagrada
« mentor

3. nagrada
* mentor

« uéenik « ucenik « u€enik

Dodijeljene nagrade najboljim mladim inovatorima
i njihovim mentorima koji su izlagali na izlozbi
inovacija INOVA-mladi u ukupnoj vrijednosti od
27.032 kune
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17 poduzetnika

Tijekom godine u Tehnoloskom parku poslovalo 12 inovatora
je 19 poduzetnika, usla su 4 poduzetnika
pocetnika a izasla 2 poduzetnika koji su bili u 10 pocetnika
fazi postinkubacije.

Na kraju godine od 17 poduzetnika u
Tehnoloskom parku 7 direktora su mladi od 30
godina. 12 inovatora ima 4 patenta.

Poduzetnici u Tehnoloskom parku povecali su broj

(o) zaposlenih za 42 % u odnosu na 2012. Prosjecan

boravak poduzetnika u tehnoloskom parku je 3

o godine. Prosjecna starost poduzetnika je 35 godina.

. .. - 5
Ove godine poduzetnici su dobili nagrade na bron&anih

izlozbama inovacija i ostvaruju sve bolje
rezultate na svjetskom trzistu.

Osvojili su 13 medalja, 2 posebne nagrade i | rebna
1 grand prix.

13 medalja

¢ 17.635.800kn

Poduzetnici su u 2013. godini ostvarili ukupne

prihode u iznosu 17.635.800 kn Sto je u odnosu na
- o

e 13.447.510 kn 2012. povecanje za 31 %

Poduzetnici su dobili potpore od Grada Zagreba 287.178
za povoljnije koristenje usluga Tehnoloskog potpora
parka u vrijednosti od 287.178 kn.

17.635.800
prihoda
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4. STANJE U TRGOVACKOM DRUSTVU

4.1. ZAPOSLENICI U DRUSTVU

Na dan 31. prosinca 2013. godine Drustvo je zaposljavalo 8 osoba na neodredeno vrijeme i 2
osobe na odredeno vrijeme. Tijekom 2013. godine 2 zaposlenice su bile na porodiljskom
dopustu.

terminski plan 2013 financiranje

funkcija 1 2 3 456 7 8 9 101112 kroz EU fondove
Direktor D
voditelj projekta 1 VP 1
voditelj projekta 2 VP 2
voditelj projekta 3 VP3 | 1 1
voditelj projekta 4 VP 4 + T
voditelj projekta 5 VP 5 50 % - projekt Ecofunding
struéni sayetnik SS
stru¢ni suradnik SS1 100 % - projekt Ecofunding
stru¢ni suradnik §S2 100 % - projekt Ecofunding
suradnik S
pomocni radnik R

rad na neodredeno vrijeme

rad na odredeno wrijeme

porodiljni dopust

Za potrebe provedbe i pracenja projekta Ecofunding, koji je financiran kroz MED Programme,
angazirani su zaposlenici na odredeno vrijeme. Trosak place voditelja ovog projekta (VP5) 50%
je sufinanciran kroz projekt, dok je strucni suradnik (SS1) zaposlen na odredeno vrijeme
(20.3.-20.6.2013), s radnim zadatkom - pracenje i provedba projekta, u cijelosti sufinanciran
kroz ovaj projekt. Nakon isteka ugovora na odredeno vrijeme za SS1, od 01.08.2014.
sklopljen je ugovor na odredeno vrijeme na projektu Ecofunding sa SS2 do 01.11.2014.. Nakon
isteka ugovora, ugovor na odredeno vrijeme za SS2 je produzen do 31.01.2014.

Zaposlenici (VP 3) je na osnovu njenog zahtjeva a sukladno Zakonu o rodiljnim i roditeljskim
potporama 26.05.2013 prekinut roditeljski dopust. Nakon toga je zaposlenica koristila godisnji
odmor u trajanju od 27.05.2013. do 24.06.2013. godine. Hrvatski zavod za zdravstveno
osiguranje na temelju ¢l. 14. st 1. Zakona o rodiljinim i roditeljskim potporama priznao joj je
pravo koristenja drugog dijela roditeljskog dopusta od dana 26.06.2013. do 01.08.2013.
godine.Nakon 01.08.2013. godine, zaposlenici je rjeSenjem Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje priznato pravo na produzeni roditeljski dopust radi njege djeteta.

10
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Organizacijsko ustrojstvo podrzano matri¢nim pristupom omogucava fleksibilnost u obavljanju
poslova, pa se osoblje rasporeduje na pojedine grupe poslova sukladno potrebama i

zahtjevima konkretnih poslova

Tablica 1

Broj zaposlenih

Plan
31.12.2013

Fluktuacija u razdoblju

R. Stanje .
sijecani-prosinac 2013.

OPIS

Stanje 31.12.2013.

Indeksi

br. 31.12.2012. Doilo otiilo

Broj Udjel %

7/3 7/4

1 2 3 4 5 6

7 8

9 10

1. |Broj zaposlenih
na neodredeno vrijeme 8 8
od toga:

8 80,0

100,0( 100,0

1.1. Muskarci 2 2

2 20,0

100,0( 100,0

1.2. Zene 6 6

6 60,0

100,0( 100,0

2. |Broj zaposlenih
na odredeno vrijeme 1 1 2 1
od toga:

2 20,0

200,0| 200,0

2.1. Muskarci 1 1

2.2. Zene 1 1 1

2 20,0

200,0| 200,0

3. JUKUPNO (1+2),
od toga: 9 9 2 1

10 100,0

111,1] 111,1

3.1 Muskarci

—_
N

N

20,0

100,0( 100,0

3.2. Zene 7 7

—_

[o]

80,0

114,3( 114,3

4, |0d ukupno doslih:

NN

4.1. Novozaposleni

4.2. Prijelaz iz odredenog
na neodredeno vrijeme

4.3. Prijelaz iz druge
poslovno-

4.4. Druge promjene

5. ]0d ukupno otislih: 1

5.1. Prirodni odljev

5.2. Osobno uvjetovani
otkaz ugovora o radu

5.3. Podjela s osnivanjem
drustva / ustanove

5.3. Druge promjene 1

Na taj nacin pojedini zaposlenici pokrivaju istovremeno nekoliko razli¢itih poslova, strucnih

podrucja i razli¢itih projekata. Svi zaposlenici vode evidenciju o svim dnevnim aktivnostima

tj. vode vremenik (time-sheet)-listu sati utrosenih u radu na projektu za svaki mjesec.

11
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Tablica 2
Broj zaposlenih prema starosti - stanje na dan 31.12.2013.
Godine starosti
OPIS Ukupno do 19
. 20-24 | 25-34 | 3544 | 45-54 | 55-64 |65 i \viSe
godina
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ukupno 10 5 4 1

ZAPOSLJAVANJE OSOBA S INVALIDITETOM - Agencija ne podlijeze obvezi zaposljavanja
invalidnih osoba prema Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s
invaliditetom (NN 157/13) s obzirom da zaposljavamo samo 8 osoba. Medutim, otvoreni smo
za takva zaposljavanja, kada se za to ukaZe potreba (osobito onih koji su zavrsili odredena
informaticka obrazovanja).

Na zgradi Agencije izvrsene su potrebne intervencije koje omogucuju ulazak, boravak i rad
invalidnih osoba.
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4.2. OCJENA KVALITETE USLUGA PRUZENIH KORISNICIMA

U Zelji da postigne i odrzava visoku kvalitetu usluga u skladu sa smjernicama Gradskog
poglavarstva Grada Zagreba za kvalitetu usluga (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba br. 15/2000),
2.10.2002. godine TEHNOLOSKI PARK ZAGREB d.o.0. je dobio certifikat za uspostavu sustava
upravljanja kvalitetom prema ISO 9001:2000. Prosudbu za certificiranje provela je tvrtka SIQ.
Time je postao prvo poduzece u vlasnistvu Grada Zagreba s tim certifikatom.

Ciljevi kvalitete Razvojne agencije Zagreb-TPZ d.o.o. temelje se na zahtjevu da se
gradanima grada Zagreba, korisnicima usluga Agencije, pruzi usluga na europskoj razini i u
savjetima, edukaciji i potpori koja im pomaze u realizaciji poduzetnickih projekata.

Stanje kvalitete u Drustvu mjeri se internim i vanjskim prosudbama, mjerenjem performansi
procesa te povratnim informacijama kupaca.

Interne prosudbe

Zadnji interni audit obavljen je tijekom prosinca 2013. godine. Obuhvaceni su svi zaposlenici i
sve djelatnosti. Ukupno je postavljeno stotinjak unaprijed definiranih pitanja (i veci broj
potpitanja) iz svih skupina zahtjeva norme ISO 9001, pri ¢emu nije uocCena ni jedna
neuskladenost sustava sa zahtjevima norme, ali je dano 6 preporuka. Rezultati internog
audita inicirali su provodenje 4 preventivne i 1 korektivne mjere.

Vanjske prosudbe

= u sijeCnju 2013. uspjesno je obavljena nadzorna prosudba SUK-a Drustva od strane
certifikacijske kuce DQS. Tijekom prosudbe nije primijecena ni jedna neuskladenost sa
zahtjevima norme, a nisu prepoznate potrebe niti za preporukama za poboljsanje. Sva
prepoznata potencijalna poboljSanja ocijenit ¢e se interno i inkorporirati u trajno
poboljsavanje procesa ukoliko se to procijeni korisnim. Vanjska prosudba SUK-a Drustva
za iducu godinu planira se obaviti u veljaci 2014.

= u veljaci 2013. godine revizorska kuca ,,Revipor® d.o.o. obavila je reviziju financijskih
izvjesca Drustva za 2012. godinu. U izvjescu iz travnja ove godine revizori daju
misljenje da “...financijski izvjestaji daju istinit i fer prikaz financijskog polozaja
Drustva i rezultate njegova poslovanja za godinu tada zavrsenu, sukladno hrvatskim
standardima financijskog izvjestavanja...“ Revizija financijskih izvjesca Drustva za 2012.
godinu planira se obaviti u veljaci 2014.

= predstavnice Gradskog ureda za gospodarstvo, rad i poduzetnistvo obavile su 19.veljace
2013. kontrolu namjenskog ispladivanja i koristenja danih subvencija Razvojnoj agenciji
Zagreb - TPZ u 2012. Zakljuceno je da su isplacivanje i koristenje danih subvencija bili
namjenski.

* Nadzor nad primjenom mjera provodenja zastite na radu i zastite od pozara (ZNR i ZOP)
obavlja ovlasteno Drustvo - Ergonomika d.o.o. Zadnji nadzor obavljen je 20.09.2013.
godine.
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Mjerenje performansi poslovnih procesa i povratne informacije kupaca

Drustvo kontinuirano prati povratne informacije od kupaca i koristi ih za daljnje
unapredivanje svoje djelatnosti. Ocjena stanja kvalitete usluga pruzenih korisnicima
prikazuje se u Pregledu poslovodstva, a taj se Pregled koristi i kao podloga za kreiranje
Programa rada i poslovanja Drustva za naredna razdoblja.
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4.3.

RACUN DOBITI | GUBITKA

Prema podacima iz racuna dobiti i gubitka za 2013. godinu Agencija je ostvarila sljededi
poslovni rezultat:

Tablica 4
Racun dobiti i gubitka
- u kunama, bez lipa
Ostvareno Plan Ostvareno .
R. . . ) - Indeksi
b Elementi za razdoblie za razdoblje za razdoblie
1.- XIl. 2012. l.- XIl. 2013. l.- XIl.2013. 5/3 5/4
1 2 3 4 5 6 7
1.[Ukupni prihodi (1.1.do 1.4.) 2.378.406 3.119.000 2.803.904 117,9 89,9
1.1. Poslovni prihodi, od toga: 2.374.351 3.119.000 2.793.222 117,6| 89,6
a) Prihodi od prodaje proizvoda i usluga na 126.101 165.000]  105.095 833| 637
domacem trziStu (gospodarstvo i gradani ukupno)
b) Prihodi od prodaje proizvoda i usluga iz Prorauna
Grada Zagreba (za ugovorene redovne i ostale 791.760
programe radova)
c) Prihodi od zakupnina - ukupno, od toga: 379.126 300.000 316.488 83,5 105,5
- iz Prora¢una Grada Zagreba
- na trzistu 379.126 300.000 316.488 83,5| 105,5
d) Prihodi od subvencija, potpora, dotacija, - 1.860.588 2645000  1.570.493 844| 594
refundacija i nadoknada - ukupno, od toga:
-iz Prora¢una Grada Zagreba 1.633.117 2.300.000 1.298.946
- iz Proracuna Republike Hrvatske, jedinica
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave 227.471 345.000 271.547
te drugih institucija
e) Svi drugi nespomenuti poslovni prihodi 8.536 9.000 9.386 110,0( 104,3
1.2. Financijski prihodi 4.055 10.682| 263,4
1.3. Udio u dobiti od pridruzenih poduzetnika
1.4. lzvanredni - ostali prihodi
2.|Ukupnirashodi (2.1.do 2.4.) 2.365.338 3.111.815 2.630.947| 111,2| 84,5
2.1. Poslovni rashodi, od toga: 2.365.268 3.111.815 2.630.927| 111,2| 845
a) Promjene vrijednosti zaliha proizvodnje u tijeku i
gotovih proizvoda
b) Materijalni troSkovi 537.621 700.200 562.611| 104,6( 80,4
c) Tro$kovi osoblja 1.288.505 1.240.315 1.242.858| 96,5| 100,2
d) Amortizacija 47.225 100.000 88.673| 187,8| 88,7
e) Ostali troSkovi 491.194 1.071.300 736.219| 149,9| 68,7
f) Yrijednospo gskla@ivanje dugotrajne 723 3a1| 472
i kratkotrajne imovine
g) Rezerviranja
h) Ostali poslovni rashodi 225
2.2. Financijski rashodi 70 201 286
2.3. Udio u gubitku od pridruzenih poduzetnika
2.4. lzvanredni - ostali rashodi
3.|Dobit prije oporezivanja 13.068 7.185 172.957|1.323,5|2.407,2|
4.|Gubitak prije oporezivanja
5.|Porez na dobit 4.428 35.260| 796,3
6.|Dobit razdoblja 8.640 7.185 137.697|1.593,7(1.916,5
7.|Gubitak razdoblja
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UKUPNI PRIHODI iznose 2.803.904 kn, manji su u odnosu na planirane za 11,1 %.

Poslovni prihodi ostvareni u 2013 godini iznose 2.793.222 kn, a realizirali su se od:
= prihoda prodaje proizvoda i usluga na domacem trzistu u iznosu od
105.095 kn . To su prihodi od:
» edukacije poduzetnika u iznosu od 55.440 kn od cCega najvedi dio
ovih prihoda odnosi se na komercijalnu provedbu projekta "Diploma
(ni)je dovoljna” u iznosu od 46.880 kn. Projekt je organiziran od
strane HZZZ-a. financiran iz EU fondova (PC-01-01-HZZ-KA)
o usluga izrade dokumentacije za natjecaj MINPO-a Poduzetnicki
impuls za poduzetnike (CRP-01-02) u iznosu od 10.000 kn
« usluga tehnicke pomoci za poduzetnike u projektu IPA llic (CRP-01-
02) uiznosu od 20.000 kn
e organizacije konferencije Zagreb FORUM 2013 (CRP-05) u iznosu od
16.000 kn
= kroz ugovore o pokroviteljstvu s Hrvatskom gospodarskom
komorom i Hrvatskom obrtnickom komorom u ukupnom
iznosu od 15.000 kn
= kroz prodaju ulaznica 1.000 kn
e prodaje poslovnih priruc¢nika u iznosu od 3.149 kn
e ostalih usluga u iznosu od 506 kn
= prihoda prodaje proizvoda i usluga iz Proracuna Grada Zagreba u iznosu od
791.760 kn a odnose se na prihode od realizacije projekata po Ugovoru o
realizaciji Programa poticanja razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetnistva u
Gradu Zagrebu 2013. - 2017. za razdoblje od 1.7.2013. do 31.12.2013.
* prihodi od zakupnina u iznosu od 316.488 kn odnose se na prihode od zakupa
prostora poduzetnicima iz Tehnoloskog parka
= prihodi iz Proracuna Grada Zagreba u iznosu od 1.298.946kn odnose se na
doznacena sredstva iz Gradskog ured za gospodarstvo,rad i poduzetnistvo.
Drustvo je sredstva namjenski koristilo za financiranje projekata i aktivnosti
(410.000 kn), za potpore inkubacije poduzetnicima Tehnoloskog parka (TP-02)
za povoljnije koristenje poslovnih prostora (287.179 kn) te za projekte iz
Programa za poticanje obrta, malog i srednjeg poduzetnistva (601.767 kn).

= prihodi od subvencija, potpora, dotacija, refundacija i nadoknada iz
drugih izvora u iznosu od 271.547 kn, manji su za 21,3 % u odnosu nha
planirane prihode. Ovi prihodi odnose se na:
e prihode od potpora Ministarstva gospodarstva, rada i
poduzetnistvau iznosu od 122.231 kn za provedbu projekta
"Obrazovanje za poduzetnistvo" po ugovoru iz 2012. godine u iznosu
od 38.000 kn (PC-01-01-MINPO), te na prihode od potpora za
nabavku dugotrajne imovine (prema MRS 20.- Potpore za nabavku
dugotrajne imovine postaju prihodi u razdobljima i omjerima u
kojima se tereti amortizacija te imovine) u iznosu od 84.231 kn.
e prihode od potpora za projekt Ecofunding u iznosu od 149.316 kn
(CRP-06) dio prihoda odnosi se obracunate prihode (87.538 kn) po
izvjes¢u za razdoblje od 01.07.2013. do 31.12.2013. Nakon kontrole
i odobrenja izvjesca ocekuje se priljev sredstava u 2014.
= svih drugi nespomenuti poslovni prihodi u iznosu od 9.386 kn odnose se na
poslovne prihode na temelju primitaka u naravi po osnovi uporabe prijevoznih
sredstava u vlasnistvu drustva za privatne potrebe.
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Financijski prihodi u iznosu od 10.682 kn, odnose se na prihode od kamata po
racunu.

UKUPNI RASHODI za 2013. godinu iznose 2.630.947 kn, manji su u odnosu na planirane
ukupne rashode za 16,5%.

Poslovni rashodi iznose 2.630.927 kn, a ¢ine 99% ukupnih rashoda:
Materijalni troskovi u iznosu od 562.611 kn predstavljaju 21 % poslovnih rashoda, a cine
ih:
= troskovi sirovina i materijala od 188.132 kn odnose se na materijal za ciscenje,
uredski materijal i troskove energije, pri cemu troskovi elektricne energije i
ogrjevne topline ¢ine 89 % ovih troskova
= troskovi sitnog inventara u iznosu od 1.682 kn
= troskovi prodane robe odnose se na troskove prodanih poslovnih prirucnika u
iznosu od 3.000 kn;
= ostali vanjski troskovi (troskovi usluga) od 371.478 kn, a Cine ih:
e troskovi usluga telefonije i interneta u iznosu od 34.660 kn;
troskovi usluga odrzavanja u iznosu od 14.612 kn;
usluge najma automobila u iznosu od 47.938 kn;
komunalne usluge 31.592 kn;
komunalne i vodne naknade u iznosu od 117.484 kn;
revizorske usluge u iznosu od 25.000 kn;
troskovi autorskih honorara u iznosu od 27.425 kn
ostali troskovi intelektualnih usluga u iznosu od 26.121 kn, a odnose se
na usluge
= certificiranja sustava upravljanja kvalitetom prema ISO
9001:2000 u iznosu od 6.525 kn ,
* tehnicke pomoci u projektu IPA llic u iznosu od 19.000 kn;
» prijevoda u iznosu od 596 kn;
e odrzavanje racunalnih programa u iznosu od 10.080 kn;
e premije osiguranja i ostali troskovi vanjskih usluga u iznosu od kn 36.566
kn.

Troskovi osoblja ostvareni su u iznosu od 1.242.858 kn i Cine 47,2 % poslovnih rashoda
ostvarenih u 2013. godini. Drustvo je uspostavilo sustav obracuna troskova osoblja prema
svojim specificnostima i organizacijskoj strukturi. Osnovni cilj je jasno definirati
pracenje, alokaciju i kontrolu troskova.

Amortizacija iznosi 88.673 kn, odnosi se i na amortizaciju obracunanu na nabavnu
vrijednost osnovnih sredstva financiranih od strane Ministarstva gospodarstva, rada i
poduzetnistva, za koji iznos je ujedno izvrsen prijenos odgodenih prihoda u korist prihoda
Drustva.

Ostali troskovi cine 37,5 % poslovnih rashoda, a iznose 736.219 kn i odnose se na
funkcioniranje Tehnoloskog parka, odnosno na:

. naknade troskova i prava zaposlenika - 105.812 kn, u ¢emu 38 % odnosi se na
prigodne nagrade zaposlenicima prema Pravilniku o radu Drustva (rodenje
djeteta i 10 godina rada u Drustvu)
troskovi reprezentacije - 9.404 kn,
clanarine, poreze i doprinose i propisane naknade - 921 kn,
upravni i sudski troskovi - 1.613 kn
troskovi strucne literature - 1.769 kn
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. najveci dio ovih rashoda odnosi se na aktivnosti vezane uz provedbu projekata
u iznosu od 615.618 kn, od Cega se 601.768 kn odnosi na provedbu projekata
financiranih iz proracuna Grada Zagreba:

Vrijednosna uskladenja u iznosu od 341 kn , a odnose se na ispravak potrazivanja od kupaca

Razvoj novih obrazovnih programa (PC-02) kroz provedbu programa
edukacije poduzetnika s podrucja e-poslovanja -aktivnost PC-02-03
Alati e- poslovanje u funkcije prodaje u iznosu od 4.500 kn za
vanjske usluge predavaca
Promicanje poduzetnicke kulture - PC-04 utroseno je 980 kn za tisak
i dizajn plakata za predstavljanje na fakultetima kroz panele Imas
ideju?
Poduzetnicki portal - PC-05 utroseno je 34.493 kn- za aktivnosti PC-
05-01 Razrada projektne ideje
Program potpore inovatorima Grada Zagreba - PC-06 utroseno je
ukupno 355.332 kn. Kao nepovratne potpore inovatorima na
temelju provedenog Natjecaj za odobravanje potpora inovatorima
radi pripreme inovacija za poduzetnicko koristenje isplaceno je
315.300 kn . Kroz projekt a prema Pravilniku o uvjetima za
odobravanje potpora mladim inovatorima-ucenicima i njihovim
mentorima na izlozbi INOVA-mladi nagradena su tri najbolja mlada
inovatora i njihovi mentori s ukupnim iznosom od 27.032 kn.
Medunarodna konferencija Zagreb FORUM 2013 - CRP-05 - utroseno
je ukupno 128.183 kn za organizaciju konferencije od cega je
114.333 kn financirano iz Proracuna Grada Zagreba.

= a ostatak u iznosu od 13.850 kn financirano je ugovorima o

pokroviteljstvu s Hrvatskom gospodarskom komorom i
Hrvatskom obrtnickom komorom.

od ¢ijeg dospijeca do kraja poreznog razdoblja proteklo vise od 120 dana.

FINANCIJSKI RASHODI odnose se na troskove zateznih kamata u iznosu od 20 kn.
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4.4. BILANCA

DUGOTRAJNA IMOVINA na dan 31. prosinaca 2013. iznosi 352.123 kn, a sastoji se od
nematerijalne i materijalne imovine. Nematerijalna imovina (130.214 kn) odnosi se na
ulaganja u tudu imovinu tj. ulaganja koja su napravljena u poslovhom prostoru koji nije u
vlasnistvu Drustva, a kako bi se u njemu mogla obavljati djelatnost predvidena Ugovorom
o koristenju i uporabi poslovnog prostora. Materijalna imovina (221.909 kn) odnosi se na
opremu i uredski namjestaj. Znacajan dio materijalne imovine odnosi se na doniranu
racunalnu opremu za projekt E-POSLOVANJE (IPA Il c- Regionalna konkurentnost). Vecina
dugotrajne imovine je donirana pa se primjenjuje MRS 20.- Potpore za nabavku
dugotrajne imovine postaju prihodi u razdobljima i omjerima u kojima se tereti
amortizacija te imovine

Tablica 5
Bilanca
- iznosi u kunama, bez lipa
- udjeli u %
Stanje na dan Stanje na dan
. Indeks
Rb Elementi 31.12.2012. 31.12.2013.
Iznos Udjel Iznos Udjel | 5/3
1 2 3 4 5 6 7
AKTIVA
1.|Potrazivanja za upisani, a neuplaéeni
2.|Dugotrajna imovina 312.737] 25,0 352.123| 18,5 112,6
3.|Kratkotrajna imovina 935.166| 74,7 1.452.089( 76,5| 155,3
4, Placenvl tros.kov1 buduceg razdoblja 3.706 0,3 94.789 50| 2.557,7
i obracunati prihodi
UKUPNO AKTIVA (1+2+3+4) 1.251.609| 100,0 1.899.001( 100,0| 151,7
Izvanbilancni zapisi 710.000
PASIVA
1.|Kapital i rezerve 167.546| 13,4 305.243( 16,1 182,2
2.|Rezerviranja
3.|Dugorocne obveze
4. |KratkorocCne obveze 149.142| 11,9 357.878| 18,8 240,0
>-|0dgodeno placanje troskova 934.921| 74,7 1.235.880| 65,1| 132,2
i prihod buducega razdoblja
UKUPNO PASIVA (1+2+3+4+5) 1.251.609| 100,0 1.899.001| 100,0( 151,7
Izvanbilancni zapisi 710.000

KRATKOTRAJNA IMOVINA na dan 31. prosinaca 2013. iznosi 1.452.089 kn i ima udio od
76,5 % u ukupnoj imovini. Novac na racunu i blagajni iznosi 1.140.364 kn sto predstavlja
78,5 % kratkotrajne imovine, ostatak kratkotrajne imovine odnosi se na zalihe,
potrazivanja od kupaca i potrazivanje od drzave.
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PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA na dan 31. prosinca 2013. iznose 94.789 kn,
odnose se na pretplatu na strucnu literaturu, na placene troskove godisnje karte za prijevoz
zaposlenika i na obracunate prihode buduceg razdoblja u iznosu od 87.538 kuna odnose se na
provedbu projekta Ecofunding koji je financiran iz EU fondova.

IZVANBILANCNI ZAPISI na dan 31.12.2013. godine u iznosu od 710.000 kuna odnose se na dane
zaduznice kao instrumente osiguranja provedbe ugovorenih obveza.

KAPITAL | REZERVE odnose se na upisani kapital u iznosu od 20.000 kn, zadrzanu dobit u
iznosu od 147.546 kn i na dobit poslovne godine u iznosu od 137.697 kn.

KRATKOROCNE OBVEZE u iznosu od 357.878 kn, a odnose se na:

. preostale obveze prema dobavljac¢ima u iznosu 44.115 kn
. obveze prema zaposlenima u iznosu 70.312 kn
. obveze za poreze, doprinose i druga davanja u iznosu od 243.451 kn

PRIHODI BUDUCEG RAZDOBLJA u ukupnom iznosu od 1.235.880 kn odnose se na neutroiena
sredstva primljena za realizaciju projekata i predstavljaju prihode buduceg razdoblja.

Navedena sredstva primljena su od:

* Ministarstva poduzetnistva i obrta za sufinanciranje projekata u iznosu od 382.870
kuna, a odnose se na potpore vezane za nabavu dugotrajne imovine.

* Ministarstva poduzetnistva i obrta u iznosu od 341.483 za sufinanciranje provedbe
projekta odobrenog u okviru Poduzetnickog impulsa - Mjera C Razvoj poduzetnicke
infrastrukture i poslovnog okruZenja aktivnost 2 Tehnoloski parkovi

= Grada Zagreba namijenjena za provedbu Programa poticanja razvoja obrta, malog i
srednjeg poduzetnistva u Gradu Zagrebu u iznosu 67.960 kune.

= Grada Zagreba, Udruzenja obrtnika Grada Zagreba i Ministarstva gospodarstva, rada i
poduzetnistva za provedbu projekta Regionalni jamstveni instrumenti u iznosu od
345.133 kune.

= Europske komisije (EU fondovi) u iznosu od 98.434 kuna za provedbu projekta
Ecofunding (45.000 kn) i LdV PLM Check it out! (53.434 kn).
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4.5. INVESTICIJE

Ulaganja u dugotrajnu imovinu u 2013. godini provedeno je s ciljem povecanja kvalitete
infrastrukturne podrske poduzetnicima unutar Tehnoloskog parka. Kroz natjecaj
Ministarstva poduzetnistva i obrta - Poduzetnicki impuls financirano je uredenje i
opremanje prostora.

Tablica 6
Investicije u dugotrajnu imovinu prema namjeni
T IZ11Ud1 U RuUnNidilia, vEL upa
- udjeli u %
R. Namiena investiciia Ostvareno Plan Ostvareno Indeksi
br. ) ) I. - XIl. 2012. I. - XII. 2013. I. - XII. 2013.
7/3 7/5
Iznos udjel Iznos udjel Iznos udjel
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. |Gradevinski objekti, od toga najvise: 61.765 23,8 270.000| 103,9 51.437 19,8 83,3] 19,1
1.1.| -uredenje i opremanje prostora 15.031 5,8 230.000 88,5 4.200 1,6
1.2.| -umrezavanje i kabliranjeprostora 46.734 18,0 40.000| 15,4 47.237 18,2
2. [Oprema, od toga najvise: 179.082 68,9 66.776| 25,7 37,3
2.1.| - racunalna oprema 179.082 68,9 59.791 23,0
2.2.| - ostala oprema 6.985 2,7
3. |Sve druge investicije, od toga najvise: 18.925 7,3 20.000| 7,7 9.321 3,6] 49,3 46,6
3.1.| - namjestaj 18.925 7,3 20.000 7,7 9.321 3,6
Ukupno (1+2+3) 259.772 100,0 290.000 100,0 127.534 100,0| 49,1| 44,0

Rekonstrukcija strujne mreze u iznosu od 4.200 kn financirana je vlastitim sredstvima kako bi
se omogucilo funkcioniranje servera za HP Demo Lab.

Agencija je iz bespovratnih potpora odobrenih u okviru javnog poziva Ministarstva
poduzetnistva i obrta u 2013. godinu investirala 123.334 kn u:
= umrezavanje i kabliranje optickim kablovima
= racunalnu opremu za opremanje predavaonice, laboratorija (MOB Lab) i radnih mjesta
za zaposlenike ukljucene u projekt
= klima uredaje za jedan ured i serversku prostoriju
* namjestaj za predinkubaciju i kantinu (stolice)
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Tablica 7

Izvori financiranja investicija

- iznosi u kunama, bez lipa
- udjelu %

br.

Izvori financiranja
investicija

Ostvareno

I. - XII. 2012.

Plan

I. - XII. 2013.

Ostvareno
1. - XIl. 2013.

Indeksi

Iznos udjel

I1znos

udjel

Iznos udjel

7/3

7/5

2

3 4

5

6

7 8

9

10

Osigurani izvori financiranja investicija,
u tome:

.|Vlastita sredstva

1.880 0,7|

4.200 1,6

223,4

.|Tuda sredstva, od toga:

257.892] 99,3

290.000

11,6

123.334| 47,5

47,8

42,5

2.1. Kredit banke

2.2. Proracun Grada Zagreba

2.3. Naknada za razvoj javne vodoopskrbe
i iavne odvodnie
2.4. Fondovi EU

2.5. Hrvatske vode

2.6. Proracuni jedinica lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave
2.7. Sva druga nespomenuta tuda sredstva

Ukupno osigurani izvori
financiranja investicija (l.)

257.892] 99,3

290.000

11,6

123.334| 47,5

47,8

42,5

259.772

290.000

127.534

Neosigurani izvori financiranja investicija
()

Ukupno (l.+ll.)

259.772| 100,0

290.000

100,0

127.534| 100,0

49,1

44,0

U 2014. godini

poduzetnistva i obrta.

planira se s nastavkom provedbe odobrenog projekta Ministarstva
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4.6. POKAZATELJI USPJESNOSTI POSLOVANJA

Tablica 8
Pokazatelji poslovne uspjesnosti i boniteta
Ostvareno
Red. . Optimalna Indeks
. Pokazatelji 3
broj vrijednost ||, - XIl. 2012.[l. - XII. 2013.
5/4
1 2 3 4 5 6
1.|Pokazatelj proizvodnosti
. . 296794 350488 118,09134
- ukupni prihodi prema prosjecnom broju zaposlenih (u kunama, bez lipa)
2.|Pokazatelj ekonomiénosti
101 106,6] 105,93439
- ukupni prihodi prema ukupnim rashodima (postotni odnos)
3.|Pokazatelj rentabilnosti
5,2 45,1 867,5

- dobit razdoblja prema kapitalu i rezervama (%)

- gubitak razdoblja prema kapitalu i rezervama (%)

4.|Prosjecna mjesecna ispla¢ena neto-placa po zaposlenom za razdoblje 8.066.0 7.932.0 98.3

sijecanij - prosinac 2013. / sijecanj - prosinac 2012. (u kunama, bez lipa) -

4.1. Prosjecna mjesecna neto-placa za muskarce (u kunama, bez lipa) 12.645,0 11.210,0 88,7
4.2. Prosjecna mjesecna neto-placa za Zene (u kunama, bez lipa) 5.974,0 6.766,0 113,3
5.|Pokazatelj financijske stabilnosti 31.12.2012. | 31.12.2013.
Stupanj financijske sigurnosti j j
panj ] g . . najmanje 13 16 123,1
- udjel kapitala i rezervi te rezerviranja u ukupnoj imovini (%) 50%
6.|Pokazatelji likvidnosti 31.12.2012. | 31.12.2013.
6.1. Koeficijent opce likvidnosti koeficijen
. 6,27 4,06 64,8
- odnos izmedu kratkotrajne imovine i kratkorocnih obveza t
6.2. Prosjecno trajanje naplate kratkotrajnih potrazivanja (u danima) I. - XIl. 2012.]l. - XII. 2013.

- kratkotrajna potrazivanja x 360 / poslovni prihodi 10 39 390,0
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5. OSTVARENJE PROGRAMA RADA

Svi projekti detaljno su prikazani u tocki 7. ANALIZA PROGRAM RADA ZA 2013. GODINU PO
PROJEKTIMA

Za svaki projekt osim planiranih aktivnosti navedeni su:
= ocekivani rezultati i pokazatelji uspjesnosti provedbe
= ciljana skupina - korisnici i vrsta potpore koju dobivaju
= voditelji projekta
= terminski plan provedbe
= jzvori financiranja prikazani su u financijskom planu

POSLOVNI

ODJEL TEHNOLOSKI PARK C1.P1.-M1. RAZVOJ POSLOVNE INFRASTRUKTURE

Olaksati poslovanje postojecih poduzetnika u Gradu Zagrebu i privuci nova ulaganja u
gospodarstvo, razviti poduzetnicku klimu te pojacati konkurentnost gospodarstva.

OZNAKA PROJEKT CILJ

TP-01 Upravljanje Osigurati prostornu i tehni¢ku podrsku poduzetnicima za realizaciju
infrastrukturom poduzetnickih ideja zasnovanih na znanju, istrazivanjima i
inovacijama
TP-02 Inkubiranje Pruziti podrsku poduzetnicima u razvoju proizvoda i usluga,
poduzetnika komercijalizaciji proizvoda i projekata, realizaciji poduzetnickih

ideja, zasnovani na znanju, istrazivanjima i inovacijama.
Razvijanje sposobnosti prilagodbe zahtjevima trzista.

TP-03 Projekt Podrska potencijalnim poduzetnicima u pripremi njihovih
predinkubiranja poduzetnickih ideja, nakon Cega bi bili spremni osnovati svoje
poduzece i boriti se na trzistu. Podupiranje inovativnih ideja i
osigurati sinergijsko okruzenje za odvijanje poslovne aktivnosti.
Kroz savjete i druge usluge podrske pomaci razvojnim timovima da
predlozenu poslovnu ideju pretvore u poslovni pothvat.

C1.P1.-M3.

ODJEL JAMSTVENA AGENCIJA RAZVOJ POVOLJNOG FINANCIJSKOG OKRUZENJA ZA
MALO/SREDNJE PODUZETNISTVO | OBRTNIKE

Prevladavanje otezanih trzisnih uvjeta u podrucju financiranja, koji koCe ulaganje u

POSLOVNI

razvoj
OZNAKA | PROJEKT CiLJ
JA-01 Davanje jamstva | Poticanje razvoja poduzetniStva i obrtnistva u Gradu Zagrebu kroz

poduzetnicima - a | olaksano stjecanje prava na ostvarenje kredita po povoljnijim
uvjetima od standardnih uvjeta na bankarskom trzistu davanjem
jamstava za njihove projekte.
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POSLOVNI | PODUZETNICKI CENTAR C1.P1-M4 POTPORA RAZVOJU
ODJEL EDUKACIJE ZA PODUZETNIKE

SVRHA Olaksati poslovanje poduzetnika kroz osiguranje kvalitetnih obrazovnih programa koji

MJERE pridonose vecoj konkurentnosti gospodarskih subjekata.

OZNAKA PROJEKT CiLJ

PC-01 Edukacija Kroz kvalitetne obrazovne programe prilagodene potrebama
poduzetnika odredenih ciljnih skupina (pocetnici, Zene, u fazi rasta i razvoja...)

povecati konkurentske kompetencije poduzetnika.

PC-02 Novi obrazovni Razvojem novih obrazovnih programa koji ¢e biti ponudeni
programi poduzetnicima povecati njihove specificne prodajne vjestine

PC-03 Savjetovanje Kroz kvalitetne savjetodavne usluge prilagodene potrebama
poduzetnika odredenih ciljnih skupina (pocetnici, Zene, u fazi rasta i razvoja...)

povecati stupanj informiranosti i pomoci kod donosenja poslovnih
odluka.

PC-04 Promicanje Raznim aktivnostima pribliZiti pojmove o poduzetnistvu ciljanim
poduzetnicke skupinama, ojacati poduzetnicki duh, pomo¢i kod odluke o ulasku u
kulture poduzetnistvo

PC-05 Poduzetnicki Pokretanjem poduzetni¢kog portala (s ¢im vise interaktivnih
portal sadrzaja) i upravljanjem sadrzajem na drustvenim mrezama podici

razinu informiranosti malih i srednjih poduzetnika

POSLOVNI | PODUZETNICKI CENTAR PROVEDBA PROGRAMA DRUGIH POTPORNIH INSTITUCIJA

ODJEL

SVRHA Olaksati poduzetnicima pristup i koristenje sredstava (financijskih i drugih) kroz

MJERE potporne programe drugih institucija

OZNAKA PROJEKT CiLJ

PC-06 Program potpore | Pomoc¢ inovatorima Grada Zagreba (i fizickim i pravnim osobama)
inovatorima da svoje ideje i inovacije pretvore u proizvode i plasiraju ih na
Grada Zagreba trziste.

PC-07 Program provjere | Kroz aktivhu pomo¢ natjecateljima u pripremi projekata, u
inovativnog postupku prijave, te pracenju dinamike razvoja inovativnih
koncepta PoC projekata, omoguditi im koristenje bespovratne financijske
(BICRO) potpore koju osigurava BICRO. Potpora sluzi za provjeru

inovativnog koncepta do predkomercijalne faze razvoja.

PC-08 Program BizSpark | Pomo¢ start-up tvrtkama na nacin da im se omogudci pristup
(Microsoft) cijelom rasponu Microsoftovih razvojnih alata i platformi uz

izuzetno nisku naknadu (100 USD) koja se placa po zavrsetku
njihova trogodisnjeg sudjelovanja u Programu.
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5.1. PODUZETNICI U TEHNOLOSKOM PARKU
U 2013. godini u Tehnoloskom parku djelovalo je 19 malih poduzeca.

RED KRITERIJ ZA  DATUM %
BR. NAZIV TVRTKE POTPORE  DOLASKA POTPORE

1. | Alfabit d.o.o. PP,M 1.12.2012. 90%
2. | Bioinventa d.o.o. IN,PP 1.9.2012. 90%
3. | Byte lab grupa d.o.o. IN,M 1.1.2012. 85%
4. | Capabilis d.o.o. IN,PP 1.3.2012.- 80%
5. | Citus d.o.o. IN,P 14.2.2000. 0%
6. | Mag informatika d.o.o. IN 20.1.2009. 45%
7. | Matuna d.o.o. IN,P,M 1.9.2007. 15%
8. | Mikrotend d.o.o0. IN 11.4.1994. 0%
9. | Mobendo d.o.o0. 1.6.2006. 0%
10. g"%b‘;“e aplikacije IN,PP,M 16.7.2012. 95%
11.| Numikon d.o.o. IN 15200, 5%
12.| SED Panorama d.o.o. IN,PP 15.10.2012 90%
13.| Stype CS d.o.o. IN,P,IZ,PP,M 15.6.2011 80%
14.| Utilis d.o.o. IN,P 1.10.2002 0%
15.| Visor d.o.o. IN,IZ, 1.11.2006 10%
16.| Tehnosoft d.o.o. PP 1.3.2013 85%
17.| Possimus IT d.o.o. PP,M 15.3.2013 90%
18.| MBIT Studio j.d.o.o. PP 1.6.2013 85%
19.| Genijator j.d.o.o. PP,M 10.6.2013 90%

Medu njima je:

* 10 poduzetnika pocetnika
7 mladih poduzetnika
12 inovatora
4 poduzetnika s patentima
2 izvoznika

(kriterij PP)’
(kriterij M)?
(kriterij IN) *
(kriterij P)*
(kriterij 1Z)°

Prosjek boravka poduzetnika u Tehnoloskom parku je 3 godine.

! Poduzetnici pocetnici su poslovni subjekti kojima su veéinski vlasnici (min. 51%) fizicke osobe koje po prvi put osnivaju
neki oblik poslovnog subjekta, nakon realizacije ulaganja; u poslovnom subjektu ¢e biti aktivno i stalno zaposleni; su mlade
od 55 godina. Taj status poslovni subjekt ima dvije godine od registracije svoje djelatnosti. (kriterij PP)

2 Miadi poduzetnici su poslovni subjekti kojima su vecinski vlasnici (min. 51%) osobe do 30 godina starosti koje moraju biti
ovlastene osobe za zastupanje i stalno zaposlene u tom poslovnom subjektu. . (kriterij M)

3 Inovatori su poslovni subjekti koji su za svoje inovativne proizvode / usluge nagradeni na izlozZbama i sajmovima inovacija.

(kriterij IN)

4 Poduzetnlm s patentom su poslovnl subjektl koji |maju razvijen proizvod / uslugu /tehnologiju za koju su ishodili zastitu

5 lzvoznici su poslovni subjektl kou su u prethodnoj poslovnoj godini ostvarili viSe od 20% prihoda na inozemnom trzistu.
(kriterij 1Z)
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Prosjecna starosna dob direktora tvrtki u Tehnoloskom parku je 35 godina
Tijekom 2013. godine u Tehnoloski park dosla su 4 nova poduzetnika pocetnika:
= TEHNOSOFT d.o.o0. * MBIT STUDIO j.d.o.o.
= POSSIMUS IT d.o.o. * GENIJATOR j.d.o.0.- iz predinkubacije TP

U navedenom razdoblju tvrtke MIKROTREND i NUMIKON napustile su prostor Tehnoloskog
parka i postale vanjski ¢lanovi u postinkubacijskoj fazi.

Povecanje broja zaposlenih +42 %

Poduzetnici u Tehnoloskom parku zaposljavaju 64 djelatnika , u odnosu na kraj prosle
godine (45 djelatnika) to je povecanje od 42%.

5.2. OSTVARENI REZULTATI NA PODRUCJU RAZVOJA PROIZVODA |
INOVACIJA

Temelj aktivnosti Tehnoloskog parka je poticanje poduzetnistva temeljnog na znanju i
inovativnih procesa razvoja proizvoda koji su konkurentni na svjetskom trzistu.
Intenzivna savjetodavna podrska poduzetnicima u razvoju proizvoda i usluga zasnovanih
na znanju, istrazivanjima i inovacijama ogleda se kroz ostvarene rezultate na svjetskim
izlozbama i kroz aplikaciju na natjecaje drugih potpornih institucija.

PATENT

U 2013. godini tvrtka Stype CS d.o.o. ishodila je patent PK20100315 (2010.) za inovaciju
y,uUniverzalni dodatak za potpornu strukturu kamere namijenjen automatskom
usmjeravanju kamere “. To je vec trinaesta zasticena inovacija nasih poduzetnika.

POTPORE ZA INOVACIJE

= CITUS d.o.o. Conference@Net Kinect
= BIOINVENTA d.o.o0. Walligami - sloZiva zidna posuda za biljke
" MOBILNE 9 pm - Nightlife

APLIKACIJEd.o0.0.

Univerzalni dodatak za potpornu strukturu kamere namijenjen
= STYPE CS d.o.o automatskom usmjeravanju kamere
(Stype Kit ili AimCrane)

= BYTE LAB GRUPA d.o.o. Modularni RGB Led sustav
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NAGRADE 16
CITUS d ZLATNA MEDALJA za inovaciju C@N Motion Use, INPEX 2013, Pittsburgh,
-0-0. SAD, lipanj 2013
CITUS d BRONCANA MEDALJA za inovaciju C@N Motion Use, 9. medunarodna
-0.0. izlozba inovacija i tehnologija INST 2013, Taipei, Tajvan, rujan 2013
POSEBNA NAGRADA (Leading Innovation Award) za inovaciju C@N
CITUS d.o.o0. Motion Use, International Intellectual property Network Forum-(lIPNF),
rujan 2013
ZLATNA PLAKETA za inovaciju C@N MOTION - INTERAKTIVNI
CITUS d.o.0 MULTIMEDIJALNI KIOSK UPRAVLJAN POKRETOM TIJELA, 11.

medunarodni sajam inovacija, novih ideja, proizvoda i tehnologija -
ARCA 2013, Zagreb, listopad 2013

STYPE CS d.o.o.

BRONCANA PLAKETA za inovaciju ELEKTRONSKA KOLICA ZA KAMERU NA
TRACNICAMA SA SUSTAVOM ZA ODREDIVANJE POZICIJE KAMERE, 11.
medunarodni sajam inovacija, novih ideja, proizvoda i tehnologija -
ARCA 2013, Zagreb, listopad 2013

GENIJATOR
j.d.o.o.

BRONCANA PLAKETA za inovaciju SUSTAV ZA PROIZVODNJU
ORTOVODIKA, 11. medunarodni sajam inovacija, novih ideja, proizvoda
i tehnologija - ARCA 2013, Zagreb, listopad 2013

BYTE LAB GRUPA
d.o.o.

BRONCANA MEDALJA za inovaciju Sustav za telemetriju i identifikaciju
specijalnih tereta, 38. hrvatski salon inovacija INOVA / BUDI UZOR
2013, Zagreb, studeni 2013

STYPE CS d.o.o.

BRONCANA MEDALJA za inovaciju Elektronska kolica za kameru na
traCnicama sa sustavom za odredivanje pozicije kamere u svrhu
postizanja efekta prosirene stvarnosti, 38. hrvatski salon inovacija
INOVA / BUDI UZOR 2013, Zagreb, studeni 2013

PINECONE d.o.o.

SREBRNA MEDALJA za inovaciju PINECONE HOSPITALITY, 38. hrvatski
salon inovacija INOVA / BUDI UZOR 2013, Zagreb, studeni 2013

POSEBNA NAGRADA delegacije iz Malezije za inovaciju BodyRecog -

CITUS grupa sustav za prepoznavanje i analizu proporcija ljudskog tijela, 38.
hrvatski salon inovacija INOVA / BUDI UZOR 2013, Zagreb, studeni 2013
GRAND PRIX (lll nagrada) za inovaciju BodyRecog - sustav za
CITUS grupa prepoznavanje i analizu proporcija ljudskog tijela, 38. hrvatski salon
inovacija INOVA / BUDI UZOR 2013, Zagreb, studeni 2013
ZLATNA MEDALJA za inovaciju BODYRECOG - sustav za prepoznavanje i
CITUS grupa analizu proporcija ljudskog tijela, 38. hrvatski salon inovacija INOVA /
BUDI UZOR 2013, Zagreb, studeni 2013
GENIJATOR ZLATNA MEDALJA za inovaciju GENIJATOR - sustav za proizvodnju
d ortovodika, 38. hrvatski salon inovacija INOVA / BUDI UZOR 2013,
J.d.o.o. Zagreb, studeni 2013
BIOINVENTA ZLATNA MEDALJA za inovaciju WALLIGAMI - sloziva zidna posuda za
d biljke, 38. hrvatski salon inovacija INOVA / BUDI UZOR 2013, Zagreb,
-0-0- studeni 2013
ZLATNA MEDALJA za inovaciju C@N MOTION - interaktivni
CITUS d.o.o0. multimedijalni kiosk upravljan pokretom tijela, 38. hrvatski salon

inovacija INOVA / BUDI UZOR 2013, Zagreb, studeni 2013
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6. UKUPNA OCJENA POSLOVANJA S PRIJEDLOGOM MJERA

Realizirani su predvideni Programi, a u poslovanju su se postovali svi zahtjevi propisani
sustavom upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001 : 2008.

Poduzetnici iz Tehnoloskog parka ostvarivali su znacajne izvozne, inovacijske i razvojne
rezultate.

Prijedlog za unaprjedenje poduzetnicke infrastrukture Grada Zagreba

S ciljem brzeg i aktivnijeg rasta poduzetnistva, povecanja investicija i zaposlenosti na
podru¢ju Grada Zagreba nuzan je promisljen i organiziran sustav poduzetnicke
infrastrukture, koji predstavlja poduzetnicke zone i potporne institucije. U svrhu
unaprjedenja poduzetnicke infrastrukture u Gradu Zagrebu nuzna su jasna odredenja u
svezi potpornih institucija i mjera:

= znacajno prosiriti infrastrukturu namjenju poticanju razvoja visoko tehnoloskog
poduzetnistva u obliku znanstveno, tehnoloskog i poduzetnickog centra

= uspostaviti jasnu vezu takvog centra sa znanstvenim institucijama, Sveucilistem i
Gradom Zagrebom

= razviti poticajne financijske instrumente potrebne za razvoj poduzetnistva u ranoj
fazi

= uspostaviti potpornu infrastrukturu poduzetnistvu putem informacijskih centara
koji bi pruzali podrsku poduzetnicima kroz edukaciju, savjetovanje, informiranje
o dostupnim izvorima financiranja, podrsku u pripremanju projektnih inicijativa,
savjetovanje o svim dostupnim poticajnim mjerama Grada, nacionalnim i EU
mjerama

= mapirati i katalogizirati raspolozivu infrastrukturu u vlasnistvu Grada koja se moze
dati u funkciju za odredene poduzetnicke aktivnosti koje se Zele podupirati

= definirati koordinacijsko tijelo za provodenje svih mjera potpora za potrebne
aktivnosti poticanja poduzetnistva koje provode potporne institucije i nadlezni
gradski uredi;

= uspostaviti sustav potpora za unaprjedenje poslovnih aktivnosti prema
prioritetima i ciljevima navedenim u Zakonu o unapredenju poduzetnicke
infrastrukture, a u skladu sa Zakonom o drZzavnim potporama.

Razvojna agencija Zagreb - TPZ d.o.o. u danasnjim pravnim okvirima je drustvo s
ogranicenom odgovornosc¢u registrirano kao poslovni subjekt zaduzeno za operativno
provodenje mjera koje su prema Cl. 2 Zakonu o unapredenju poduzetnicke infrastrukture
(NN 93/13) rasporedene kroz tri poslovna subjekta - razvojne agencije, poduzetnicke
centre i inkubatore za nove tehnologije. Provodila je i jamstvene programe za
poduzetnike u suradnji sa Gradom i MINPO-m.

Prijedlog mjera za poboljsanje poslovanja

Poslovanje ove godine bit ¢e usmjereno na:
= pronalazenje rjesenja za prosirenje infrastrukture namjenje poticanju razvoja
visoko tehnoloskog poduzetnistva
= kreiranje modela financijskih instrumenata namjenjenih poticanju poduzetnistva
u ranoj fazi
* savjetodavne, mentorske i infrastrukturne podrske malim i srednjim
poduzetnicima Grada Zagreba.
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Pripremu natjecaja i svih potrebnih aktivnosti u suradnji s nadleznim Gradskim
uredom za gospodarstvo, rad i poduzetnistvo u svrhu pripreme kompletne
dokumentacije potrebne za prijavu projekta novog Tehnoloskog parka Zagreb na
lokaciji Zagrebackog velesajma

Razvojna agencija Zagreb — TPZ d.o.o.

Dire[ttor
Frane Sesnic¢

AZVOINA AGEN( 1JA
y " LY} ¥ L
/‘.f;"{i ’-‘."!i/ '
‘. D= 1FL d.o.0.
A G R E R

_— D
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7. ANALIZA PROGRAM RADA ZA 2013. PO PROJEKTIMA

Sifra projekta | TEHNOLOSKI PARK

TP-01 Upravljanje infrastrukturom Tehnoloskog parka
CiLJ Osigurati prostornu, organizacijsku, i tehni¢ku podrsku poduzetnicima za realizaciju
poduzetnikih ideja zasnovanih na znanju, istraZivanjima i inovacijama
OPIS Grad Zagreb je poslovni prostor dao na upravljanje i kori$tenje Razvojnoj agenciji
Zagreb — TPZ d.o.o. za obavljanje djelatnosti poticanja poduzetnidtva i razvoja obrta
malog i srednjeg poduzetni$tva, realizaciju zadataka iz Strategije razvoja Republike
Hrvatske i sudjelovanja u europskim projektima kao Agencija.
SIFRA AKTIVNOSTI
TP-01-01 Odrzavanje poslovnih prostorija TehnoloSkog parka
= vodenje projekata fizicke i tehni¢ke sigurnosti objekta
= briga o kvaliteti opreme i objekta, te odrZzavanje opreme
= vodenje projekata opremanja objekta, uvodenja novih tehnologija i odrzavanja
objekta
* nabava nove opreme
TP-01-02 Tehnicka i organizacijska podrska poduzetnicima
» nadzor nad ulazom u objekt
» pruzanje informacija posjetiteljima Agencije
= Kkontrola i distribucija poste
= fotokopiranje
» jzrada rasporeda koriStenja zajednickih prostorija
= briga o sigurnosti prostora
= raspored €iSéenja poslovnih prostorija
TP-01-03 Provesti analizu zadovoljstva pruzenih uslugama
VODITELJ Voditelj projekta 1
PROVEDBA Direktor Organizacijska podr§ka TP-01-03
Voditelj projekta 1 Organizacijska podrska TP-01-03
Voditelj projekta 2 Tehni¢ka podrdka TP-01-01
Suradnik Tehnicka podrska TP-01-02
Pomoéni radnik Tehni¢ka podrska TP-01-02
KORISNICI 1.073,96 m*
poduzetnici €lanovi Tehnoloskog parka 752,90 m*
predinkubacija 36,65 m*
inkubacija 533,87 m°
postinkubacija 165,94 m*
slobodno 16,44 m*
zajedni¢ke sluZzbe agencije 93,06 m*
zajedni¢ke prostorije 228,00 m*
VRSTE Tehnicke usluge
POTPORE " zajednicki pristup Internetu
" telefon, telefaks, uredaj za fotokopiranje
. recepcija, ¢ajna kuhinja
" prostorija za sastanke
" prostorija za seminare, prezentacije i sl.
OCEKIVANI Osigurati poboljSane uvijete za razvoj tvrtki
REZULTATI
Opis Plan Ostvareno
2013. 30.06.2013.
POKAZATELJI popunjenost prostora 90% 98%
zadovoljstvo &lanova pruzenim tehnic¢kim uslugama 1-5 4,3
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Sifra projekta TEHNOLOSKI PARK

TP-02 Inkubiranje poduzetnika

CiLJ PruZiti podrdku poduzetnicima u razvoju proizvoda i usluga, komercijalizaciji proizvoda i
projekata, realizaciji poduzetni€¢kih ideja, zasnovani na znanju, istraZivanjima i
inovacijama. Razvijanje sposobnosti prilagodbe zahtjevima trZista.

OPIS Tehnoloski park djeluje kao poduzetni€ki inkubator pomaze malim poduzetnicima u
realizaciji njihovih poduzetni€kih inicijativa u pocetnoj fazi rasta i razvoja. U realizaciji
svojeg programa pruza potrebnu struénu pomoc, te koristi slobodne uredske kapacitete
i raspolozive izvore financiranja.

SIFRA AKTIVNOSTI

TP-02-01 Upravljanje procesom inkubiranjem

e Vodenje razgovora s kandidatima za ulazak u TP
e Vodenje povjerenstva za prijam kandidata u TP
TP-02-02 Izrada plana savjetovanja i obrazovanja poduzetnika u TP
svaki poduzetnik u TP u fazi inkubiranja dobiva mentora
provedba savjetovanja i obrazovanja provodi se kroz Poduzetni€ki centar
TP-02-03 Analiza poduzetni¢kog potencijala
na temelju analize radi se plan savjetovanja poduzetnika i dodjeljuju potpore za
povoljnije koristenje poslovnih prostorija

TP-02-04 Zajedni€ki nastup na sajmovima inovacija

VODITELJ Voditelj projekta 1

PROVODITELJI Direktor Savjetodavna podrska TP-02-01

Voditelj projekta 1 Savjetodavna podrska TP-02-03
Voditelj projekta 2 Savjetodavna podrska TP-02-04
KORISNICI poduzetnici Polazna vrijednost Plan 2013. | Ostvareno
31.12.2013.
poduzetnici u fazi inkubacije 12 14 15
poduzetnici u fazi postinkubacije 3 2 2
VRSTE Organizacijska podrska (TP-02-01)
POTPORE Savjetodavna podrdka (TP-02-02)
Financijska potpora za povoljnije koriStenje poslovnih prostorija ukljuéuje
sufinanciranje
o troSkova koristenja poslovnih prostorija
e reZija i trodkova odrzavanja prostora
o tehniCke i organizacijske podrske (TP 01-02)
godine boravka visina potpore + max. Dodatni kriteriji za poduzetnike
1. godina 80% 20%
2. godina 70% +5% Zene
3. godina 60% +5% mladi
4. godina 50% +5% pocetnici
5. godina 40% +5% izvoznici
6. godini 0% +5% inovatori
7. godini 0% +5% s patentom
nakon 7. godine 0% 0% Poduzetnici u fazi postinkubacije

OCEKIVANI Poboljsani uvjeti za razvoj tvrtki usmjerenih razvoju novih tehnologija i proizvoda

REZULTATI

POKAZATELJI | Opis Plan Ostvareno

2013. 31.12.2013.

broj patenata/industrijskih dizajna 1 1
broj novih inovacija 2 3
broj novih poduzetnika 2 4
broj realiziranih poduzetnickih ideja temeljenih na 2 2
inovacijama

broj Zena poduzetnika 1 0
broj mladih poduzetnika 2 7
broj zaposlenih kod poduzetnika u TP 50 65
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Prilog:

Tijekom 2013. godine u TehnoloSkom parku djelovalo je 19 malih poduzeca.

SO | B ms,

1. | Alfabit d.o.o. 90% 1.12.2012. 25.899,00
2. | Bioinventa d.o.o. 90% 1.9.2012. 13.962,00
3. | Byte lab grupa d.o.o. 85% 1.1.2012. 35.863,50
4. | Capabilis d.o.o. 80% 1.3.2012. 17.907,30
5. | Citus d.o.o. 0% 14.2.2000. 0
6. Mag informatika d.o.o. 45% 20.1.2009. 21.718,13
7. Matuna d.o.o. 15% 1.9.2007. 3.631,50
8. | Mikrotend d.o.o. 0% 11.4.1994. 28.02.2013. 0
9. | Mobendo d.o.o. 0% 1.6.2006. 0,00
10. | Mobilne aplikacije d.o.o. 95% 16.7.2012. 28.735,00
11. | Numikon d.o.o. 5% 1.5.2008. 30.09.2013. 5.504,25
12. | SED Panorama d.o.o. 90% 15.10.2012 13.894,88
13. | Stype CS d.o.o. 80% 15.6.2011 50.778,00
14. | Utilis d.o.o. 0% 1.10.2002 0
15. | Visor d.o.o. 10% 1.11.2006 4.491,75
16. | Tehnosoft d.o.o. 85% 1.3.2013 11.411,25
17. | Possimus IT d.o.o. 90% 15.3.2013 23.341,50
18. | MBIT Studio j.d.o.o. 85% 1.6.2013 13.660,35

19. Geni'iator 'i.d.o.o. 90% 10.6.2013 16.380,00
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Sifra projekta TEHNOLOSKI PARK

TP-03 Predinkubacija za razvoj novih, inovativnih poduzetnickih projekata

CiLJ Podrska potencijalnim poduzetnicima u pripremi njihovih poduzetnickih ideja, nakon
€ega bi bili spremni osnovati svoje poduzece i boriti se na trZistu. Podupiranje
inovativnih ideja i osiguranje sinergijsko okruZzenje za odvijanje poslovne aktivnosti.
Kroz savjete i druge usluge podrske pomadi razvojnim timovima da predloZenu
poslovnu ideju pretvore u poslovni pothvat.

OPIS Na temelju svojeg dugogodi$njeg iskustva kreiran je program u kojem bi se
potencijalnim poduzetnicima pruzala svu struéna pomo¢ i poslovni prostor u kojem bi
se pripremali za ulazak u poduzetniStvo. Nakon uspjeSno zavr$ene te pripremne faze,
poduzetnici bi sa svojim novoosnovanim poduzecima usli u Tehnoloski park gdje bi
prolazili sliedecu fazu inkubacije, rasli i razvijali se. Time bi se povecao broj uspjesnih
poduzetnika i novih radnih mjesta, te direktno razvijalo hrvatsko gospodarstvo.

SIFRA AKTIVNOSTI

TP-03-01 Organizacija i upravljanje zajednickom infrastrukturom

TP-03-02 Savjetodavna podrska razvojnim timovima

e provjera poduzetni¢ke ideje
e mentorstvo
e razrada poslovnog plana
e savjetovanje i edukacija
VODITELJ Voditelj projekta 1
PROVODITELJI Direktor Savjetodavna podrska TP-03-02
Voditelj projekta 1 Savjetodavna podrska TP-03-02
Voditelj projekta 2 Savjetodavna podrska TP-03-02
Suradnik Tehni¢ka podrska TP-03-01
Pomoéni radnik Tehni¢ka podrska TP-03-01

KORISNICI Razvojni timovi su fiziCke osobe koje se bave razvojem proizvoda i usluga na podrugju
visokih tehnologija

VRSTE Zajedni¢ko koristenje poslovne prostorije od 36,65 m2

POTPORE Tehni¢ka i organizacijska podrska (TP-01-02)

Savjetodavna podrska (TP-03-02)

OCEKIVANI Poboljsani uvjeti za razvoj poduzetni€kih ideja usmjerenih razvoju novih tehnologija i

REZULTATI proizvoda

POKAZATELJI | Opis Plan Ostvareno

2013. 31.12.2013
broj razvojnih timova 3 3
broj novih tvrtki nastalih nakon predinkubacije 3 1
broj novo zaposlenih 3 1
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Sifra projekta | PODUZETNICKI CENTAR

PC-01

Edukacija poduzetnika

CILJ

Kroz kvalitetne obrazovne programe prilagodene potrebama odredenih ciljnih skupina
(pocetnici, zene, u fazi rasta i razvoja...) povecati konkurentske kompetencije
poduzetnika.

OPIS

U Razvojnoj agenciji i izvan nje, organiziraju se i izvode razli¢ite vrste seminara i
struénih predavanja za razne kategorije poduzetnika. Seminari su podijeljeni u nekoliko
grupa — za pocetnike u poduzetnistvu, specijalisti¢ki seminari, informaticki seminari,
seminari o e-poslovanju, uvodenje sustava upravljanja kvalitetom i dr.

SIFRA

AKTIVNOSTI

PC-01-01

Odrzavanje seminara za pocetnike u poduzetnistvu
= obavjeStavanje potencijalnih polaznika

= izbor predavaca

» realizacija seminara

® analiza zadovoljstva polaznika

" jzvjeStavanje ,sponzora*

PC-01-02

Odrzavanje specijalistickih seminara

= obavjestavanje potencijalnih polaznika
= izbor predavaca

= realizacija seminara

® analiza zadovoljstva polaznika

= jzvjeStavanje ,sponzora“

PC-01-03

Odrzavanje info-seminara i radionica o e-poslovanju
obavjestavanje potencijalnih polaznika

izbor predavaca

realizacija radionica

analiza zadovoljstva polaznika

= jzvjeStavanje ,sponzora“

VODITELJ

Voditelj projekta 2

PROVODITELJI

Direktor PC-01

Voditelj projekta 1 PC-01

Voditelj projekta 2 PC-01

Voditelj projekta 5 PC-01

Struéna suradnica PC-01

» po potrebi angazman vanjskih predavac¢a PC-01-03

KORISNICI

Nezaposlene osobe, pocetnici u poduzetnistvu i postojeci poduzetnici s podru¢ja Grada
Zagreba. Za odredene se kategorije polaznika (mladi — do 30 godina starosti, zene,
osobe s invaliditetom) vodi posebna evidencija.

VRSTE
POTPORE

savjetodavna podrska-edukacija

OCEKIVANI
REZULTATI

Povecéana razina znanja i konkurentskih kompetencija poduzetnika

POKAZATELJI

plan Ostvareno
2013. 31.12.2013.

Opis

Broj odrzanih seminara za pocetnike u poduzetnistvu 3 3

Broj odrzanih specijalistickin seminara za pocetnike u 3 3
poduzetnistvu

Broj odrzanih info-seminara o e-poslovanju 2 2

Broj odrzanih radionica o e-poslovanju 3 3

Ukupno polaznika na seminarima za Grad Zagreb 77

muskarca 38

Zena 39
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PC-01-01-MINPO
CILJ

Obrazovanje poduzetnika MINPO
Razvoj vjestina i usvajanje specificnih znanja o poduzetnistvu, razvijanje
pozitivhog stava prema poduzetnistvu i razvoj poduzetni¢ke kulture

OPIS

Kroz projekt Ministarstva poduzetnistva i obrta "Obrazovanje za poduzetnistvo"
Agencija provodi seminare za po¢etnike u poduzetnidtvu i za poduzetnike u fazi
rasta i razvoja. Na seminarima se usvajaju specificna poduzetni¢ka znanja i
vjestine. 18. rujna 2012.potpisan je Ugovor o provodenje projektnih aktivnosti
koje su djelomi¢no realizirane tijekom 2012., a zavrSene u 2013.godini.

SIFRA

AKTIVNOSTI

PC-01-01-MINPO

Odrzavanje seminara za pocetnike u poduzetniStvu
= obavjestavanje potencijalnih polaznika

= izbor predavaca

= realizacija seminara

® analiza zadovoljstva polaznika

® jzvjesStavanje ,sponzora“

Odrzavanje specijalistiCkih seminara

= obavjestavanje potencijalnih polaznika
= izbor predavaca

= realizacija seminara

® analiza zadovoljstva polaznika

= jzvjeStavanje ,sponzora‘

VODITELJ Voditelj projekta 2
PROVODITELJI Direktor PC-01
Voditelj projekta 1 PC-01
Voditelj projekta 2 PC-01
Voditelj projekta 5 PC-01
Stru¢na suradnica PC-01
= po potrebi angazman vanjskih predavacéa PC-01-03
KORISNICI Nezaposlene osobe, pocetnici u poduzetnistvu i postojeci poduzetnici s podrucja

Grada Zagreba

VRSTE POTPORE

savjetodavna podrska-edukacija

OCEKIVANI Povecana razina znanja i poduzetnic¢kih kompetencija
REZULTATI
POKAZATELJI Opis plan Ostvareno
2013. 31.12.2013.
Broj odrzanih seminara za pocetnike u 3 3
poduzetnistvu
Broj odrzanih specijalistickih seminara za pocetnike 1 1
u poduzetnistvu
Ukupno polaznika na seminarima za MINPO 53
muskarca 34
Zena 19
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Sifra projekta PODUZETNICKI CENTAR

PC-01-01-HZZ-KA

Poduzetnicka edukacija

CiLJ

Kroz kvalitetne obrazovne programe prilagodene potrebama odredenih ciljnih
skupina (poc&etnice, Zene) povecati kompetencije nezaposlenih visokobrazovanih
osoba.

OPIS

Projekt "Diploma (ni)je dovoljna" provodi se za dugotrajno nezaposlene
visokoobrazovane osobe iz Grada Karlovca i Karlovacke Zzupanije. Organiziran od
strane HZZ-a podru¢na sluzba Karlovac a financiran je iz fondova EU.

Agencija je kreirala i provela edukacijski program u trajanju od 60 sati. Seminar je
odrzan u Karlovcu u razdoblju od 16.-29. svibnja 2013. godine, a sudionicima su
pruzene detaljne informacije o vaznim poduzetni¢kim temama i pojmovima te su
usvojili specifitna poduzetniCka znanja i vjestine.

SIFRA

AKTIVNOSTI

PC-01-01-HZZ-KA

priprema iizvodenje poduzetni¢ke edukacije u trajanju od 10 dana

priprema materijala za polaznike, izrada uvjerenja o pohadanju

provjera zadovoljstva polaznika (izrada, distribucija i obrada ankete)

pomoc¢ pri pisanju poslovnog plana: 3 sata konzultacija x 5 puta za

maksimalno 5 grupa

e pomoc pri pisanju poslovnog plana za pokretanje poduzeéa: 5 sati
konzultacija x maksimalno 5 korisnika

e pomoc kod pokretanja i u 1. mj. poslovanja poduzeca: 5 sati konzultacija x

maksimalno 3 korisnika (savjetovanje po potrebi)

VODITELJ Voditelj projekta 2
PROVODITELJI Direktor PC-01
Voditelj projekta 1 PC-01
Voditelj projekta 2 PC-01
Voditelj projekta 5 PC-01
Stru¢na suradnica PC-01
= po potrebi angazman vanjskih predavaca PC-01-03
KORISNICI Dugotrajno nezaposlene visokoobrazovane osobe, pocetnici u poduzetnistvu, s

podruc¢ja Grada Karlovca i Karlovacke zupanije.

VRSTE POTPORE

savjetodavna podrska-edukacija

OCEKIVANI Povecéana razina znanja i konkurentskih kompetencija poduzetnika
REZULTATI
POKAZATELJI Opis plan Ostvareno
2013. 31.12.2013.
Kreirana i provedena edukacija 0 1
Broj utrodenih konzultantskih sati 0 35
Broj polaznika 20
muskarca 1
Zena 19
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Sifraprojekta _PODUZETNICKICENTAR

PC-02

Novi obrazovni programi

CiLJ

Razvojem novih obrazovnih programa koji e biti ponudeni poduzetnicima povecati
njihove specificne prodajne vjestine

OPIS

Razvit ¢e se skup od desetak tematski odredenih seminara, a ciljana skupina su
poduzetnici u fazi rasta i razvoja s podruc¢ja Grada Zagreba i Sire.

Seminari su organizirani u 4 glavne grupe — financijsko poslovanje i obuhvataju:
priprema materijala za radionice

obavjestavanje potencijalnih polaznika

izbor predavaca

realizacija radionica

evaluacija

priprema izvjestaja o uspjeSnosti provedene radionice

SIFRA

GRUPE SEMINARA

PC-02-01

Od prodaje do izvoza

» prodajno pregovaranje

= temelji uspjeSne prodaje-kanali prodaje
= komercijalizacija inovacija

PC-02-02

Porezna regulativa kod razvojnih projekta

= pracenje i biljezenje financijskog poslovanja za razvojne i izvozne projekte
» planiranje poslovne buducénosti

= porezna regulativa potpora

PC-02-03

Alati e-poslovanja u funkciji prodaje
= osnove e-poslovanja, e-trgovine i sl.
marketing na drustvenim mrezama
internet marketing, upravljanje sadrzajem,analitika
internet PR i guerilla metode
mobilno ogladavanje

PC-02-04

Organiziranje seminara i predavanja o moguénostima financiranja iz fondova EU
te priprema natjecajne dokumentacije

» izbor izvora financiranja (pretpristupni i Strukturni fondovi)

= PCM metoda

= prijavljivanje, implementacija i praéenje projekata

* javna nabava (PRAG)

VODITELJ

Voditelj projekta 2

PROVODITELJI

Direktor PC-02

Voditelj projekta 1 PC-02-02

Voditelj projekta 2 PC-02-02

Voditelj projekta 5 PC-02-04

Stru¢na suradnica PC-02

Vanjski predavaci PC-02

KORISNICI

Postojeci poduzetnici (u fazi rasta i razvoja) s podru¢ja Grada Zagreba. Za odredene se
kategorije (mladi — do 30 godina starosti, Zene, osobe s invaliditetom) vodi posebna
evidencija.

VRSTE
POTPORE

savjetodavna podrska-edukacija

OCEKIVANI
REZULTATI

Povecana razina znanja s podrucja prodajnih vjestina i veée konkurentske kompetencije
poduzetnika

POKAZATELJI

Ostvareno
31.12.2013.

Opis plan

2013.

Broj novih razvijenih obrazovnih programa 4 1

Broj odrzanih seminara i radionica 12 1 (PC-02-02)

Broj poduzetnika sudionika na radionicama | >100 15

muskarca 14

zena 1
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Sifraprojekta | PODUZETNICKICENTAR

PC-03 Savjetovanje poduzetnika
CiLJ Kroz kvalitetne savjetodavne usluge prilagodene potrebama odredenih ciljnih skupina
(pocetnici, zene, u fazi rasta i razvoja...) povecati stupanj informiranosti i pomoci kod
donos$enja poslovnih odluka.
OPIS Pruzanje svih informacija vezanih uz pocetak i razvoj poslovanja. Poduzetnicima se
pruZaju pravni savjeti kod osnivanja poduzeéa, kod ugovaranja i pregovaranja, savjeti
vezani uz marketin8ke aktivnosti, istrazivanje trzista i stvaranje kontakata s domacim i
inozemnim poslovnim partnerima, razrada poslovne ideje i izrade poslovnog plana,
uvodenje sustava upravljanja kvalitetom (ISO 9001), pomoc kod pripreme proizvoda za
svjetsko trziste, pruzaju se informacije o aktualnim programima potpore Grada i
nadleznih Ministarstava i dr.
Savjetovanje se obavlja na tri nacina — telefonom, putem elektroni¢ke poste i osobnim
susretom s poduzetnicima (najéeSée u prostorima agencije). GodiSnje se obavi vise od
stotinu savjetodavnih razgovora.
SIFRA AKTIVNOSTI
PC-03-01 Realizacija savjetodavnih razgovora
® priprema i upoznavanje djelatnika Agencije s relevantnim propisima i potpornim
mjerama
= komunikacija putem telefona
= komunikacija putem el.poste
= osobni kontakti
PC-03-02 Razrada poduzetnicke ideje i izrada poslovnog plana
= uvodni razgovor, definiranje opsega plana
= opis fiziCkih i financijskih aspekata poslovne ideje
» izrada plana ili studije
VODITELJ Voditelj projekta 2
PROVEDBA Direktor PC-03-01
Voditelj projekta 1 PC-03-01/02
Voditelj projekta 2 PC-03-01/02
Voditelj projekta 3 PC-03-01
Voditelj projekta 5 PC-03-01
Stru¢na suradnica PC-03-01
KORISNICI Nezaposlene osobe, pocetnici u poduzetnistvu i postojeci poduzetnici s podru¢ja Grada
Zagreba. Za odredene se kategorije polaznika (mladi — do 30 godina starosti), Zene,
osobe s invaliditetom) vodi posebna evidencija.
VRSTE Savjetodavne usluge
POTPORE
OCEKIVANI Povecan stupanj informiranosti i pomoc¢i kod donosenja poslovnih odluka.
REZULTATI
POKAZATELJI Opis plan Ostvareno
2013. 31.12.2013.
Broj savjetodavnih razgovora 50 200
Broj poduzetnickih ideja razradenih u formi plana ili studije 3 10
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Sifra projekta PODUZETNICKI CENTAR

PC-04 Promicanje poduzetnicke kulture

CiLJ Raznim aktivnostima pribliZiti pojmove o poduzetnistvu ciljanim skupinama (pocetnicima,
mladima, Zenama, studentima zavrdnih godina...), oja¢ati poduzetni¢ki duh, pomodi kod
odluke o ulasku u poduzetnistvo.

OPIS Kroz cijeli niz aktivnosti promiu se pozitivhe poduzetni¢ke norme, mogucénosti odabira
prepoznate poslovne prilike, potreba za razvijanjem znanja i vjestina za poduzetnistvo,
poboljsava se javno misljenje o poduzetnicima i promice se eti€¢no i drustveno odgovorno
poslovanje. Te aktivnosti mogu biti: nastupi u medijima, sudjelovanje na okruglim
stolovima, konferencijama i specijaliziranim dogadanjima, sudjelovanje u radu raznih
ekspertnih grupa, organiziranje informativnih razgovora i prezentacija potencijalnim
poduzetnicima, i sl.

SIFRA AKTIVNOSTI

PC-04-01 Realizacija informativnih razgovora i prezentacija

= organizacija struénih predavanja i prezentacija na fakultetima

= predstavljanje rada Agencije u¢enicima srednjih Skola iz Zagreba i Sire

= predstavljanje rada Agencije predstavnicima institucija iz zemlje i inozemstva

PC-04-02 Sudjelovanje u radu raznih ekspertnih grupa

= sudjelovanje na natjecanju za najbolji poslovni plan (Business Plan Contest) u
organizaciji udruge e-student

= sudjelovanje u radu Radne grupe na projektu Nacionalna strategija inovacija RH
2013-2020.

= sudjelovanje u radu upravnog odbora Hrvatskog klastera konkurentnosti ICT
industrije

= sudjelovanje u radu upravnog odbora Hrvatskog klastera konkurentnosti
automobilskog sektora.

PC-04-03 Sudjelovanje na struénim skupovima, konferencijama i sl.

= sudjelovanje na Zagreba¢kom energetskom tjednu

= sudjelovanje na Mobility Day konferenciji

= sudjelovanje na konferenciji Inovativnost + Poduzetnistvo = Konkurentnost

= sudjelovanje na konferenciji Dani kreativnosti i inovativnosti

= sudjelovanje na konferenciji ,Entrepreneurship and Innovation: Making things work
better”

PC-04-04 Medijske prezentacije

= objavljivanje &lanaka u tiskanim i elektroni¢kim medijima
= nastupi u elektroni¢kim medijima

VODITELJ Voditelj projekta 2

PROVEDBA Direktor PC-04-01
Voditelj projekta 1 PC-04-03
Voditelj projekta 2 PC-04-02 PC-04-03
Voditelj projekta 5 PC-04-01
Stru¢na suradnica PC-04-01

KORISNICI Srednjoskolski u€enici i studenti, djelatnici poduzetnickih potpornih Institucija i drugih tijela
iz zemlje i inozemstva, inovatori, subjekti malog gospodarstva s podru¢ja Grada Zagreba i
Sire

VRSTE savjetodavna podrska-informiranje

POTPORE

OCEKIVANI Bolje razumijevanje poduzetnidtva i pojmova vezanih uz poduzetnidtvo, upoznavanje s

REZULTATI funkcioniranjem i rezultatima rada Drustva, prijenos znanja i dobre prakse, i sl.

POKAZATELJI | Opis plan Ostvareno

2013. 31.12.2013.
Broj odrzanih stru€nih predavanja, radionica, prezentacija i sl. 5 16
Broj ekspertnih grupa u kojima sudjeluju djelatnici Drustva 2 4
Broj konferencija na kojima sudjeluju predstavnici Drustva 2 2
Broj objavljenih &lanaka, intervjua i sl. 5 122
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Poslovno izvjesce uprave za 2013. godinu

Prilog:

PC-04-01

Realizacija informativnih razgovora i prezentacija
» predstavljanje rada Agencije u¢enicima srednjih Skola iz Zagreba i Sire

a) 10 informativnih poduzetni¢kih seminara i predavanja:

1. Predstavljanje i objadnjenje projekata iz "Poduzetni¢kog impulsa 2013." za
tvrtke iz Razvojne agencije Zagreb — TPZ d.o.0.- 4. travnja 2013.godine
2. Predstavljanje i objadnjenje projekata iz "Poduzetni¢kog Impulsa 2013." za

tvrtke izvan Razvojne agencije Zagreb - 11. travnja 2013. godine
3. Predavanje u Sheratonu na Storybook College — Ja, uspjesna poduzetnica -
27. travnja 2013. godine
4. Predstavljanje i objadnjenje projekata iz "Poduzetnickog impulsa 2013." za
obrtnike Grada Zagreba - 8. svibnja 2013.godine
Predstavljanje i objadnjenje projekata iz "Poduzetni¢kog impulsa 2013." za
obrtnike Grada Zagreba - 10. lipnja 2013.godine
Radionica za prijavitelje na Poc5 natje¢aj — 15. srpnja 2013.- 10-12 sati
Radionica za prijavitelje na Poc5 natje¢aj — 15. srpnja 2013.- 14-16 sati
Predavanje lzvori kapitala za inovativne start-up projekte — 17. rujna 2013.
Predavanje Kako razumijeti financije poduzec¢a — 4. listopada 2013.
0. Predstavljanje britanskih poslovnih promotora tvrtkama u Agenciji i
mogucnosti suradnje: Selling Croatia in the UK — 10. prosinca2013.

o

20O NO

Ukupno a) 267 polaznika (174 Zzena i 93 muskaraca)

b) 6 seminara i predavanja za mlade:

11.  Fakultet elektrotehnike i raCunarstva - Predstavljanje mogucnosti koje pruza
Razvojna agencija Zagreb-TPZ i partneri — 16. sije€nja 2013. godine

12.  Ekonomski fakultet Zagreb - Predstavljanje moguénosti koje pruza Razvojna
agencija Zagreb-TPZ i partneri — 23. sije€nja 2013.godine

13.  Tekstilno-tehnoloski fakultet - Predavanje o poduzetnistvu — 24. sije¢nja
2013.godine

14.  Tehnicko veleuciliste Zagreb - Predstavljanje moguénosti koje pruza Razvojna
agencija Zagreb-TPZ i partneri — 6. veljace 2013.godine

15.  Predavanje u Razvojnoj agenciji Zagreb-TPZ ugenicima s Visa — O
poduzetnidtvu — 3. oZzujka 2013. godine

16.  Predstavljanje Razvojne agencije Zagreb — TPZ d.0.0. — predavanje
studentima Ekonomskog fakulteta Zagreb u posjeti Razvojnoj agenciji Zagreb-
TPZ d.o.0. —6. svibnja 2013. godine

Ukupno b) 437 polaznika (271 2ena i 166 muskaraca)

= predstavljanje rada Agencije predstavnicima institucija iz zemlje i inozemstva

U svibnju 2013.godine posjetili su nas kolege iz velikogorickog poduzetni¢kog centra sa
svojim gos¢ama iz Poljske: Annom Lukasik i Ewom Kapel-Sniowska iz Ureda za promociju,
edukaciju, kulturu, sport i turizam regije (vojvodstva) Swietokrzyskie. U okviru svoje posjete
Hrvatskoj odluéili su posjetiti i Razvojnu agenciju Zagreb-TPZ i odslu$ati predavanje o njoj.
Tijekom posjete predstavili su nam i svoju regiju Swietokrzyskie koja je vrlo uspjeSna u
povlagenju sredstava iz EU. U Kielceu postoji moderan TehnoloSki park te je poznat i kao
velesajamski grad. — 11. svibnja 2013. godine.
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Poslovno izvjesce uprave za 2013. godinu

Sifra projekta |

PC-05

PODUZETNICKI CENTAR
Poduzetnicki portal

CILJ

Pokretanjem poduzetni¢kog portala (s ¢im vide interaktivnih sadrzaja) podi¢i razinu
informiranosti malih i srednjih poduzetnika

OPIS

Pokretanjem portala omoguéilo bi se poduzetnicima u svim fazama razvoja da na jednom
mjestu dobiju ¢im vise informacija vezanih uz poduzetnidtvo. Portal bi obuhvatio &im vise
segmenata za koje procijenimo da bi korisnicima bili zanimljivi i korisni. Uz definiciju
osnovnih pojmova, relevantnu zakonsku regulativu, korisne linkove, popis aktualnih
programa potpore i sl. portal bi ukljucio i primjere iz poduzetnic¢ke prakse, FAQ, moguénost
komentiranja (forum) i interakcije s korisnicima.

Kroz tehnoloSku aktualnost i bolje isticanje pojedinih djelatnosti postigli bi lakSe snalaZenje
korisnika i bolju informiranost. U ove aktivnosti spada i upravljanje sadrzajem na
drustvenim mrezama.

SIFRA

AKTIVNOSTI

PC-05-01

Razrada projektne ideje
= Formiranje radne grupe
= Konzultacije s ekspertom s korisni¢kog podrucja
= |zrada funkcionalne specifikacije

PC-05-02

Tehnicka izrada
= |zbor izvodaca
= |zrada dizajna, tehni¢ka izvedba

PC-05-03

Upravljanje sadrzajem
= Pokretanje portala, promocija
= QOdabir i objavljivanje sadrzaja
= Qdrzavanje, pracenje posjecenosti
= Upravljanje sadrZzajem na drustvenim mreZzama

VODITELJ

Voditelj projekta 2

PROVEDBA

Direktor PC-05-01 /02/03

Voditelj projekta 2 PC-05-01/02/03

Struéna suradnica PC-05-03

KORISNICI

Subjekti malog i srednjeg gospodarstva s podru¢ja Grada Zagreba i Sire, inovatori,
potencijalni poduzetnici, nezaposleni, uéenici i studenti, druge poduzetnicke potporne
institucije

VRSTE
POTPORE

savjetodavna podrska-informiranje

OCEKIVANI
REZULTATI

Visa razina informiranosti malih i srednjih poduzetnika i drugih zainteresiranih strana

POKAZATELJI

Ostvareno
31.12.2013.

plan

Opis
P 2013.

Posjecenost portala 200 /dan n/a’

n/a

Broj pitanja, komentara i sl.

® Poduzetnicki portal pokrenut krajem studenom 2013
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Poslovno izvjesce uprave za 2013. godinu

Sifra projekta | PODUZETNICKICENTAR

PC-06 Program potpore inovatorima Grada Zagreba

CiLJ Pomoci inovatorima Grada Zagreba (i fizi€kim i pravnim osobama) da svoje ideje i
inovacije pretvore u proizvode i plasiraju ih na trziste.

OPIS Grad Zagreb je jo$ 1998. godine pokrenuo kompleksan i pionirski projekt s ciljem
pomoci inovatorima Grada Zagreba da komercijaliziraju svoje ideje i inovacije. Potpore
predstavljaju nepovratna financijska sredstva i odobravaju se za provedbu zastite
industrijskog vlasnistva u zemlji i inozemstvu; razvoj i tehni¢ko tehnolosku obradu
inovacija; trziSno-ekonomsku obradu inovacija; sufinanciranje promotivnih aktivnosti;
poticanje mladih inovatora; poduzetni¢ko obrazovanje inovatora

SIFRA AKTIVNOSTI

PC-06-01 Pripremne aktivnosti

= Sudjelovanje u izradi pravnih akata (Pravilnika)
® |nformiranje potencijalnih prijavitelja o objavi i kriterijima natje€aja
= Zaprimanje prijava, dopune i dodatna dokumentacija
= Provodenje bodovanja
= Sudjelovanje u radu Savjeta projekta
PC-06-02 Realizacija zaklju¢aka Savjeta projekta
= Obavjes$tavanje inovatora o rezultatima Natjecaja
= Kreiranje ugovora
= Realizacija isplata
= Administrativho pracenje

VODITELJ Voditelj projekta 2

PROVEDBA Voditelj projekta 2 PC-06-01/02
Suradnica PC-06-02

KORISNICI Fizicke osobe, subjekti malog gospodarstva i udruge miladih inovatora s podruc¢ja Grada
Zagreba

VRSTE Savjetodavna i administrativna pomo¢ u procesu prijavljivanja na Natje¢aj

POTPORE Bespovratna financijska pomo¢, DPMV (izvor: Gradski ured za gospodarstvo)

OCEKIVANI Novi, inovativni proizvodi plasirani na domacem i/ili svjetskom trzistu

REZULTATI

POKAZATELJI | Opis plan Ostvareno

2013. 31.12.2013.
Potpore dodijeljene u roku (dostavljene obavijesti, sklopljeni | 6 mjeseci 100%
ugovori, obavljene isplate) od Odluke ?
Broj inovacija kojima je odobrena potpora su neupitno
komercijalizirane na domacem i/ili svjetskom trzistu ili je Oko 50% 85%
njihova komercijalizacija izgledna

43



Poslovno izvjesce uprave za 2013. godinu

Prilog:
RED.

BR.

INOVATOR

INOVACIIA

IZNOS POTPORE

1. Fotosoft d.o.o. Infracrveni tisak s procesnim bojama 21.000,00
2. Termist d.o.o. PEG brodska $tipaljka za rublje 21.000,00
3. Tekoop d.o.o. Mehanizam za uc¢vééenje vuénog prikljucka 18.250,00
4, Pjer d.o.o. SQE tehnologija gradnje 15.000,00
5. Presencia d.o.o. NESU Smart Phone Card 18.000,00
Obrt Biorad vl.Gordana .
6. Hegi¢ Propolis krema 18.000,00
7. Bioinventa d.o.o. Walligami-sloZiva zidna posuda za bilike 18.000,00
Obrt Inovatico . el
8. vl Slobodan Raji¢ Gumeno cestovno Zeljeznicki prijelaz DR 1 18.000,00
9. Citus d.o.o. Conference@Net Kinecet 18.000,00
10. Byte Lab Grupa d.o.o. Modularni RGB Led sustav 16.000,00
Univerzalni dodatak za potpornu strukturu
11. Stype CS d.o.o. kamere namjenjen automatskom usmijeravanju 16.000,00
kamere(Stype Kit ili AimCrane)
12. Orestes grupa d.o.o. Prodajni automat 15.000,00
Autonomni robot za hidrodinami¢nu obradu
13. Inteco d.o.o. betonskih i metalnih povrgina serije R JET--062 16.000,00
Obrt F.B.Zagreb- . .
14. Projekt, vi.Marija Bilugié Kralj Kamena-Overlay i Flex 15.000,00
15. g"gtg'”e aplikacije 9 pm-Nightlife 7.500,00
16. ITLd.o.0 Brojac frekventnosti prolaza 7.000,00
17. i\j/lgbcllna informatika Salespod 7.700,00
18. Oprt Mgra, vl-Vesna Zenska torba s glagoljicom 5.000,00
Milkovié
19. EDC d.o.o. Telemetrijski hidrant 9.750,00
20. Obrt Fllfr'na,vI.E)urdlca Drza¢ za torbe i vrecice tip C 5.000,00
Vorkapi¢
21. ﬁs\l;;ieellng,vl.Stanko Sportski grudnjak s anatomskim ko$aricama 5.000,00
22. Petar Joni¢ Generator za proizvodnju ortovodika 5.000,00
Sprava za projekcijski prijenos elektronicki
23. Fotopogon d.o.o. snimljenog slikovnog zapisa na fotografski 5.500,00
materijal
24, Ivica Marin Velika kraljica-hrvatski $ah 5.000,00
Prilagodljivi nosac s kliznorotacijskom bazom
25. Matija Bani¢ za mehanic¢ko poezivanje zubno-protetskog 3.000,00
rada s implantatom
26. Vladimir Sutlari¢ Teta Liza-suhi prehrambeni proizvod 2.500,00
Udruga inovatora
27. Fakulteta strojarstva i Grupa inovacija 10.000,00
brodogradnje
Centar za tehnicku
28. edukaciju mladih“Nikola Blisko svemirska sonda Quadcopter 7.000,00
Tesla“

. ukwpno | 328200
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Poslovno izvjesce uprave za 2013. godinu

Sifra projekta | PODUZETNICKICENTAR

PC-07 Program provjere inovativhog koncepta PoC (BICRO)

CiLJ Kroz aktivnu pomo¢ natjecateljima u pripremi projekata, u postupku predprijave i prijave,
te pracenju dinamike razvoja inovativnih projekata, omoguciti im koriStenje bespovratne
financijske potpore koju osigurava BICRO. Potpora sluzi za provjeru inovativnog
koncepta do predkomercijalne faze razvoja.

OPIS Smisao programa PoC je utvrditi tehni¢ke karakteristike i komercijalni potencijal rezultata
istraZzivanja. Program provjere inovativhog koncepta podupire pred-komercijalne
aktivnosti istraziva€a i poduzetnika na putu razvoja novih proizvoda, usluga i tehnolo$kih
procesa, s ciliem pruzanja potpore u ranoj fazi razvoja inovacije, kako bi se pomogao i
usmjerio daljnji razvoj i smanjio rizik investicije u kasnijoj fazi.

Agencija u Programu sudjeluje kao Prepoznati centar (PC) — to¢ka u kojoj se prijavitelji s
podruéja Grada i Sire ukljucuju u PoC.

SIFRA AKTIVNOSTI

PC-07-01 Pripremne aktivnosti, pretprijave i prijave

» Informiranje potencijalnih prijavitelja o objavi i kriterijima natje¢aja
» Prikupljanje i evaluacija pretprijava
» Organiziranje radionica
» Prikupljanje prijava, dopuna i pojasnjenja
= Administrativno praéenje (obavjestavanje i izvjeStavanje natjecatelja i BICRO-a)
» Sudjelovanje u radu Evaluacijskih odbora
PC-07-02 Realizacija i pracenje
» Realizacija ugovora
= Pracenje dinamike
= Periodi¢no izvjeStavanje, administrativho pracenje
= Kreiranje kona¢nog izvjeSc¢a

VODITELJ Voditelj projekta 2

PROVEDBA Direktor PC-07-01
Voditelj projekta 1 PC-07-01
Voditelj projekta 2 PC-07-01/02
Voditelj projekta 3 PC-07-01
Stru¢na suradnica PC-07-01

KORISNICI Fizicke osobe i subjekti malog gospodarstva s podru¢ja Grada Zagreba i Sire

VRSTE " Savjetodavna i administrativna pomo¢ u procesu prijavljivanja na Natje¢aj

POTPORE " Bespovratna financijska pomoc (izvor: BICRO)

OCEKIVANI Osigurano financiranje za razvoj tehnoloski i komercijalno najizglednijih projekata

REZULTATI prijavljenih na Natje¢aj

POKAZATELJI | QOpis plan Ostvareno

2013. 31.12.2013.

PoC4 Broj sklopljenih ugovora o financiranju s prijaviteljima koji su | 9 7

koristili nade usluge i kvalificirali se do faze prijave
PoC5 Broj sklopljenih ugovora o financiranju s prijaviteljima koji su | barem 13,5%
koristili nade usluge i kvalificirali se do faze prijave 10% (7/52)
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Poslovno izvjesce uprave za 2013. godinu

Sifra projekta

PODUZETNICKI CENTAR

PC-08 Program BizSpark (Microsoft)

CiLJ Pomoéi start-up tvrtkama na nacin da im se omoguci pristup cijelom rasponu
Microsoftovih razvojnih alata i platformi uz izuzetno nisku naknadu (100 USD) koja se
plaéa po zavrsetku njihova trogodiSnjeg sudjelovanja u Programu.

OPIS Microsoftov BizSpark program zamis$ljen je, i provodi se, tako da pomogne tehnoloski
orijentiranim start-up tvrtkama. Tvrtkama-pocetnicama koje podrzavaju Network partneri
(u ovom slu¢aju Agencija ) Program pruza pristup cijelom rasponu Microsoftovih
razvojnih alata i platformi uz izuzetno nisku naknadu (100 USD) koja se pla¢a po
zavrSetku njihova trogodisnjeg sudjelovanja u Programu. Na taj nacin takve tvrtke stjecu
tehnicko i poslovno iskustvo, 8to ¢e im omoguéiti izradu inovativnih i interoperabilnih
rieSenja te postizanje veéeg uspjeha uz mnogo niZe troSkove od uobicajenih.

SIFRA AKTIVNOSTI

PC-08-01 = Informiranje poduzetnika o0 moguénostima ukljuéenja

= Zaprimanje prijava
» Kreiranje poveznice (linka) za preuzimanje programa

VODITELJ Voditelj projekta 2

PROVEDBA Voditelj projekta 2 | PC-08

KORISNICI Start-up tvrtke koje se bave izradom, razvojem, testiranjem i demonstriranjem softvera,
nisu starije od tri godine i imaju prihode manje od 0,5 miliuna USD

VRSTE " Savjetodavna i administrativna pomo¢ u procesu prijavljivanja na Program

POTPORE " Koristenje razvojnih alata Microsofta (osigurava Microsoft

OCEKIVANI Zainteresiranim start-up tvrtkama omoguceno trogodisnje

REZULTATI koristenje MS razvojnih alata.

POKAZATELJI Obis Plan Ostvareno

P 2013. | 31.12.2013..
Broj tvrtki uklju€enih u Program 3 1
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Poslovno izvjesce uprave za 2013. godinu

Sifra projekta CENTAR ZA RAZVOJNE PROJEKTE

CRP-01 Projekti za povecanje konkurentnosti MSP-a
CILJ Podizanje apsorpcijskih kapaciteta malog i srednjeg poduzetnistva koji ¢e
u dugoroc¢nom razdoblju doprinijeti u€inkovitom koridtenju Strukturnih
fondova, te promocija i pruzanje savjetodavnih usluga MSP s ciliem povecéanje njihove
medunarodne konkurentnosti.
OPIS Osnovna ideja ovog projekta je kroz cijeli set aktivnosti omoguciti predlagateljima i
nositeljima projekata predstavnika MSP, da se lakse, bolje i brze pripreme za natje¢aje
za dodjelu bespovratnih sredstva; Predvideno je organiziranje niz edukativnih i
savjetodavnih aktivnosti, te pruzanje konkretne tehni¢ke pomodi pri izradi projektnih
prijedloga
SIFRA AKTIVNOSTI
CRP-01-01 Savjetovanje malim i srednjim poduzeéima
* Pruzanje konzultantskih usluga malom i srednjem poduzetnidtvu o temama koje
su presudne za medunarodnu konkurentnost, kao i temama neophodnim za
poznavanje i dobro koridtenje sredstava EU, namijenjenih za poboljSanje
nacionalne i regionalne konkurentnosti
CRP-01-02 Izrada natje€ajne dokumentacije za krajnje korisnike
= provedba istrazivanje (prikupljanje statistiCkih podataka i dokumenata) za razvoj
projektne ideje
» sastanci s nositeljem projekta
» ispunjavanje natjeajne prijave nositelju projekta (izrada specifiénih analitikih
podloga, definiranje obuhvata projekta, dionika, ciljeva i aktivnosti projekta,
nacrt proracuna, definiranje rezultata, opis relevantnosti i odrzivosti projekta,
itd.)
» priprema dokumentacije za javne nabave po EU procedurama (PRAG)
CRP-01-03 Baza projektnih ideja
» Slanje newslettera i pozivi poduzetnicima
= Vodenje i aZzuriranje baze projektnih ideja
» Pronalazenje natjeCaja za projektne ideje, odgovori i informiranje poduzetnika
» Sastanci s poduzetnicima
VODITELJ Voditelj projekta 5 CRP-01
PROVODITELJI | Voditelj projekta 3 CRP-01-02
Direktor CRP-01-03
Voditelj projekta 1 CRP-01-03
KORISNICI Poduzetnici ¢€lanovi Tehnoloskog parka
Subjekti malog gospodarstva: obrti, trgovacka drustva i zadruge
iz Grada Zagreba
VRSTE = Savjetodavna i administrativna pomoé
POTPORE L] Tehnic¢ka podrska pri izradi projekte dokumentacije
= Koordinacija i organizacija
OCEKIVANI Ojacani apsorpcijski kapaciteti malog i srednjeg poduzetnistva za prijava na natjecaje za
REZULTATI dodjelu bespovratnih sredstva
POKAZATELJI Opis Plan Ostvareno
2013. 31.12.2014.
Broj prijavljenih projektnih sazetaka 10 2
Broj odrzanih individualnih savjetovanja za poduzetnike 5 1
Broj odrzanih telefonskih individualnih savjetovanja za 0 107
poduzetnike — Poduzetni¢ki impuls
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Sifra projekta

CENTAR ZA RAZVOJNE PROJEKTE

CRP-02 Projekti razvoja grada Zagreba

CILJ Unaprijediti konkurentnost MSP pobolj$anjem kljuénih elemenata koji osiguravaju
pozitivno poslovno okruzenje i u€inkovitu javnu poslovnu potporu na svim razinama te
unaprijediti doprinos tehnologije, istraZivanja i razvoja gospodarskom razvoju davanjem
potpore za stvaranje i rast tehnoloskih MSP temeljenih na znanju.

OPIS Postavljeni cilj te predvidene aktivnosti za ostvarivanje istog su u direktnoj korelaciji s
cilievima i prioritetima Strategije Europa 2020. Kroz ovaj set aktivnosti predvidena je
aktivna suradnja s dionicima: Gradskim uredom za gospodarstvo, Uredom
gradonacelnika - Sluzba za europske integracije i fondove EU, Obrtnickom komorom,
Obrtnickim ugilistem, Udrugama inovatora i drugim partnerima, a vezano za pripremu,
prijave i provedba projekta sufinciranih iz predpristupnih fondova EU, te Programi
zajednice kako bi se pridonijelo ostvarivanju cilja te indirektno realiziranje Strategije
Europa 2020.

SIFRA AKTIVNOSTI

CRP-02-01 Sastanci/konzorcij/baza projektnih ideja Grada Zagreba

= Suradnja s partnerima u Gradu Zagrebu
» Kontaktiranje s partnerima
* Rad na projektnim idejama
CRP-02-02* Priprema, prijava i provedba projekata sufinanciranih iz EU fondova
= Pracenje raspisanih natje€aja za prijavu projektnih ideja
» Sudjelovanje u izradi kompletne projektne dokumentacije
» Sudjelovanje u provedbi odobrenih projekata (Upravljanje projektnim ciklusom)
*Aktivnosti se provode u suradnji sa GUG

VODITELJ Voditelj projekta 3 CRP-02

PROVODITELJI | Voditelj projekta 5 CRP-02-01/02
Direktor CRP-02-01
Voditelj projekta 1 CRP-02-01
Voditelj projekta 2 CRP-02-02
Stru¢na suradnica CRP-02-01

KORISNICI Poduzetnici (postojeéi i novi)

Predstavnici regionalne i lokalne razvojne agencije, djelatnici
Grada Zagreba
VRSTE . Stru¢na, tehni¢ka, organizacijska potpora
POTPORE . Koordinacija i organizacija
. Savjetodavna i administrativha podr$ka u procesu prijavljivanja na natje¢aje

OCEKIVANI Poboljsano gospodarsko okruzenje, konkurentnost poduzetnika i ve¢e mogucénosti

REZULTATI zaposljavanja u Gradu Zagrebu

POKAZATELJI Opis ZFE)"';‘Q_ 31.12.2013.
Broj prijavljenih projekata >3 1
Broj implementiranih projekata >3 3




Poslovno izvjesce uprave za 2013. godinu

*Kratak opis trenutno odobrenih projekata u kojima Agencija sudjeluje kao partner:

SIFRA ODOBRENI PROJEKTI

CRP-02-02-01 | European cities network for business friendly environment (nositelj Grad Zagreb)
CRP-02-02-02 Capacity for Development
CRP-02-02-03 | Creating innovative opportunities for self-employment of unemployed highly educated
women in the City of Zagreb
SIFRA AKTIVNOSTI
CRP-02-02-01 European cities network for business friendly environment (nositelj Grad Zagreb)
= Sudjelovanje predstavnika Agencije na medunarodnim dogadajima u okviru
projekta (seminari/radionice),
* |zrade pregleda postojecih mjera poticanja poduzetnistva i
samozaposljavanja, te prezentacije istih na seminarima,
Razmatranje mogucnosti prakti¢ne primjene europskih iskustava u poticanju
poduzetnistva i samozaposljavanja
VODITELJ Grad Zagreb
PARTNERI 1. Warsaw, Poljska
PROVODITELJI 2. Bydgoszcz, Poljska
3. Norrkoping, Svedska
4. Kielce, Poljska
5. Ferrol, Spanjolska
6. Rimini, Italija
7. Grad Zagreb (Nositelj projekta)
KORISNICI Predstavnici gradova odgovornih za gospodarski razvoj i poduzetnistvo
Lokalne / regionalne razvojne agencije (Agencija)
Uredi za zaposljavanje
Sveucilista
Udruge
VRSTE * Savjetodavna, organizacijska i tehnicka potpora
POTPORE
gg;gll_\./&".:.ll Europski gradovi twinned oko vaznih pitanja za gospodarski razvoj
Prenesene Europske najbolje prakse i know-how u poticanju poduzetnistva.
Razvijene smjernice i preporuke za stvaranje prijateljskog poslovnog okruzenja i
povoljne poduzetnicke klime
Pokrenuta dugogodisnja suradnja u promicanju poduzetnistva izmedu europskih
gradova, s naglaskom na suradnju u apsorpciji EU fondova usmjerenih na podrsku
poduzetnistva
POKAZATELJI Opis Plan Ostvareno
2013. 31.12.2013.
Broj odrzanih medunarodnih dogadaja 4 1
Broj sudionika na svim dogadajima 235
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SIFRA AKTIVNOSTI

CRP-02-02-02 Capacity for Development
* Projekt menadZment
»  Obuka za projektni menadzment
» Priprema za prijelaz iz predpristupnih instrumenata za financiranje na fondove
koji su na raspolaganju drzavama &lanicama EU
» Obuka za politike trziste rada
» Promocija Lokalnog programa zaposljavanja kroz provedbu komunikacijskog
plana
» Organiziranje 4 tematska okrugla stola (svaki partner organizira po 1 tematski
okrugli stol)
Razvijanje projektnog portfelja (Agencija odgovorna za provedbe ovu aktivnost — razvoj
predloska, prikupljanje, sistamatiziranje i objavljivanje podataka)
VODITELJ HZZ — Poduéna sluzba Zagreb
PARTNERI Grad Zagreb, Agencija, ODRAZ
PROVODITELJI
KORISNICI Djelatnici institucija ¢lanica lokalnog partnerstva za zaposljavanje
VRSTE = Edukacija
POTPORE = Diseminacija informacija
. = Koordinacija i organizacija
OCEKIVANI Poboljsani HR kapaciteti LPZ glavnih partnerskih institucija vitalnih za financijsku i
REZULTATI institucionalnu odrzivost.
Razvijen plan komunikacije za LPZ Zagreb.
Proveden pregled LPZ 2011-2013 strategije i trenutne situacije na trzistu rada.
Ponovno uspostavljeno Tajnidtvo kao centralizirano tijelo zaduzeno za koordinaciju LPZ.
Osigurana osnova za odrzivost LPZ Zagreb.
POKAZATELJI Obis Plan Ostvareno
P 2013. | 31.12.2013.
Broj zaposlenika partnerskih institucija sudjelovao na treningu 10 n/a
Upravljanje projektima.
Broj zaposlenika partnerskih institucija prisustvovao treningu za | 10 n/a
prijelaz iz predpristupnih instrumenata za financiranje na
fondove koji su na raspolaganju drzavama ¢&lanicama EU-a.
Broj zaposlenika partnerskih institucija pohadao te¢aj o 10 n/a
politikama trZista rada.
Izraden komunikacijski plan LPZ Zagreb. 1 n/a
IzvjeSce o reviziji lokalne Strategije ljudskih resursa 2011-2013. | 1 n/a
Broj tematskih okruglih stolova. 4 n/a
Nacrt buduée lokalne Strategije (preporuke) - Portfelj projekata. | 1 n/a
Akcijski plan za zapoS$ljavanje skupina u nepovoljnom poloZaju. | 1 n/a
Novi ugovor o partnerstvu. 1 n/a’

’ n/a, Not Available-nije dostupno

Provedba projektnih aktivnosti odgodena za 2014. godinu.
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SIFRA AKTIVNOSTI \

CRP-02-02-03 Creating innovative opportunities for self-employment of unemployed highly

educated women in the City of Zagreb
= Seminar za pocetnike u poduzetnistvu

Sudionici ¢e biti podijeljeni u 3 grupe (15 sudionika). Svaka grupa ce proci 32 sati
predavanja o osnovi poduzetnistva; od ideje do trzista; kako pokrenuti obrt ili tvrtku;
kako izabrati zaposlenike; kako se prezentirati na trzistu itd. Dodatnih 6 sati
individualnog savjetovanja baziranih na metodi e-ucenje biti ¢e dostupne za sve
sudionike.

VODITELJ Grad Zagreb

PARTNERI HZZ - Podrucna sluzba Zagreb, Udruga za pomoc i edukaciju Zrtava mobinga, Dom

PROVODITELJI | zdravlja Zagreb zapad, Zajednica za mentalno zdravlje, CESI, AGENCIJA

KORISNICI Nezaposlene visoko obrazovane Zene iz Grada Zagreba

VRSTE = Savjetodavna i organizacijska podrska

POTPORE = Koordinacija na razini provedbe projektne aktivnosti u kojima je Agencija

odgovorna strana

OCEKIVANI Poboljsana i ojacana motivacija za (samo)zaposljavanje, samopouzdanje, asertivnost i

REZULTATI obiteljska dinamika ciljne skupine.
Razvijene i poboljsane poduzetnicke vjestine.
Samozaposljavanje, osobito kroz socijalno poduzetnistvo, promovirano kao mogucnost
za nezaposlene Zene.
Javni i ostali relevantni dionici su obavijesteni o potrebi razvoja povoljnih uvjeta za
samozaposljavanje u predskolskoj skrbi za djecu.

POKAZATELJI Opis Plan Ostvareno

2013. 30.06.2013.

% pripadnika ciljane skupine koji je sudjelovalo u najmanje | n/a®
obrazovnim programima 80%

® n/a, Not Available-nije dostupno
Provedba projektnih aktivhosti odgodena za 2014. godinu
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Sifra projekta |

CRP-03

CENTAR ZA RAZVOJNE PROJEKTE \
Projekti razvoja tehnoloske infrastrukture

CiLJ

Izgradnja i opremanje modularne hale, odnosno povecanje kapaciteta izgradnjom
novog tehnoloskog parka za prijem novih proizvodnih, usluznih i tehnoloski
orijentiranih tvrtki, s ciljem razvoja malog i srednjeg poduzetniStva te smanjenja
nezaposlenosti u gradu Zagrebu (posebno medu mladima).

OPIS

Imajudi u vidu vaznost i kvalitetu pripremljene natjecajne dokumentacije te vrijeme
neophodno za izradu kompletne projektne dokumentacije za prijavu na natjecaje za
sufinanciranje izgradnje infrastrukture, Agencija ¢e u suradnji s Gradskim uredom za
gospodarstvo, partnerski sudjelovati u pripremi natjecajne dokumentacije za izrade
studije izvedivosti, pripreme natjecajne dokumentacije za prijave projekata na
strukturne fondove te natjecajne dokumentacije za javne nabave unutar TP.

SIFRA

AKTIVNOSTI

CRP-03-01

Sudjelovanje u izradi studije izvedivosti znanstveno tehnoloskog centra Nikola
Tesla - odgovorno tijelo: Grad Zagreb
= Sudjelovanje u pripremi natje¢ajne dokumentacije za prikupljanje ponuda za izrade
studije izvedivosti: analiza stanja tehnoloske infrastrukture, intelektualnog vlasnistva,
potreba poticanja ulaganja u istrazivanje i razvoj proizvoda i usluga, kadrovskog
stanja; analiza potrebe ukljuéivanja znanstveno-istrazivackih instituta u konkretne
projekte za potrebe poduzetnistva;
=  Sudjelovanje u osmisljavanju modela funkcioniranja parka (model upravljanja,
struktura korisnika parka, zajednicke prostorije i usluge za korisnike, financiranje
rada) temeljem definiranog modela funkcioniranja parka sudjelovanje u izradi
potrebne plansko-projektne dokumentacije za gradnju tehnoloskog parka

CRP-03-02

Sudjelovanje u pripremi natjec¢ajne dokumentacije za sufinanciranje izgradnje
ZTC Nikola Tesla - odgovorno tijelo: Grad Zagreb
=  QOdrediti konkretnu lokaciju zagrebackog tehnoloskog parka (prednost treba
dati zemljistu koje ima Cisto vlasnistvo i potrebne dozvole, kako bi se skratilo
vrijeme realizacije i smanjili troskovi prijave projekta za sufinanciranje kroz
EU fondove)
= Sudjelovanje u pripremi projektno-tehnicke dokumentacije, ishodenje
potrebnih odobrenja i provedba ostalih pred-investicijskih aktivnosti te
priprema projekata za prijavu na Strukturne fondove

CRP-03-03

Sudjelovanje u pripremi dokumentacije za javne nabave - ZTC Nikola Tesla -
odgovorno tijelo: Grad Zagreb

Sudjelovanje u pripremi natjecajne dokumentacije (izgradnja i opremanje
tehnoloskog parka).

VODITELJ

Gradski ured za gospodarstvo, rad i poduzetnistvo

PROVODITELJI

GUG
Direktor CRP-03-01/02/03
Voditelj projekta 5 CRP-03-01/02/03

Voditelj projekta 3 CRP-03-02

KORISNICI

Poduzetnici (postojeci i novi) ,znanstveni instituti, obrtnici, samostalne djelatnosti

VRSTE
POTPORE

®  Savjetodavna, administrativna i tehnicka podrska

OCEKIVANI
REZULTATI

Poboljsani uvjeti za razvoj tvrtki usmjerenih razvoju novih tehnologija i proizvoda
temeljenih na visokoj dodanoj vrijednosti.

POKAZATELJI

Plan Ostvareno

Opis 2013. 31.12.2013.

Izradena studija izvedivosti. 1
Pripremljena projektno - tehnicka dokumentacija. 1
Pripremljena natjeCajna dokumentacija za nabavu opreme. 1
Odredena lokacija i kapacitet TP

Pripremljena dokumentacija za prijavu projekta za izgradnju i

opremanje TP za sufinanciranje iz EU fondova. 1 1
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Sifra projekta

CENTAR ZA RAZVOJNE PROJEKTE |

CRP-04 Projekti za jacanje institucionalnih kapaciteta Agencija

CiLJ Jacanje institucionalnih kapaciteta Agencija kroz prijavui provedbe projekata

financiranih iz EU fondova te jacanje samoodrzivosti Agencija

OPIS Tijekom 2013. godine Agencija se planira prijaviti na nekoliko natjecaja financiranih u

sklopu nacionalnih, medunarodnih i EU programa. Pracenje, priprema i prijava projekata
direktno Ce utjecati na stvaranje novih te jacanje postojecih kapaciteta djelatnika i u
konacnici jacanje institucionalnih kapaciteta Agencije. Predvidene aktivnosti prate
Strategiju Europa 2020, te direktno doprinose realizaciji strategije Razvojne agencije i
njenom daljnjem razvoju. Kroz realizaciju odobrenih projekata Agencija ce indirektno
doprinijeti poboljsanju poduzetnicke klime u drzavi pruzanjem podrske razli¢itim ciljanim
skupinama.

SIFRA AKTIVNOSTI Broj Broj
prijavljenih odobrenih
projekta projekta

CRP-04-01 Prijava na EU natjecaje

» Leonardo da Vinci - Transfer of innovation 5 1
=  PROGRESS - Social Experimentation
= Sirenje mreze socijalnih usluga u zajednici - faza 2,
prioriteta 2, mjere 2.3. IPA komponente IV
*  Mobility - PLM
= |PAIV - LEDI - Green Entrepreneurship
» Redovito i kontinuirano pracenje novih natjecaja te
prijava na istih
CRP-04-02 Prijava projekata na natjecaj Ministarstva poduzetnistva i
obrta (Poduzetnicki impuls)
= Poduzetnicke potporne institucije - Tehnoloski park 1 1
Uredenje i opremanje objekata
Povezivanje poduzetnika koji u svom radu koriste visoke tehnologije
za uspostavljanje transfera tehnologija putem suradnje sa
znanstvenim i istrazivackim institucijama.
CRP-04-03 Prijava projekata na natjecaj Ministarstva regionalnog
razvoja i fondova Europske unije
* Medunarodna konferencija 1 1
»=  Tehnoloski park
VODITELJ Voditelj projekta 5 CRP-04
PROVODITELJI | Voditelj projekta 3 CRP-04-01
Direktor CRP-04-03
Voditelj projekta 2 CRP-04-01
Strucna suradnica CRP-04-02
KORISNICI AGENCIJA
Poduzetnici clanovi TP
Ostale ciljne skupine (mladi, nezaposleni, zene, inovatori...) - ovisno o natjecaju
VRSTE ] Savjetodavna i administrativna podrska u procesu prijavljivanja na natjecaje
POTPORE . Tehnicka podrska
Ll Koordinacija i organizacija

OCEKIVANI Ojacani kapaciteti AGENCIJA-e u prijavi i provedbi projekata sufinanciranih iz nacionalnih

REZULTATI i EU fondova.

POKAZATELJI Broj prijavljenih projekata >5 7

Broj odobrenih projekata >3 3
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Sifra projekta CENTAR ZA RAZVOJNE PROJEKTE

CRP-05 Medunarodna konferencija Zagreb FORUM 2013 - kreativni gradovi i EU
Medunarodna konferencija ZG @ EU - novi izazovi za novo okruzenje (radni
naslov)

CILJ Cilj projekta je podizanje svijesti o mogucnostima i izazovima ulaska grada Zagreba u
EU.

OPIS Strategija Europa 2020 isti¢e ,Pametan rast ozna¢ava ja¢anje znanja i inovacija kao
pokretata naSeg buduceg rasta. Zahtijeva podizanje kvalitete naseg obrazovanja,
ja¢anje ucinka nasih istrazivanja, promicanje transfera inovacija i znanja u Uniji, bolje
koridtenje informacijskih i komunikacijskih tehnologija te osiguravanje pretvaranja
inovativnih ideja u nove proizvode i usluge koje rezultiraju rastom i kvalitetnim
poslovima te pomazu u suocavanju s europskim i globalnim socijalnim izazovima. Kako
bi se postigao uspjeh, potrebno je to spojiti s poduzetnistvom, financijama i fokusiranjem
na potrebe korisnika i trziSne moguénosti.“ Sukladno tome, Hrvatska mora ojacati
tehnologiju i proizvodnju do ulaska u EU kako bi se $to efikasnije integrirala u najvec¢em
svjetskom gospodarstvu. U tu svrhu Agencija planira organizirati medunarodnu
konferenciju o nadolazec¢em ulasku Republike Hrvatske u Europsku Uniju s posebnim
naglaskom na buduénost grada Zagreba i njegovih poduzetnika prilikom ulaska u EU.

SIFRA AKTIVNOSTI

CRP-05-01 Organiziranje medunarodne konferencije

» Definiranje teme dvodnevne konferencije;

» Koordiniranje predavac¢a (PPT, logistika);

» Kontaktiranje potencijalnih sudionika (institucije, organizacije, NVO,
poduzetnike itd.);

» Definiranje lokacije odrzavanje dogadaja, agenda, prijevoz, smjestaj sudionika,
prijevod,;

» Qdrzavanje konferencije;

* Priprema izvjeS¢a uz preporuke za daljnje korake.

VODITELJ Direktor CRP-05

PROVODITELJI | Voditelj projekta 2 CRP-05-01
Stru¢na suradnica CRP-05-01

KORISNICI Poduzetnici
Predstavnici relevantne institucije
Nositelji odluke i javnih politika

VRSTE . Savjetodavna, administrativna i tehni¢ka podrska organizaciji dogadaja

POTPORE . Koordinacija i organizacija

OCEKIVANI Povecana svjesnost o vaznosti otvaranje trZidta, te stvorene moguénosti prilikom ulaska

REZULTATI grada Zagreba u EU.

POKAZATELJI | Broj sudionika na konferenciji 105
Broj medijski objava 15
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Sifra projekta
CRP-06

CENTAR ZA RAZVOJNE PROJEKTE
Provedba EU i HR projekata

CiLJ

Aktivno sudjelovanje i provedba projekata financiranih kroz EU i HR natje¢aje.

OPIS

Agencija (CRP) od sredine 2012. godine intenzivno radi na prijavu te provedbe
projekata financiranih iz drugih izvora.

SIFRA

AKTIVNOSTI

CRP-06-01

ECOFUNDING Projekt osmisljen za stvaranje novih investicijskih prostora koji su
namijenjeni srednjim i malim zelenim poduzec¢ima (SMEs) s podru¢ja Mediterana.
Glavni cilj projekta je stvoriti cjelovitu platformu financijskih izvora koja ée povezati
investitore s poduzetnicima i koja ¢e ukljuciti sve mehanizme financijskog
inZenjeringa na koje EU rauna te u isto vrijeme pruziti inovativna rjeSenja u vezi
financiranja rizicnog kapitala, privatnog ulaganja i stvaranje javno-privatne
strukturne suradnje. Svrha ECOFUNDING je ojacati konkurentnost poduzec¢ima s
podru¢ja Mediterana u podrucju energetske ucinkovitosti i odrZivosti, sve kroz
jednadzbu: pristup sredstvima + internacionalizacija energije = odrzivi razvoj i
stvaranje blagostanja. Projekt ¢e suradivati s poslovnim organizacijama (poduzeca),
financijskih posrednika (sudjeluju kao suradnici) i kvalificirane energetske agencije.
ECOFUNDING Zzeli prebroditi europsku krizu zahvaljujuéi zelenoj energiji i novim
kreativnih ideja u podrucju eko-poslovanju. Ecofunding ima za cilj postiéi vecu
u€inkovitosti i manju potrosnju energije u cilju smanjenja troskova poduzeéa te
istaknuti nova kreativnha rjedenja za europsku proizvodnju. Projekt provode
uc€inkoviti i specijalizirani partneri - 11 partnera koji predstavljaju sedam zemalja na
podruéju MED.

VODITELJ

Voditelj projekta 5 CRP-06

PROVODITELJI

Voditelj projekta 5 CRP-06-01 50% troSkova plac¢a financira se iz projekta
Stru¢na suradnica CRP-06-01  100% troskova placa financira se iz projekta

KORISNICI

Poduzetnici — eko i energetski u€inkoviti projekiti

Financijske i javne institucije koje daju podrsku te financira projekte

Nositelji odluke i javnih politika

VRSTE
POTPORE

- Administrativno i financijsko praéenje projekta
- Operativna provedba aktivnosti sukladno terminskom planu

OCEKIVANI
REZULTATI

Glavni rezultati projekta:

- Stvaranje nove platforme za financiranje za malih i srednjih poduzec¢a kroz
koja 90 MSPa ¢ée poboljsati svoju ucinkovitost u pristupu do financijskih
sredstava za energiju i eko-inovacijskih projekata. Projekt omogucuje set od
9 stalnih platformi za usluge za MSP.

- Uklju€ivanje svih financijskih alata u EU u jedinstvenom kataloga financijskih
usluga.

- Potpisivanje sporazum o suradnji s kljuénim subjektima u financijskom
sektoru koji e pregledati i eventualno financirati 20 specifi¢nih investicijskih
projekata.

POKAZATELJI

Opis Ostvareno

- 4 izvjestaja o pracenju projekta (administrativna, tehni¢ka i 2
financijska razina)

- Sluzbena web stranica projekta + letak

- 1 ECOFUNDING prezentacija Lab-ova na kojima ¢ée biti uklju¢eno
100 MSPa

- 2 internacionalna seminara na kojima ¢e biti uklju¢eni 250 MSPa 1

- 1 ICT platforma (nova infrastruktura koja u prvom koraku U tijeku
uklju€uje 9 organizacija MSPa )

- 1 katalog koji ¢e ukljucivati sve inovativne financijske usluge za
MSP

- 1 internacionalni seminar u Brusselsu

U pripremi
U tijeku

U tijeku
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Poslovno izvjesce uprave za 2013. godinu

Sifra projekta JAMSTVENA AGENCIJA

JA-01 Davanje jamstva poduzetnicima
CiLJ Poticanje razvoja poduzetnistva i obrtniStva u Gradu Zagrebu kroz olak$ano stjecanje
prava na ostvarenje kredita po povoljnijim uvjetima od standardnih uvjeta na
bankarskom trzistu davanjem jamstava za njihove projekte.
OPIS
SIFRA AKTIVNOSTI
JA-01-01 Pokretanje novog jamstvenog fonda
e analiza potreba i izbor optimalnog modela novog jamstvenog fonda
o utvrditi jasne kriterije i donijeti sve regulatorne akte davanje jamstava
e uspostava veza u suradnje sa drugim potpornim institucijama i poslovnim
bankama
JA-01-02 Davanje novih jamstava
e savjetovanje i informiranje poduzetnika
e organizacija i administriranje Povjerenstva kao stru¢na sluzba
JA-01-03 Analiza danih jamstva
pratiti u€inkovitost na temelju povratnih informacija i stru¢nih analiza
VODITELJ Voditelj projekta 1
PROVODITELJI Voditelj projekta 1, povjerenstvo
KORISNICI mali i srednji poduzetnici i obrtnici iz Grada Zagreba
VRSTE Drzavne potpore male vrijednosti
POTPORE
OCEKIVANI Olak$ano ulaganje u sektoru malog i srednjeg poduzetnistva i obrta
REZULTATI
POKAZATELJI Opis plan ostvareno
broj danih jamstava 5 0
RESURSI Gradski ured za gospodarstvo i poduzetnistvo Sredstva u proracunu
11ZVOR Jamstveni fond (izvor: Grada Zagreb) 1.000.000,00 kn
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