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Plan poslovanja za 2014. godinu

UVODNA RIJEC

Pri izradi Plana poslovanja Razvojne agencije Zagreb za 2013 vodili smo se idejom da
realiziramo $to vise aktivnosti nuznih za poticaj poduzetnistva. Unato¢ aktualnoj realnosti
kada se tvrtke bore za opstanak na trzistu, u Tehnoloskom parku Razvojne agencije Zagreb je
u prosloj godini ipak uslo vise tvrtki nego Sto ih je izaslo. To pokazuje da poduzetnickih ideja i
inicijativa ne nedostaje unato¢ svim preprekama okruzenja.

Nuzno je djelovati u tom smjeru da se onima koji su uloZili svoje znanje, vrijeme i kapital, te
preuzeli sve rizike, omoguci $to jednostavnija realizacija njihovih ideja do finalnog proizvoda.
Osim poduzetni¢ke kulture koju treba promovirati na svim razinama drustva, potrebno je
osigurati kvalitetnu inovativnu infrastrukturu i poticajno okruZenje kako bi se generirale nove
ideje, nastajali novi proizvodi sto bi rezultiralo definitivnim rastom gospodarstva.

Grad Zagreb kao snazan regionalni centar sa znacajnim kapitalom u resursima znanja i
kompetencija, moZe ostvariti znacajan iskorak u njihovom koristenju i komercijalizaciji. Takvi
uspjesni primjeri nalaze se od zapada Europe poput Baskijske regije u Spanjolskoj, do istoka
Europe u Poljskoj regiji Silesia, i nama blizu Tr3Canska regija. To pokazuje da uredene i
strateski organizirane regije mogu napraviti znaCajan iskorak bez obzira na njihov
geolokacijski polozaj.

U tom smjeru je potrebna snazna podrika gradskih institucija kako bi se u Sto kracem roku
poboljsala inovativna infrastruktura kroz Tehnoloski park Razvojne agencije Zagreb.

Tehnoloski park Zagreb proglaen je od strane Ministarstva obrta i poduzetnistva najboljim
tehnoloskim parkom i inkubatorom za 2012. godinu. To priznanje je doslo na temelju
rezultata dugogodisnjeg kvalitetnog rada koje nas je i obvezalo da i dalje budemo uzoran
primjer u regiji i globalno.

RAZVOJNA AGENCIJA ZAGREB-TPZ d.o.o0.
Direlftor
Frane Sesnic
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1. UVOD

U srpnju 2013. godine Hrvatska je postala 28. punopravnom drzavom c¢lanicom Europske unije.
Prikljucak Uniji znaci veliki izazov kako na putu ostvarivanja boljeg ekonomskog i drustvenog
okruzenja za sve gradane Hrvatske tako i mogucnost koristenje sredstava Europskih fondova.

Plan poslovanja Agencije za 2014. godinu usmjeren je na podrsku poduzetnistva kako bi se
postigao veci lokalni ekonomski razvoj u Gradu Zagrebu te prati smjernice i sve vazne
dokumente na nacionalnoj i lokalnoj razini ¢ime bi doprinijela ostvarivanju ciljeva i prioriteta
zacrtane u svim strateskim dokumentima.

Cilj gospodarske politike je uspostaviti konkurentno, drustveno i ekoloski odgovorno, na
znanju utemeljeno i izvozno usmjereno trzisno gospodarstvo koje osigurava rast dodane
vrijednosti, nova i dobro pla¢ena radna mjesta, te bolje i pravednije drustvo u kojemu se
Stite nacela socijalne kohezije, solidarnosti, ravnopravnosti i napretka za sve gradane.

Osnovne dokumente na kojima se temelji Plan poslovanja 2014. Razvojne agencije Zagreb:

Strategija "Europa 2020" kojim su utvrdena sljededa prioritetna razvojna gospodarska
podrudja:

= ocuvanje energije i promocija novih okolisno prihvatljivih tehnologija,

= ulaganja u ljude i projekte cjelozivotnog ucenja,

= ulaganja u istrazivanje, razvoj i primjenu inovacija te

= osiguravanje lakseg dostupa do izvora financiranja malom gospodarstvu.

Programom Vlade RH za mandat od 2011.-2015. godine utvrdene su smjernice kojima je cilj
u kratkom roku gospodarsku politiku usmjeriti prema stvaranju povoljnijih uvjeta za rast
investicija i povecanje konkurentnosti hrvatskoga gospodarstva. Mjere poticanja
konkurentnosti poduzetnistva i obrtnistva usmjerene su u tri glavna podrucja i to:

= gospodarski oporavak i razvoj poduzetnistva,
= tehnoloski razvoj i jacanje konkurentnosti i
= regionalni razvoj i koristenje fondova EU.

Nacionalni strateski referentni okvir je krovni strateski dokument kojim se utvrduje
strategija ulaganja iz fondova koji su na raspolaganju Republici Hrvatskoj od stupanja u
Clanstvo Europske unije, tocCnije, strukturnih fondova (Europski fond za regionalni razvoj i
Europski socijalni fond) te Kohezijskog fonda. Osnova za koristenje fondova EU-a u novom
proracunskom razdoblju su programski dokumenti - Partnerski sporazum i operativni programi
i to: Operativni program iz podruc¢ja konkurentnosti i kohezije; Operativni program iz
podrucja ucinkovitih ljudskih resursa i Operativni program iz podrucja tehnicke pomodi.

Sredinom 2013. godine donesena je Strategija razvoja poduzetnistva u Republici Hrvatskoj
2013.-2020. s ciljem jacanja poduzetnickog potencijala i unapredenja kulture poduzetnistva.
Ostvarivanje ciljeva Strategije doprinijet ce realizaciji vizije maloga gospodarstva koja se zeli
ostvariti u buducnosti, a koja se moze opisati kao: ,konkurentno i ravnomjerno razvijeno
malo gospodarstvo Hrvatske, koje se temelji na rastucem broju uspjesnih poslovnih subjekata,
kontinuiranom povecanju izvoza, visokom stupnju inovacija, kvalitetno obrazovanom,
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fleksibilnom menadZmentu, inovativhom proizvodnom procesu, povoljnom poslovnom
okruzenju i olaksanom pristupu financijskim i ostalim instrumentima kako bi se odrzale
povoljne stope rasta te dostigli najvisi EU standardi".

U svibnju 2013. godine Ministarstvo poduzetnistva i obrta donio je Strateski plan za razdoblje
2014. - 2016. godine koji ima za cilj:

1. Jacanje konkurentnosti malog i srednjeg poduzetnistva i obrtnistva

2. Potpora malom i srednjem poduzetnistvu za ucinkovitu prilagodbu europskom trzistu i
koristenje sredstava EU

3. Poticanje i osnazivanje poslovanja malog gospodarstva kroz razvoj djelatnosti Hrvatske
agencije za malo gospodarstvo i investicije

Razvojna strategija Grada Zagreba -ZagrebPlan temeljni je razvojni dokument koji odreduje
ciljeve i prioritete razvoja Grada Zagreba i istodobno prenosi na zupanijsku razinu temeljne
razvojne ciljeve drZave i ciljeve regije Sjeverozapadne Hrvatske.

Odredena je i vizija razvoja Grada Zagreba:
Grad Zagreb - Urbani inkubator odrzivih koncepata, poduzetnistva i novih vrijednosti

Vizija se ostvaruje sinergijskim djelovanjem na ostvarivanju sest zacrtanih strateskih ciljeva
razvoja:

C1. Konkurentno gospodarstvo

C2. Razvoj ljudskih potencijala

C3. Zastita okolisa i odrzivo gospodarenje prirodnim resursima i energijom
C4. Unapredivanje prostornih kvaliteta i funkcija Grada

C5. Unapredivanje kvalitete Zivljenja

Cé6. Unapredivanje sustava upravljanja razvojem

Ispunjenje strateskog cilja C1. Konkurentno gospodarstvo planira se provedbom mjera u
skladu s razvojnim prioritetima.

C1.P1. Razvoj poticajnog poduzetnickog okruzenja

C1.p2. Razvoj gospodarstva temeljenog na znanju, inovacijama i kvaliteti ponude roba i
usluga

U ovim mjerama nositelj je Gradski ured za gospodarstvo, rad i poduzetnistvo, a jedan od
sudionika u provedbi je Razvojna agencija Zagreb-TPZ d.o.o0.
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2. UKRATKO O RAZVOJNOJ AGENCIJI ZAGREB - TPZ D.O.O.

Grad Zagreb osnivaC je trgovackog drustva Razvojne agencije Zagreb - TPZ, drustva s
ogranicenom odgovornoséu za promicanje regionalnog razvoja, koje je upisano u Sudski
registar Trgovackog suda u Zagrebu, na temelju rjesenja broj: Tt-08/5795-2 MBS: 080655731
od 6. svibnja 2008.

Razvojna agencija Zagreb-TPZ d.o.o. osnovana je kao Lokalna razvojna agencija za provedbu
Programa razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetnistva. Agencija je nositelj poticajnih mjera
i aktivnosti navedenih u ¢l. 6. Zakonu o poticanju malog gospodarstva.

Razvojne agencije Zagreb - TPZ d.o.0. (Agencija) preuzima sve zadatke, planove poslovanja,
prava i obveze od Zagrebackog holdinga d.o.0., podruznice Tehnoloski park Zagreb.

Tehnoloski park Zagreb d.o.o. je prvi tehnoloski park, poduzetnicki inkubator za visoke
tehnologije u Hrvatskoj osnovan 1994. godine u okviru koncerna KONCAR. U ljeto 1998. godine
prelazi u vlasnistvo Grada Zagreba s ciljem da poti¢e poduzetnistvo i privatnu inicijativu na
podrucju razvoja i visokih tehnologija u okviru Programa poticanja razvoja obrta, malog i
srednjeg poduzetnistva u Gradu Zagrebu. Tehnoloski park Zagreb d.o.o. 01.01.2007. godine
postaje dio Zagrebacki Holdinga d.o.0. kao podruznica Tehnoloski park.

Grad Zagreb je kao regionalnog koordinatora u Upisnik predlozio i upisao Gradski ured za
strategijsko planiranje i razvoj Grada Zagreba te je specificnost Grada Zagreba u tome da
Agencija nije upisana kao regionalni koordinator u Upisnik upravnih tijela jedinica podrucne
(regionalne) samouprave, agencija i drugih pravnih osoba osnovanih s ciljem ucinkovite
koordinacije i poticanja regionalnog razvoja (NN 53/10).

Prema Cl. 13 Zakona o unapredenju poduzetnicke infrastrukture koji je stupio na snagu
27.07.2013. godine sve potporne institucije u RH moraju biti evidentirane u Jedinstveni
registar poduzetnicke infrastrukture sSto je preduvjet za koristenje potpora nadleZznog
ministarstva.

Razvojna agencija Zagreb -TPZ d.o.o. upisana je u Jedinstveni registar poduzetnicke
infrastrukture kao lokalna razvojna agencija, poduzetnicki centar, inkubator za nove
tehnologije, znanstveno-tehnoloski park i poduzetnicki akcelerator.

Agencija je uskladila svoje aktivnosti i opseg svoga djelovanja sukladno najnovijim
standardima provedbe politike regionalnog razvoja u Hrvatskoj i potrebama svojeg osnivaca.

Podrska razvoju malom i srednjem poduzetnistvu

Agencija od svoga nastanka pa do danas provodi cijeli niz aktivnosti s ciljem podrske razvoju
malog i srednjeg poduzetnistva u Gradu Zagrebu. Programi potpora poduzetnicima koje
provodi Agencija sastoje se od osnovnih potpora poduzetnistvu kroz  edukacije za
poduzetnike, istrazivanje trzista i stvaranje kontakata s domadim i inozemnim poslovnim
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partnerima, razrada poslovne ideje i izrade poslovnog plana, uvodenje sustava upravljanja
kvalitetom (ISO 9001), pomo¢ kod pripreme proizvoda za svjetsko trziste, te specificno
osmisljenih programa za razvoj poduzetnistva kao Sto su: e-poslovanje, potpora
poduzetnickim inovacijama, razrada poslovnog plana ili unaprjedenje marketinga
poduzetnika.

Agencija kontinuirano prilagodava svoje programe zahtjevima i potrebama poduzetnistva i
poduzetnickog okruzenja. Podrska poduzetnistvu provodi se kroz:

= Projekti edukacije i savjetovanja poduzetnika
* Projekt promicanja poduzetnicke kulture

= Druge specificne potporne programe

Na taj nacin se na jednom mjestu, odnosno u jednoj instituciji, realiziraju aktivnosti
predvidene u Programu poticanja razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetnistva u Gradu
Zagrebu 2013.-2017.

Priprema i provedba EU projekata

Agencija kontinuirano prati, obavjestava potencijalne podnositelje o otvorenim natjecajima
(poduzetnike, JLS, te ostale zainteresirane dionike na podrucju GZ), priprema projekte od
lokalnog i regionalnog znacaja, te pomaze poduzetnicima da ojacaju svoje kapacitete za
pripremu projekata. Takoder vrsi i savjetovanje u provedbi projekata prema procedurama EU-
a.

Kljucne aktivnosti Agencije u pogledu EU fondova su:

= Jacanje prekograni¢ne i medunarodne suradnje te stvaranje partnerstva sa regijama iz
EU

= Priprema projekata za EU fondove

= Tehnicka potpora i savjetovanje u pripremi i provedbi EU projekata
= Priprema strateskih projekata za strukturne fondove

= Provedba EU projekata

Projekti koje Agencija provodi ili priprema za strukturne fondove detaljno su opisani u dijelu
realiziranih aktivnosti za izvjestajno razdoblje.

Infrastrukturna podrska

Tehnoloski park djeluje kao poduzetnicki inkubator na oko 1.100 m2 poslovnog prostora i
pomaze malim poduzetnicima u realizaciji njihovih poduzetnickih inicijativa u pocetnoj fazi
rasta i razvoja. U realizaciji svojeg programa pruza potrebnu strucnu pomoc¢ te Kkoristi
slobodne proizvodne i uredske kapacitete i raspolozive izvore financiranja.
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Tehnoloski park Zagreb proglasen je od strane Ministarstva obrta i poduzetnistva najboljim
tehnoloskim parkom i inkubatorom za 2012. godinu.

Od 1. sijeCnja 2013. godine na snazi je novi Pravilnik o koriStenju usluga Tehnoloskog parka
Zagreb na temelju kojeg poduzetnici ulaze u Tehnoloski park Zagreb. Kandidat treba
zadovoljiti administrativne kriterije, kriterije tehnoloske inovativnosti i kriterije za procjenu
trzisnog potencijala.
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3. OSNOVNE ZNACAJKE 2013. GODINE

@ + @ + pn'javéljenih

Aplicirano je 6 EU projekata od Cega su 2 pozitivno
ocjenjena, 2 nisu prihvacena, a za 2 cekamo
rezultate evaluacije.

Organizirana prva medunarodna konferencija
Zagreb forum 2013 na temu Kreativni gradovi
i EU na kojoj su se inicirali inovativni projekti
te promovirala medunarodna suradnja

FORUM

12TH- 13TH MARCH 2013

* CiiES
SEUROPE

173.112 kn

505.229 kn

Grad Zagreb MINPO

678.341 kn

149.607 kn

struéna pomoc
poduzetnicima

sredstva na
poduzetnistva i obrta
impuls s ciljem poboljsanja

Odobrena bespovratna namjenska
natjecaju Ministarstva
Poduzetnicki

konkuretnosti veceg broja tehnoloski orijetiranih

tvrtki

Kroz projekt Bicra Poc 5 prihvaceno je 8
projekata koji ce biti financirani s gotovo
2.000.000 kn

37
obrana

52 prijava

66 pretprijava

8. g -0

Odrzano 12 poslovnih seminara i 21 predavanje na
kojima je sudjelovalo 979 polaznika

Inovatorima Grada Zagreba kroz potpore
za komercijalizaciju inovacija isplaceno je
328.200 kuna

32 35 28
inovatora projekata potpora

»

1. nagrada
* mentor

2. nagrada
« mentor

3. nagrada
* mentor

« uéenik « ucenik « u€enik

Dodijeljene nagrade najboljim mladim inovatorima
i njihovim mentorima koji su izlagali na izlozbi
inovacija INOVA-mladi u ukupnoj vrijednosti od
27.032 kune
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Tijekom godine u Tehnoloskom parku poslovalo
je 19 poduzetnika, usla su 4 poduzetnika
pocetnika a izasla 2 poduzetnika koji su bili u
fazi postinkubacije.

Na kraju godine od 17 poduzetnika u
Tehnoloskom parku 7 direktora su mladi od 30
godina. 12 je inovatora ima 4 patenta.

17 poduzetnika
12 inovatora

10 pocetnika

Poduzetnici u Tehnoloskom parku povecali su broj
zaposlenih za 42 % u odnosu na 2012. Prosjecan
boravak poduzetnika u tehnoloskom parku je 3
godine. Prosjecna starost poduzetnika je 35 godina.

Ove godine poduzetnici su dobili nagrade na
izlozbama inovacija i ostvaruju sve bolje
rezultate na svjetskom trzistu.

Osvojili su 13 medalja, 2 posebne nagrade i
1 grand prix.

5
broncanih

13 medalja

287.178
potpora

13.447.510
prihoda

Poduzetnici su dobili potpore od Grada Zagreba za
povoljnije koristenje usluga Tehnoloskog parka u
vrijednosti od 287.178 kn.

Ostvarili su ukupne prihode u 2012. u iznosu od
13.447.510 kn

10
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4. PLAN RADA ZA 2014.

Svi projekti detaljno su prikazani u tocki 7. PROGRAM RADA ZA 2014. GODINU PO PROJEKTIMA

Za svaki projekt osim planiranih aktivnosti navedeni su:
ocekivani rezultati i pokazatelji uspjesnosti provedbe
ciljana skupina - korisnici i vrsta potpore koju dobivaju

voditelji projekta
terminski plan provedbe

izvori financiranja prikazani su u financijskom planu

TEHNOLOSKI PARK

TP-01

Upravljanje infrastrukturom

CILJ

Osigurati prostornu, organizacijsku, i tehnicko tehnolosku
podrsku poduzetnicima za realizaciju poduzetnickih ideja
zasnovanih na znanju, istrazivanjima i inovacijama

TP-02

Inkubiranje poduzetnika

Pruziti podrsku poduzetnicima u razvoju proizvoda i usluga,
komercijalizaciji proizvoda i projekata, realizaciji
poduzetnickih ideja, zasnovani na znanju, istrazivanjima i
inovacijama. Razvijanje sposobnosti prilagodbe zahtjevima
trzista.

TP-03

Projekt predinkubiranja

Podrska potencijalnim poduzetnicima u pripremi njihovih
poduzetnickih ideja, nakon ¢ega bi bili spremni osnovati svoje
poduzece i boriti se na trziStu. Podupiranje inovativnih ideja i
osigurati  sinergijsko okruzenje za odvijanje poslovne
aktivnosti. Kroz savjete i druge usluge podrske pomaci
razvojnim timovima da predlozenu poslovnu ideju pretvore u
poslovni pothvat.

TP-04

Centar za istrazivanje i
razvoj

Povecati konkurentnost i tehnoloske kompetentnosti
poduzetnika pruzanjem centralizirane tehnicko tehnoloske
podrske koristenjem najnovije tehnologije za razvoj, testiranje
i demonstriranje novih visokotehnoloskih proizvoda

EDUKACIJA | SAVJETOVANJE

ES-01

Edukacija poduzetnika

CILJ

Kroz postojeCe i nove obrazovne programe prilagodene
potrebama odredenih ciljnih skupina (pocetnici, branitelji,
zene, MSP, i dr.) povecati poduzetnicke kompetencije te
apsorpcijske kapacitete za povlacenje sredstava iz EU fondova

ES-02

Savjetovanje poduzetnika

Kroz kvalitetne savjetodavne usluge prilagodene potrebama
odredenih ciljnih skupina (pocetnici, zene, u fazi rasta i
razvoja..) povecati stupanj informiranosti i pomodi kod
donosenja poslovnih odluka te pruziti konkretnu tehnicku
pomoc pri izradi projektnih prijedloga

ES-03

Mentoriranje poduzetnika

Podrska kod donosenja poslovnih odluka i rjesenja poslovnih
problema pruzanjem specificne savjetodavne podrske
poduzetnicima kroz angazman stru¢njaka-mentora na
odredenom podrucju.

11
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PROMICANJE PODUZETNICKE

PK-01

KULTURE
Promicanje poduzetnicke
kulture

CILJ

Doprinijeti stvaranju pozitivnog poduzetnickog okruzenja te
jacati svijest o ulozi poduzetnistva kao temelja gospodarskih i
opcih drustvenih vrijednosti.

Promocija i poticanje stvaranja kulturnih i drustvenih normi,
slobode odabira prepoznate poslovne prilike, razvijenost
znanja i vjestina za poduzetnistvo, javnog misljenje o
poduzetnicima i drustveno odgovornom poslovanju, zastite
intelektualnog vlasnistva, promjena vrijednosnih i tradicijskih
stavova o zenskom poduzetnistvu te negativnih percepcija o
rastu¢im poduzecima.

PK-02 | Poduzetnicki portal Razviti se u one-stop-shop mjesto za male i srednje
poduzetnike, obrtnike, buduce poduzetnike i sve zainteresirane
i time jo$ viSe pridonijeti ostvarivanju misije ovog portala -
internet komunikacijom i stru¢nim savjetima postanemo
jedinstveni portal podrske svima koji krecu u poslovni svijet.
PK-03 | Projekt -  Medunarodna | Cilj konferencije Zagreb Forum 2014. je unaprijediti
konferencija i okrugli | poslovne prilike MSP-a, a ujedno time i gradova kroz jacanje
stolovi, dogadaji investicijskog ulaganja u podrucju energetske ucinkovitosti.
Ciljevi okruglih stolova i dogadaja:ukazati na prilike i
probleme s kojima se susrecu inovativni poduzetnici,razmotriti
mogucnosti i smjerove razvoja drustvenog poduzetnistva,
razmjeniti iskustva o razli¢itim alternativnim izvorima
financiranja MSPa (akcelerator, Venture capital, poslovni
andeli, itd.)i pribliziti pojmove o poduzetniStvu - mladima,
Zzenama, studentima zavrsnih godina
PROGRAMI POTPORE CILJ
PODUZETNICIMA
PR-01 | Program potpore | Pomodi inovatorima Grada Zagreba da svoje ideje i inovacije
inovatorima Grada Zagreba pretvore u proizvode i plasiraju ih na trziste.
PR-02 | Program provjere | Kroz aktivhu pomoc u pripremi projekata te u postupku
inovativnog koncepta PoC | predprijave i prijave prijaviteljima se omogucuje koristenje
(BICRO) bespovratne financijske potpore koju osigurava BICRO.
PR-03 | Program BizSpark (Microsoft) | Pomoci start-up tvrtkama na nadin da im se omogudci pristup
cijelom rasponu Microsoftovih razvojnih alata i platformi.
PR-04 | Program za | Povecati poduzetnicke kompetencije kroz postojece i nove
samozaposljavanje (HZZ- | obrazovne programe prilagodene potrebama nezaposlenih
GUG) osoba evidentiranih na HZZ (mladi, branitelji, zene, i dr.)
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PRIPREMA | PROVEDBA

PROJEKTA CiLJ

PP-01 Baza projektnih ideja Cilj prikupljanja projektnih ideja je procjena apsorpcijskog
kapaciteta Agencije i poduzetnika Grada Zagreba.

PP-02 Priprema projekata Jacanje institucionalnih kapaciteta Agencije kroz prijavu
provedbe projekata financiranih iz EU fondova te jacanje
apsorbcijskog kapacite MSP u Gradu Zagrebu

PP-03 ECOFUNDING Stvoriti cjelovitu platformu financijskih izvora koja ¢e povezati
investitore s poduzetnicima i koja ¢e ukljuciti sve mehanizme
financijskog inzenjeringa te u isto vrijeme pruziti inovativna
rjeSsenja u vezi financiranja rizicnog kapitala, privatnog
ulaganja i stvaranje javno- privatne strukturne suradnje.

PP-04 LdV PLM-Chech it out! Unaprijediti znanja i vjeStine te povecati mogucnost
zaposljavanja za 2 sudionika iz Hrvatske kao i potaknuti
prijenos dobrih praksi izmedu Ce$ke, koja je ¢lanica EU-a
gotovo 10 godina i Hrvatske kao nove cClanice.

PP-05 MINPO-Poduzetnicki Poboljsanje konkurentnosti regije razvojem veceg broja

impuls 2013 tehnoloski orijentiranih novih tvrtki, privlacenje veceg broja
novih ulaganja te stvaranje novih radnih mjesta vise dodane
vrijednosti u skladu s odrzivim razvojem.

PP-06 European cities network Stvaranje dugorocne platforme europskih gradova za razmjenu
for business friendly iskustava i najbolje prakse, kako u razvoju poslovne
environment infrastrukture, tako i u primjeni najboljih i najucinkovitijih

mjera usmjerenih na razvoj obrta, te malog i srednje
poduzetnistva kao pokretaca gospodarstva.

PP-07 Capacity for Development | Poboljsanje konkurentnosti i odrzivosti LPZ-a Zagreb kroz
povecanje specificnih  relevantnih  vjesStina zaposlenika
partnerskih institucija

PP-08 Creating innovative Poticanje rasta samozaposljavanja nezaposlenih
opportunities for self- visokoobrazovanih Zena u dobi (25-49) u podrucju predskolskog
employment of odgoja djece putem inovativnih mjera
unemployed highly
educated women in the
City of Zagreb

PP-09 Novi Tehnoloski park Odrzivi regionalni razvoj i poboljsanje konkurentnosti regije
razvojem veceg broja tehnoloski orijentiranih novih tvrtki,
privlacenjem veceg broja novih ulaganja u Tehnoloski park te
stvaranjem novih radnih mjesta vise dodane vrijednosti u
skladu s odrzivim razvojem.

PP-10 Poduzetnicki akcelerator Kroz model akceleratora osigurati infrastrukturnu, financijsku,
mentorsku i savjetodavnu podrsku tvrtkama za ubrzavanje
rasta poslovanja te postizanje vece profitabilnosti startup
tvrtki.

5. FINANCIJSKI PLAN ZA 2014.

Financijski plan izraden je na temelju podataka iz proracuna Grada Zagreba te procjene
mogucnosti privlacenja sredstava iz drzavnog proracuna i fondova nacionalne razine, odnosno
na temelju procjene mogucnosti privlacenja sredstava iz fondova Europske unije i drugih
medunarodnih izvora, kao i iz ostalih izvora financiranja (privatni sektor i drugi izvori).

Na temelju vremenika, iz kojeg je vidljivo koliko sati svaki zaposlenik radi na projektima i na
kojim aktivnostima, obracunavaju se i alociraju troskovi osoblja na pojedine projekte.
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5.1.

RACUN DOBITI | GUBITKA

Ukupni prihodi planirani za 2014. iznose 4.290.500 kn, Sto je za 38% vise u odnosu na plan
2013. i 62% vise u odnosu na procjenu ukupnih prihoda u 2013.

Struktura ukupnih prihoda prikaza je u tablici.

Red. Ostvareno Plan Procjena Plan
Naziv elementa
br. l.-XIl. 2012, | I -XIl. 2013. | L -XIl. 2013. | I - XIl. 2014.
1 2 3 4 5 6
. |POSLOVNI PRIHODI 2.374.351 3.119.000 2.643.925 4.290.500
1. | PRIHODI OD PRODAJE 2.138.344 2.115.000 1.869.778 3.321.500
1.1.1.] Prihodi od prodaje proizvoda i usluga na domacem trzistu 1.758.789 1.815.000 1.550.142 3.020.000
Prihodi od prodaje proizvoda i usluga na domacem trzistu
125.672 165.000 101.947 300.000
- gospodarstvo
Prihodi od prodaje proizvoda i usluga iz Proracuna Grada
1.633.117 1.650.000 1.448.196 2.720.000
- za obavljene redovne programe rada
1.1.2.|Prihodi od zakupnina i najmnina 379.126 300.000 316.488 300.000
1.1.3.|Ostali prihodi od prodaje proizvoda i usluga 429 0 3.148 1.500
2. |OSTALI POSLOVNI PRIHODI, u tome najvise: 236.007 1.004.000 774.146 969.000
2.1. |Prihodi od subvencija i potpora iz proracuna Grada 0 650.000 642.511 780.000
2.2. |Prihodi od subvencija i potpora od drzave i svih ostalih 185.513 250.000 38.000 0
2.3. |Odgodeni prihodi temeljem MRS-a 20 41.958 95.000 84.250 180.000
2.4. |Ostali poslowni prihodi 8.536 9.000 9.386 9.000
Il. | FINANCIJSKI PRIHODI 4,055 0 10.297 0
lil. | UKUPNI PRIHODI 2.378.406 3.119.000 2.654.222 4.290.500

Temeljni razlozi odstupanja su povecani planirani poslovni prihodi i to uslijed

povecavanja planiranih prihoda od prodaje usluga na trzistu i to zbog prijenosa
aktivnosti projekta POC 4 koje su bile planirane za 2013. na realizaciju u 2014. Stoga
se ti prihodi ocekuju i planiraju za 2014. Dio ovih planiranih prihoda odnosi se na

prihode iz EU fondova koji se planiraju zavrsiti u 2014.

povecanja prihoda iz Proracuna Grada Zagreb za provedbu Programa poticanja razvoja

obrta, malog i srednjeg poduzetnistva u Gradu Zagrebu 2013.-2017. kako bi se povecali
provedbeni kapaciteti Agencije.
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povecanje odgodenih prihoda MRS-a 20' odnosi se na povecani iznos amortizacije
dugotrajne imovine nabavljene iz potpora (detaljnije 5.4. PLAN INVESTICIJA).

Planirano je povecanje poslovnih rashoda od 37 % u odnosu na planirane i povecanju za 64 % u
odnosu na procijenjene u 2013.
Povecanje planiranih poslovnih prihoda posljedica je

povecanja planiranih materijalnih troskova odnosi se na povecanje troskova utrosene
energije, troskova usluga tekuceg odrzavanja opreme i zgrade, te povecanja troskova
interneta.

povecanja troskova osoblja uslijed povratka dvije djelatnice s porodiljinog i planiranih
novih zaposljavanja, pojasnjenja prikazana u tocki 5.3. PLAN ZAPOSLENOSTI

povecanje amortizacije zbog novih ulaganja u dugotrajnu imovinu. Struktura ulaganja
prikazana su u tocki 5.4. PLAN INVESTICIJA.

povecanje ostalih troskova odnosi se na povecanje troskova za provedbu Programa
poticanja razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetnistva u Gradu Zagrebu 2013.-2017.

Red. . Ostvareno Plan Procjena Plan
Naziv elementa
br. I. - XII. 2012. | I. - XII. 2013. | I. - XII. 2013. [ I. - XII. 2014.
1 2 3 4 5 6
. [POSLOVNI RASHODI 2.365.269| 3.111.815( 2.616.472 4.280.386
1. |MATERIJALNI TROSKOVI 537.621 700.200 563.066 815.200
2. |TROSKOVI OSOBLJA 1.288.506 1.240.315 1.243.150 1.907.886
3. |AMORTIZACIUA 47.225 100.000 88.630 200.000
4. |OSTALI TROSKOVI 491.917 1.071.300 721.626 1.357.300
4.2.1.|Troskovi projekata prema Programu Grada Zagreba 379.756 900.000 601.768 1.120.000
Il. |FINANCIJSKI RASHODI 70 0 14 0
Ill.  |UKUPNI RASHODI 2.365.339| 3.111.815( 2.616.486| 4.280.386

1 MRS 20.-Potpore za nabavku dugotrajne imovine postaju prihodi u razdobljima i omjerima u kojima
se tereti amortizacija te imovine
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5.2. BILANCA

Struktura procjene stanja imovine na dan 31.12.2013. odnosno struktura plana bilance stanja
na dan 31.12.2014. prikazana je kroz tabelarni prikaz imovine i tabelarni prikaz izvora
imovine.

-Iznosi u kunama, bez lipa

Tablica 10 -postotni udjeli: Aktiva=100, Pasiva=100
Stanje na dan
Redni . - 31.12.2013. 31.12.2014. Indeks
. Naziv pozicije
broj Prociena Plan 5/3
Iznos Udjel Iznos Udjel
1 2 3 4 5 6 7
AKTIVA
1. Dugotrajna imovina
2. Materijalna i nematerijalna imovina 351.641 20,0 618.614 44,3 175,9
3. Financijska imovina
4. Potrazivanja
5. Odgodena porezna imovina
6. I. Ukupno dugotrajna imovina 351.641 20,0 618.614 44,3 175,9
7. Kratkotrajna imovina
8. Zalihe 12.168 0,7 9.168 0,7 75,3
9. Potrazivanja od kupaca 249.148 14,2 147.000] 10,5 59,0
10. Potrazivanja od povezanih drustava
11. Ostala potrazivanja (zaposleni, drzava i dr.) 8.445 0,5 10.000 0,7 118,4
12. Financijska imovina
13. Placeni troskovi buduceg razdoblja 10.383 0,6 5.000 0,4 48,2
14. Novac 1.123.656| 64,0 605.090[ 43,4 53,9
15. Il. Ukupno kratkotrajna imovina 1.403.800] 80,0 776.258| 55,7 55,3
UKUPNO AKTIVA 1.755.442[ 100,0 1.394.872| 100,0 79,5

U strukturi dugotrajne imovine je oprema, namjestaj i ulaganje u tudu imovinu tj. ulaganja
koja su napravljena u poslovnom prostoru koji nije u vlasnistvu Drustva, a kako bi se u njemu
mogla obavljati djelatnost predvidena Ugovorom o koristenju i uporabi poslovnog prostora
sklopljenim s Gradom Zagrebom. Znacajan dio imovine 99% odnosi se na imovinu financiranu
iz bespovratnih drzavnih potpora pa se primjenjuje MRS 20.-Potpore za nabavku dugotrajne
imovine postaju prihodi u razdobljima i omjerima u kojima se tereti amortizacija te imovine. Prema
Planu investicija planirana su nova ulaganje u vrijednosti od 466.972 kn dok je iznos ispravka
vrijednosti ukupne dugotrajne imovine iznosi 200.000 kn.

Zalihe iskazane u bilanci odnose se na tiskana izdanja poslovnih prirucnika.

Potrazivanja od kupaca odnose se na potrazivanja poduzetnika za usluge koristenja usluga
Tehnoloskog parka Zagreb.
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Sva ostvarena dobit iz prethodnih obracunskih razdoblja prema odlukama Skupstine drustva
rasporedena je u zadrzanu dobit stoga je pri izradi plana kretanja kapitala za 2014. ostvarena

dobit iz 2013. rasporedena na zadrzanu dobit Drustva.

Stanje na dan
Redni . . 31.12.2013. 31.12.2014. Indeks
. Naziv pozicije
broj Prociena Plan 5/3
Iznos Udjel Iznos Udjel
1 2 3 4 5 6 7
PASIVA
1. Kapital
2. Upisani kapital 20.000 1,1 20.000 1,4 100,0
3. Rezerve
4. Zadrzana dobit (preneseni gubitak) 147.546 8,4 192.774] 13,8 130,7
5. Dobit (gubitak) tekuce godine 45.228 2,6 10.114 0,7 22,4
6. I. Ukupno kapital 212.774] 12,1 222.888| 16,0 104,8
7. Dugoroéne obveze
8. Obveze prema povezanimdrustvima
9. Obveze po kreditima
10. Obveze po izdanim obveznicama
11. Obveze po financijskom leasingu
12. Odgodena porezna obveza
13. Odgodeno placanje troskova i prihodi buduéeg razdoblja 1.231.257| 70,11 961.753| 68,9 78,1
14. Dugoroc¢na rezerviranja
15. Ostale obveze
16. Il. Ukupno dugorocne obveze 1.231.257f 70,1 961.753| 68,9 78,1
17. Kratkoroéne obveze
18. Obveze prema povezanimdrustvima
19. Obveze po kreditima i zajmovima
20. Obveze prema dobavlja¢ima 47.206 2,7 50.000 3,6 105,9
21. Obveze prema zaposlenima 89.044 5,1 92.876 6,7 104,3
22. Obveze za poreze i doprinose 175.161 10,0 67.355 4,8 38,5
23. Ostale obveze
24, lll. Ukupno kratkoroéne obveze 311.411f 17,7 210.231| 15,1 67,5
UKUPNO PASIVA 1.755.442[ 100,0 1.394.872| 100,0 79,5

Prihodi buduceg razdoblja odnose se na neutrosena namjenska sredstva primljena od Grada
Zagreba, Ministarstva poduzetnistva i obrta, Udruzenja obrtnika Grada Zagreba i BICRO -
Poslovna inovacijska agencija RH za provedbu projekata.

. 2 . . Procjena Plan
Struktura prihoda buduceg razdoblja (pasiva red. br. 13) 31.12.2013. 31.12.2014.
'r;id izvor namjenska rezervirana sredstva za 1.231.257 961.753
1. | Ministarstva poduzetnistva i obrta Potpgre vezane za nabavu dugotrajne 724.334 616.619
imovine MRS 20
2. | Grada Zagreba provedbu Programa poticanja razvoja
obrta, malog i srednjeg poduzetniStva u 67.960 0
Gradu Zagrebu 2013.-2017.
3. | Grad Zagreba, provedbu projekta Regionalni jamstveni
Udruzenje obrtnika GZ, instrumenti 345.134 345.134
Ministarstvo poduzetniStva i obrta
4. | EU fondovi provedbu projekta Ecofunding i 93.829 0
LdV PLM-Check it out! ’

Sve obveze za poreze i doprinose odnose se najvise na nedospjele obveze za porez na dodanu
vrijednost, te obveze na doprinose iz i na placu, porez i prirez na dohodak.
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5.3. PLAN ZAPOSLENOSTI

Tijekom 2013. godine Agencija je zaposljavala ukupno 10 zaposlenika. Od toga 8 na
neodredeno vrijeme od Cega su 2 zaposlenice bile na porodiljskom dopustu. Za potrebe
provedbe i pracenja EU projekata koje provodimo zaposlene su 2 osobe na odredeno vrijeme,
a financirane su iz projekta.

Stanje broja zaposlenih na dan

Obiljezja i stupnjevi
strukovnih sprema
(prema Nacionalnoj

klasifikaciji
zanimanja) na na
neodredeno | odredeno

31. prosinca 2013. Indeksi
Ostvareno P Plan

31. prosinca 2014.

31. prosinca 2012. Procjena

(prema Zkolskoj spremi iz radne knjizice) Plan (prema Skolskoj spremi iz radne knjitice)

Ukupan broj
zaposlenih

Ukupan broj - - Ukupan broj Ukupan broj

neodredeno | odredeno zapostenih | o dredeno | odredeno zapostenth | o dredeno | odredeno zaposlenih
(3+4) 7 4§ (11+12) (15+16)

na na na na

vrijeme vrijeme broj wdelx| Vrijeme vrijeme broj wex] Vvrijeme vrijeme broj wdjelx| Vrijeme vrijeme broj wdielx| s | B | 7

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Doktor |(VIIl stupanj)

(V1172 stupanj)

Visoka |(VII/1 stupanj) 6) 1 71 77,8 6) 1 71 77,8 6) 2] 8 80,0 9| 1 10| 83,3| 114,3] 114,3| 125,0

Visa (VI/1, VI/2 stupanj)

(V. stupanj

VK
srednja str. sprema)

(IV. stupanj

1 1 11,1 1 1 11,1 1 1 10,04 1 1 8,3 100,0| 100,0] 100,0
srednja str. sprema)

SSS

(. stupanj

KV
srednja str. sprema)

(Il stupanj

PKV -
niza str. sprema)

(Il stupanj

NSS o
niZa str. sprema)

(1. stupanj

. 1 1 11,1 1 1 11,1 1 1 10,04 1 1 8,3 100,0| 100,0] 100,0
niza str. sprema)

NK

UKUPNO: 8 1 9[ 100,9 8 1 9[ 100,04 8 2 10| 100,0} 1 1 12{ 100,0f 111,1| 111,1f 120,0

Drustvo je uspostavilo i odrzava matricni tip organizacije. Temeljne djelatnosti vode se u
obliku projekata koji imaju svog voditelja i suradnike. Voditelj projekta nosi odgovornost za
realizaciju projekta unutar uvjeta postavljenih ugovorom i primjenom sustava upravljanja
kvalitetom.

Na taj nacin pojedini zaposlenici pokrivaju istovremeno nekoliko razli¢itih poslova, strucnih
podrucja i razlicitih projekata. Svi zaposlenici vode evidenciju o svim dnevnim aktivnostima
tj. vode vremenik (timesheet)-listu sati utrosenih u radu na projektu za svaki mjesec.

ZAPOSLJAVANJE OSOBA S INVALIDITETOM - Razvojna agencija Zagreb - TPZ nema mogucnosti
za zaposljavanje invalidnih osoba, a s obzirom da zaposljavamo samo 10 osoba time ne
podlijezemo obvezi zaposljavanja invalidnih osoba prema Zakonu o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN 157/13). Medutim, otvoreni smo za
takva zaposljavanja kada se za to ukaze potreba (osobito onih koji su zavrsili odredena
informaticka obrazovanja).
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Kako bi u 2014. g. mogli realizirati sve aktivnosti planirana su nova zaposljavanja i to
sklapanjem:

ugovora o radu na neodredeno vrijeme na poslovima voditelja projekta. Djelatnica je
zaposlena na odredeno vrijeme od 4.11.2012. i do danas provodi 11 projekata, te
inicirala 8 EU projekata. Do sada je inicirala vise projektnih ideja, te pokazala znanja i
vjestine za vodenje projektnih timova kao i odgovornost u obavljanju preuzetih
obveza.

ugovora na odredeno vrijeme za radno mjesto strucne suradnice do 31.12.2014. tj. do
kraja provedbe EU projekta na kojem je djelatnica ve¢ angazirana od 1.8.2013.
troskovi ove pokriveni su u cijelosti kroz projekt.

ugovora o radu na neodredeno vrijeme za jednog voditelja projekta na projektima
promicanja poduzetnicke kulture, organizacije medunarodnih konferencija i okruglih
stolova, vodenja baze projektnih ideja. Voditelj projekta preuzeo bi obvezu
uredivanja poduzetnickog portala www.raza.hr kako bi poduzetnici na jednom mjestu
pronasli sve informacije o EU fondovima, poduzetnickoj edukaciji, projektnim
natjecajima, javnoj nabavi, programima potpore te kroz poduzetnicke vodice i
poduzetnicki pojmovnik dobili temeljna znanja o poduzetnistvu.

ugovora o radu na neodredeno vrijeme za jednog voditelja projekta na edukacije,
savjetovanja i mentoriranja poduzetnika.

direktor

voditelj projekta 1 voditelj projekta 5

I . voditelj voditelj voditelj voditelj
VORLER UL 2 projekta 3 projekta 4 § projekta 6 projekta 7

. . strucna
racunovodstvo recepcija suradnica

strucna

suradnica

legenda

ugovori na neodredeno vrijeme

prelazak s odredenog na neodredeno

nova zaposljavanja
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B voditelj projekta 5

¢ Priprema projekata

e LdV PLM-Chech it out!

e European cities network for business friendly environment

¢ Creating innovative opportunities for self-employment of
unemployed highly educated women in the City of Zagreb

e Upravljanje projektima i procesima

*Nabava

¢ Poduzetnicki portal

¢ Baza projektnih ideja

¢ ECOFUNDING

* MINPO-Poduzetnicki impuls 2013

¢ Projekt — Medunarodna konferencija i okrugli stolovi, dogadaji

B voditelj projekta 1

¢ Upravljanje infrastrukturom

¢ Ulazak novih ¢lanova

¢ Mentoriranje poduzetnika u TP-u
o Centar za istrazivanje i razvoj
e Upravljanje projektima i procesima
¢ Upravljanje financijama

=l NoOVi voditelj projekta 7

* Promicanje poduzetnicke kulture

¢ Poduzetnicki portal

® Baza projektnih ideja

¢ Projekt — Medunarodna konferencija i okrugli stolovi, dogadaj

= NOVi voditelj projekta 6

e Edukacija poduzetnika

¢ Savjetovanje poduzetnika

* Mentoriranje poduzetnika

® Program za zaposljavanje (HZZ-GUG)

voditelj projekta 2

® Program potpore inovatorima Grada Zagreba
*Program provjere inovativhog koncepta PoC (BICRO)
® Program BizSpark (Microsoft)

 Capacity for Development

¢ Upravljanje sustavom kvalitete

e Edukacija poduzetnika

¢ Savjetovanje poduzetnika

e Mentoriranje poduzetnika

e Program za samozaposljavanje (HZZ-GUG,

B voditelj projekta 3

*ECOFUNDING
¢ Creating innovative opportunities for self-employment of
unemployed highly educated women in the City of Zagreb
¢ Poduzetnicki akcelelator
® Priprema projekata
e [zrada poslovnih planova

B voditelj projekta 4

¢ MINPO-Poduzetnicki impuls 2013
¢ Novi tehnoloski park
® Priprema projekata

e Nabava
e Upravljanje financijama
e |zrada poslovnih planova

strucna savjetnica

¢ Info tocka

e Edukacija poduzetnika

¢ Savjetovanje poduzetnika

* Mentoriranje poduzetnika

¢ Projekt — Medunarodna konferencija i okrugli stolovi, dogadaji

¢ Javna nabava
¢ Upravljanje kadrovima i pravni poslovi

— .
suradnica

e racunovodstvo

strucna suradnica

* ECOFUNDING

pomocni radnik

®recepcija
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5.4. PLAN INVESTICIJA

Kako je i planirano Agencija je investicije u 2013. godini financirala iz bespovratnih,
namjenskih sredstava odobrenim od strane Ministarstva poduzetniStva i obrta. Osnovna
odstupanja u odnosu na plan nastala su uslijed nemogucnosti planiranja svih provedbenih
kriterijima u okviru javnog poziva Ministarstva poduzetnistva i obrta za Mjeru C ,Razvoj
poduzetnicke infrastrukture i poslovnog okruzenja“ aktivnost Tehnoloski parkovi i
poduzetnicki inkubatori Poduzetnickog impulsa za 2013. godinu. Kako bi se zadovoljili svi
kriteriji prijavljen i odobren projekt koji treba provesti u roku 18 mjeseci. S provedbom se
zapocelo 20.kolovoza 2013. godine potpisivanjem ugovora s Ministarstvom poduzetnistva i
obrta.

Tablica 4
Vrijednost investicijskih ulaganja u dugotrajnu imovinu prema namjeni
- u kunama, bez lipa
1. - XII. 2013. Plan I. - XII. 2014. Indeksi
Red Namjena Ostvareno Prijenos
broj investicija 1. - XN 2012. Plan Procjena 'TerealiZiia'Tih ~ Nove Ukupno (6+7) | 573 514 | 85
investicija iz investicije
prethodnih godina
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1"
1. |Gradevinski objekti, od toga najvise: 61.765 270.000 51.437 347.638 10.000 357.638 83,3 19,1 695,3
1.1.| - minati 5.831 10.000 10.000
1.2.| - rekonstrukcija strujne mreze 9.200 4.200 45,7
1.3.] - umrezavanje i kabliranje prostorija 46.734 40.000 47.237 101,1  118,1
1.4.] - uredenje i opremanje prostorija 230.000 347.638 347.638
2. |Oprema, od toga najvise: 179.082 66.776 49.334 50.000 99.334 37,3 148,8
2.1.| -ra¢unalna oprema 179.082 59.791 10.000 10.000 33,4 16,7|
2.2.|-ostala oprema -klima uredaji 6.985 10.000 10.000 143,2]
2.3.]| -labaratorij CNC stroj 37.140 37.140
2.4.| -server e-poslovanje 25.000 25.000
2.5.| -multimedijska oprema 12.194 5.000 17.194
3. |Sve druge investicije, od toga najvise: 18.925 20.000 9.321 10.000 10.000 49,3 46,6| 107,3]
3.1.| - namjestaj 18.925 20.000 9.321 10.000 10.000| 49,3] 46,6 107,3
Ukupna vrijednost investicija (1 +2 + 3) 259.772 290.000 127.534 396.972 70.000 466.972( 49,1] 44,0 366,2

Rekonstrukcija strujne mreze u iznosu od 4.200 kn financirana je vlastitim sredstvima kako bi
se omogucilo funkcioniranje servera za HP Demo Lab.

Agencija je iz bespovratnih potpora odobrenih u okviru javnog poziva Ministarstva
poduzetnistva i obrta u 2013. godinu investirala 123.334 kn u :
= umrezavanje i kabliranje optickim kablovima
= racunalnu opremu za opremanje predavaonice, laboratorija (MOB Lab) i radnih mjesta
za zaposlenike ukljucene u projekt
= klima uredaji za jedan ured i serversku prostoriju
= npamjestaj za predinkubaciju i kantinu (stolice)

Prijenos nerealiziranih investicija iz prethodnih godina odnosi se na nastavak provedbe
odobrenog projekta Ministarstva poduzetnistva i obrta i u 2014. godini.
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Planira nastaviti s ulaganjem u iznosu od 396.972 kn i to u:
= uredenje zajednickih prostorija Tehnoloskog parka (vanjskog dijela, recepcije, hodnika,

kantine,

sanitarnih prostorija,

predavaonice,

istrazivanje i razvoj (CNC Lab)
= opremanje laboratorija CNC strojem
= multimedijsku opremu za edukaciju poduzetnika

predinkubacijskog prostora te centra za

Tablica 5
Izvori financiranja investicija u dugotrajnu imovinu
- 1znosi u kunama, bez lipa
- udjeli u %-tku
Plan I. - XII. 2014.
Izvori financirani Ostvareno Plan Procjena Prijenos Indekei
izil il indeks1
Red Zvert financiranja 1. XIl. 2012, 1. - XIl. 2013, I-XiI. 2013, | nereafizianih Nove Ukupno © + 10)
broj investicija investicija iz investicije
prethodnih
Iznos Udjel Iznos Udjel Iznos Udjel Iznos Iznos Iznos Udjel| 773 75 1177
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1. [Vastita sredstva 4.200 3 70.000 70.000 1.666,7|
2. |Tuda sredstva, od toga: 257.981] 100 290.000[ 100 123.334 97 396.972 396.972] 100| 47,8] 42,5 321,9
2.1. Kreditna sredstva banke
2.2. Sredstva Proracuna Grada Zagreba
2.3. Drugi izvori financiranja, u tome: 257.981] 100 290.000{ 100 123.334 97 396.972 396.972| 100| 47,8] 42,5 321,9
a) Naknada iz cijene usluge
b) Fondovi EU
c) Sredstva iz Hrvatskih voda
d) Sredstva iz proracuna jedinica
lokalne samouprave
e) Svi drugi nespomenuti izvori financiranja 257.981| 100 290.000( 100 123.334] 97 396.972 396.972| 100| 47,8 42,5 321,9
Ukupna vrijednost izvora
. P ) .J . . 257.981] 100 290.000| 100 127.534| 100 396.972 70.000 466.972| 100| 49,4| 44,0 366,2]
financiranja investicija (1 + 2)

Nove investicije odnose se na postavljanje laminata u prostorijama Tehnoloskog parka (100
m?), nabavku ra¢unalne opreme, namjestaja za nova radna mjesta, projektora za ucionicu te
nabavku i instalaciju novih licenci za server koji je doniran iz projekta E-poslovanje.

Planirana vrijednost investicijskih ulaganja u dugotrajnu imovinu za 2014.
prema namjeni i izvorima financiranja investicija

Tablica 6 - iznosi u kunama, bez lipa
Plan I. - XII. 2014,

I. Osigurani izvori financiranja Il. Neosigurani| Ill. Ukupno

Red Namjena 1. Vlastita 2. Tuda sredstva I. Ukupno jzvori osigurani i

broj . .. sredstva Proragun Proracuni Svidrugi Ukupno tuda osigurani financiranja neosigurani

investicija " Naknada iz . Hrvatske jedinica | nespomenuti izvori izvori
Krediti Grada . Fondovi EU S sredstva
Zagreba | C1IENE Ustuge vode lokalne izvori (4do 10) | financirania financiranja
8 samouprave | financiranja (3+11) (12+13)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14

1. |Gradevinski objekti, od toga najvise: 10.000] 347.638, 347.638| 357.638| 357.638
1.1.| -aminati 10.000] 10.000 10.000;
1.2.| -uredenje i opremanje prostorija 347.638, 347.638| 347.638| 347.638
2. |Oprema, od toga najvise: 50.000] 49.334 49.334 99.334 99.334
2.1.| - ratunalna oprema 10.000] 10.000 10.000
2.2.|-ostala oprema -klima uredaji 10.000] 10.000 10.000
2.3.| -labaratorij CNC stroj 37.140 37.140 37.140 37.140
2.4.| -server eposlovanje 25.000 25.000] 25.000
2.5.| -multimedijska oprema 5.000 12.194 12.194] 17.194] 17.194
3. [svedruge investicije, od toga 10.000] 10.000 10.000!
3.1.| - namjestaj 10.000] 10.000 10.000!
4. UKUPNO (1do 3) 70.000| 396.972 396.972 466.972| 466.972

*Ministarstvo poduzetnistva i obrta

22



Plan poslovanja za 2014. godinu

6. KONTROLA PROVEDBE | IZVJESTAVANJE

U Zelji da postigne i odrzava visoku kvalitetu usluga u skladu sa smjernicama Gradskog
poglavarstva Grada Zagreba za kvalitetu usluga (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba br. 15/2000),
2.10.2002. godine TEHNOLOSKI PARK ZAGREB d.o.0. je dobio certifikat za uspostavu sustava
upravljanja kvalitetom prema ISO 9001:2000. Prosudbu za certificiranje provela je tvrtka SIQ.
Time je postao prvo poduzece u vlasnistvu Grada Zagreba s tim certifikatom.

Ciljevi kvalitete Razvojne agencije Zagreb-TPZ d.o.o. temelje se na zahtjevu da se
gradanima grada Zagreba, korisnicima usluga Agencije, pruzi usluga na europskoj razini i u
savjetima, edukaciji i potpori koja im pomaze u realizaciji poduzetnickih projekata.

Stanje kvalitete u Drustvu mjeri se internim i vanjskim prosudbama, mjerenjem performansi
procesa te povratnim informacijama kupaca.

Interne prosudbe

Zadnji interni audit obavljen je tijekom prosinca 2013. godine. Obuhvaceni su svi zaposlenici i
sve djelatnosti. Ukupno je postavljeno stotinjak unaprijed definiranih pitanja (i veci broj
potpitanja) iz svih skupina zahtjeva norme ISO 9001, pri cemu nije uoCena ni jedna
neuskladenost sustava sa zahtjevima norme, ali je dano 6 preporuka. Rezultati internog
audita inicirali su provodenje 4 preventivne i 1 korektivne mjere.

Vanjske prosudbe

= u sijeCnju 2013. uspjesno je obavljena nadzorna prosudba SUK-a Drustva od strane
certifikacijske kuce DQS. Tijekom prosudbe nije primijecena ni jedna neuskladenost sa
zahtjevima norme, a nisu prepoznate potrebe niti za preporukama za poboljsanje. Sva
prepoznata potencijalna poboljsanja ocijenit ¢e se interno i inkorporirati u trajno
poboljsavanje procesa ukoliko se to procijeni korisnim. Vanjska prosudba SUK-a Drustva
za iducu godinu planira se obaviti u veljaci 2014.

= u veljaci 2013. godine revizorska kuca ,,Revipor® d.o.o. obavila je reviziju financijskih
izvjes¢a Drustva za 2012. godinu. U izvjescu iz travnja ove godine revizori daju
misljenje da “...financijski izvjestaji daju istinit i fer prikaz financijskog polozaja
Drustva i rezultate njegova poslovanja za godinu tada zavrSenu, sukladno hrvatskim
standardima financijskog izvjestavanja...“ Revizija financijskih izvjesca Drustva za 2012.
godinu planira se obaviti u veljaci 2014.

= predstavnice Gradskog ureda za gospodarstvo, rad i poduzetnistvo obavile su 19.veljace
2013. kontrolu namjenskog isplacivanja i koristenja danih subvencija Razvojnoj agenciji
Zagreb - TPZ u 2012. Zakljuceno je da su isplacivanje i koristenje danih subvencija bili
namjenski.

= Nadzor nad primjenom mjera provodenja zastite na radu i zastite od pozara (ZNR i ZOP)
obavlja ovlasteno Drustvo - Ergonomika d.o.o. Zadnji nadzor obavljen je 20.09.2013.
godine.
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Mjerenje performansi poslovnih procesa i povratne informacije kupaca

Drustvo kontinuirano prati povratne informacije od kupaca i koristi ih za daljnje
unapredivanje svoje djelatnosti. Ocjena stanja kvalitete usluga pruzenih korisnicima
prikazuje se u Pregledu poslovodstva, a taj se Pregled koristi i kao podloga za kreiranje
Programa rada i poslovanja Drustva za naredna razdoblja.

7. PROGRAM RADA ZA 2014. GODINU PO PROJEKTIMA

U 2014. godini planira se provedba 24 projekta. Svi su projekti podijeljeni i Sifrirani u pet
skupina i to kao :

= Tehnoloski park

= Edukacija i savjetovanje

= Promicanje poduzetnicke kulture

= Programi potpore poduzetnicima

= Priprema i provedba projekata

Kao bi osigurali laksi uvid u sve projekte u nastavku dajemo kratak pregled svih projekta

te broj stranice ovog dokumenta na kojem su dataljnije opisani.

TP-01 Upravljanje infrastrukturom 24
TP-02 Inkubiranje poduzetnika 25
TP-03 Projekt predinkubiranja 26

Centar za istrazivanje i razvoj

Edukacija poduzetnika
ES-02 Savjetovanje poduzetnika 29
Mentoriranje poduzetnika

Promicanje poduzetnicke kulture
PK-02 Poduzetnicki portal 32

Organizacija konferencija, okruglih stolova i dogadanja 33

34

Program potpore inovatorima Grada Zagreba

PR-02 Program provjere inovativnog koncepta PoC (BICRO) 35
PR-03 Program BizSpark (Microsoft) 36
PR-04 Program za samozaposljavanje (HZZ-GUG) 37
| PRIPREMA | PROVEDBAPROJEKTA PP |
PP-01 Baza projektnih ideja 38
PP-02 Priprema projekata 39
PP-03 ECOFUNDING 40
PP-04 LdV PLM-Chech it out! 41
PP-05 MINPO-Poduzetnicki impuls 2013 42
PP-06 European cities network for business friendly environment 43
PP-07 Capacity for Development 44
PP-08 Creating innovative opportunities for self-employment of 45
unemployed highly educated women in the City of Zagreb
PP-09 Novi Tehnoloski park 46
PP-10 Poduzetnicki akcelelator 47
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Sifra projekta TEHNOLOSKI PARK

Plan poslovanja za 2014. godinu

TP-01 Upravljanje infrastrukturom Tehnoloskog parka
Grad Zagreb je poslovni prostor dao na upravljanje i koristenje Razvojnoj
agenciji Zagreb - TPZ d.o.o0. za obavljanje djelatnosti poticanja poduzetnistva
OPIS i razvoja obrta malog i srednjeg poduzetnistva, realizaciju zadataka iz
Strategije razvoja Republike Hrvatske i sudjelovanja u europskim projektima
kao razvojna agencija Grada Zagreba.
Osigurati  prostornu, organizacijsku, i tehnicko tehnolosku podrsku
CiLJ poduzetnicima za realizaciju poduzetni¢kih ideja zasnovanih na znanju,
istrazivanjima i inovacijama
Odrzavanje poslovnih prostorija Tehnoloskog parka
» vodenje projekata fizicke i tehnicke sigurnosti objekta
* briga o kvaliteti opreme i objekta, te odrzavanje opreme
= vodenje projekata opremanja objekta, uvodenja novih tehnologija i
odrZavanja objekta
* nabava nove opreme
Tehnicka i organizacijska podrska poduzetnicima
AKTIVNOSTI * npadzor nad ulazom u objekt
» pruzanje informacija posjetiteljima RAZ-TPZ-a
= kontrola i distribucija poste; fotokopiranje
* izrada rasporeda koristenja zajednickih prostorija
* briga o sigurnosti prostora raspored cis¢enja poslovnih prostorija
Provesti analizu zadovoljstva pruzenih uslugama
CILJANA poduz_et'ni'ci Elgnovi "I'ehnolo‘é‘kog parka
SKUPINA razvojni t1mov1v predmkupague . _
zajednicke sluzbe agencije i zajednicke prostorije
OGN Osigurana infrastrukturna podrska za razvoj visoko tehnoloskih tvrtki
REZULTATI
opis broj
POKAZATELJI popunjenost prostora 90%
zadovoljstvo ¢lanova pruzenim tehnickim uslugama min 4 (1-5)
8SDS§)XORNA Voditelj projekta 1
:-'ZI\I:(XEICIRAN JA Grad Zagreb, Ministarstvo poduzetnistva i obrta
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2014.
PLAN
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Sifra projekta TEHNOLOSKI PARK

TP-02 Inkubiranje poduzetnika
Tehnoloski park djeluje kao poduzetnicki inkubator pomaze malim
OPIS poduzetnicima u realizaciji njihovih poduzetm‘ékib inicijativa u pov(:etnoj faz,i
rasta i razvoja. U realizaciji svojeg programa pruza potrebnu strucnu pomoc,
te koristi slobodne uredske kapacitete i raspolozive izvore financiranja.
Pruziti podrsku poduzetnicima u razvoju proizvoda i usluga, komercijalizaciji
CILJ proizvoda i projekata, realizaciji poduzetnickih ideja, zasnovani na znanju,
istrazivanjima i inovacijama. Razvijanje sposobnosti prilagodbe zahtjevima
trzista.
Upravljanje procesom inkubiranja
= Vodenje razgovora s kandidatima za ulazak u TP
= Vodenje povjerenstva za ulazak kandidata u TP
Izrada plana savjetovanja i obrazovanja poduzetnika u TP
= svaki poduzetnik u TP u fazi inkubiranja dobiva mentora
= provedba savjetovanja i obrazovanja
AKTIVNOSTI
Analiza poduzetnickog potencijala
= pa temelju analize radi se plan savjetovanja poduzetnika i dodjeljuju
potpora za povoljnije koristenje poslovnih prostorija
Zajednicki nastup na sajmovima, izlozbama i drugim dogadanjima
= organizacija zajedni¢kog nastupa na sajmovima i izlozbama inovacija
* organizacija nastupa na specijaliziranim sajmovima i izlozbama
CILJANA poduzetnici u fazi inkubacije Tehnoloskog parka
SKUPINA
gg;gll_\'/r?":'ll Osigurana savjetodavna podrska za razvoj visoko tehnoloskih tvrtki
opis broj
broj patenata/industrijskih dizajna 1
broj novih inovacija 2
broj novih poduzetnika 2
broj realiziranih poduzetnickih ideja temeljenih na 2
POKAZATELJI inovacijama
broj zena poduzetnika 1
broj mladih poduzetnika 2
broj poduzetnika koji su nastupali na sajmovima i 10
izlozbama
broj zaposlenih kod poduzetnika u TP 50
8SDS§)XORNA Voditelj projekta 1
:-'ZI\I:(XEICIRAN JA Grad Zagreb, Ministarstvo poduzetniStva i obrta
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2014.
PLAN
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Sifra projekta TEHNOLOSKI PARK

TP-03 Projekt predinkubiranja
Na temelju svojeg dugogodisnjeg iskustva kreiran je program u kojem bi
potencijalnim poduzetnicima pruzala svu struc¢nu pomoc i poslovni prostor u
kojem bi se pripremali za ulazak u poduzetnistvo. Nakon uspjesno zavrsene te
OPIS pripremne faze, poduzetnici bi sa svojim novoosnovanim poduzecima usli u
Tehnoloski park gdje bi prolazili sljedecu fazu inkubacije, rasli i razvijali se.
Time bi se povecao broj uspjesnih poduzetnika i novih radnih mjesta, te
direktno razvijalo hrvatsko gospodarstvo.
Podrska potencijalnim poduzetnicima u pripremi njihovih poduzetnickih ideja,
nakon Cega bi bili spremni osnovati svoje poduzece i boriti se na trzistu.
CiLJ Podupiranje inovativnih ideja i osigurati sinergijsko okruzenje za odvijanje
poslovne aktivnosti. Kroz savjete i druge usluge podrske pomadi razvojnim
timovima da predlozenu poslovnu ideju pretvore u poslovni pothvat.
Upravljanje procesom predinkubacije
= Vodenje razgovora s kandidatima za ulazak u TP
= Vodenje povjerenstva za ulazak kandidata u TP
AKTIVNOSTI Savjetodavna podrska razvojnim timovima
= provjera poduzetnicke ideje
* mentorstvo
= razrada poslovnog plana
= savjetovanje i edukacija
CILJANA Razvojni timovi su fizicke osobe koje se bave razvojem proizvoda i usluga na
SKUPINA podrucju visokih tehnologija
OCEKIVANI Poboljsani uvjeti za razvoj poduzetnickih ideja usmjerenih razvoju novih
REZULTATI tehnologija i proizvoda
opis broj
broj razvojnih timova 3
ROKSZIEE broj novih tvrtki nastalih nakon predinkubacije 3
broj novo zaposlenih 3
8SDS§)XORNA Voditelj projekta 1
:=ZI\I:2I:IICIRAN JA Grad Zagreb, Ministarstvo poduzetnistva i obrta
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2014.
PLAN
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Sifra projekta TEHNOLOSKI PARK

TP-04 Centar za istrazivanje i razvoj
Centar za istrazivanje i razvoj omogucuju centraliziranu tehnolosku podrsku
tvrtkama iz Tehnoloskog parka, predstavlja 3 opremljena laboratorija.
MOB lab je laboratorij za mobilne aplikacije opremljen s 6 najmodernijih
smartphona i tableta koji podrzavaju razli¢ite operativne sustave. MOB Lab
omogucuje poduzetnicima koriStenje opreme za razvoj, testiranje i
demonstriranje novih rjesenja potencijalnim kupcima ili investitorima.
CNC lab je laboratorij za analizu i ispitivanje novih proizvoda. Planira se
OPIS opremiti novim CNC strojem kojim bi poduzetnici razvijali prototipne serije.
Opremanje MOB lab i CNC lab financirano je kroz Poduzetnicki impuls
Ministarstva poduzetnistva i obrta.
HP Demo Lab baziran je na Enterprise Class tehnologijama za podatkovne
centre, te gamogu koristiti poduzetnici kako bi dobili centraliziranu
logisticku i tehnolosku podrsku za razvoj, testiranje IT rjesenja ili drugih
rijeSsenja koja su podrzana IT tehnologijama, te njihovu demonstraciju
potencijalnim korisnicima, investitorima, kupcima ili za interne potrebe.
Povecati konkurentnost i tehnoloske kompetencije poduzetnika pruzanjem
CiLJ centralizirane tehnoloske podrske koristenjem najnovije tehnologije za razvoj
testiranje i demonstriranje novih visokotehnoloskih proizvoda
= organizacija i planiranje koristenja opreme
AKTIVNOSTI L] operatjvng provodenje zahtjeva
= upravljanje opremom
= analiza postignutih rezultata
CILJANA poduzetnici u Tehnoloskom parku
SKUPINA
OCEKIVANI Osigurana centralizirana tehnoloska podrska za razvoj visoko tehnoloskih
REZULTATI proizvoda i usluga
opis broj
broj korisnika 10
POKAZATELJI broj razvijenih rjesenja 10
broj testiranja 25
broj demonstriranja 25
8SDS§)XORNA Voditelj projekta 1
et Grad Zagreb, Ministarstvo poduzetniStva i obrta, Hewlett Packard d.o.o
FINANCIRANJA ’ ’ T
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2014.
PLAN
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Sifra projekta EDUKACIJA | SAVJETOVANJE
ES-01 Edukacija poduzetnika

U Agenciji i izvan nje, organiziraju se i izvode razli¢ite vrste seminara i
strucnih predavanja za razne kategorije poduzetnika. Seminari su podijeljeni u
nekoliko grupa - za pocetnike u poduzetniStvu, specijalisticki seminari koji
pokrivaju razne poslovne teme, informatic¢ki seminari, seminari o e-poslovanju,

OPIS uvodenje sustava upravljanja kvalitetom i dr.
Kako bi se podigao apsorpcijski kapacitet malog i srednjeg poduzetnistva koji
¢e u dugorocnom razdoblju doprinijeti ucinkovitom koristenju Strukturnih
fondova, Agencija ce im kroz cijeli set edukacijskih aktivnosti omoguciti da se
lakse, bolje i brze pripreme za natjecaje za dodjelu bespovratnih sredstava.
Kroz postojece i nove obrazovne programe prilagodene potrebama odredenih
ciljnih skupina (pocetnici, branitelji, Zene, MSP, i dr.) povecati poduzetnicke
CILJ .. . . L .
kompetencije te apsorpcijske kapacitete za povlacenje sredstava iz EU
fondova
= planiranje i osmisljavanje edukacijskih programa
AKTIVNOSTI * organizacija i prgvedpe edukacije
= analiza upitnika i seminara
= promocija aktivnosti
CILJANA sve kategorije MSP-a (pocetnici, branitelji, mladi, Zene, MSP, i dr.)
SKUPINA
x Poboljsano gospodarsko okruzenje, veca konkurentnost poduzetnika, ojacani
OCEKIVANI ie o - ) .~ - o osec
apsorpcijski kapaciteti malog i srednjeg poduzetnistva za prijava na natjecaje
REZULTATI . .
za dodjelu bespovratnih sredstva
opis broj
broj odrzanih seminara i radionica 40
POKAZATELJI br0]‘ Eolazmka 600
broj zena 300
broj branitelja 50
broj mladih 150
PROJEKTNI TIM Voditelj projekta 6
IZVORI
FINANCIRANJA Grad Zagreb
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2014.
PLAN
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Sifra projekta EDUKACIJA | SAVJETOVANJE

ES-02 Savjetovanje poduzetnika
Pruzanje informacija vezanih uz pocetak i razvoj poslovanja svim kategorijama
MSP-a. Korisnicima se pruzaju pravni, marketinski i financijski savjeti, razrada
poslovne ideje i izrade poslovnog plana, uvodenje sustava upravljanja
OPIS kvalitetom (ISO 9001), pomo¢ kod razrade projektnih prijedloga za sredstva
EU, pruzaju im se informacije o aktualnim programima potpore Grada i
nadleznih Ministarstava i dr.
Savjetovanje se obavlja na tri nacina - telefonom, putem elektronicke poste i
osobnim susretom s poduzetnicima (najcesce u prostorima Agencije).
Kroz kvalitetne savjetodavne usluge prilagodene potrebama odredenih ciljnih
CILJ skupina (pocetnici, ,iene, u fgzi rasta i razvoja...) povgéati stupanj
informiranosti i pomoci kod donosenja poslovnih odluka te pruziti konkretnu
tehnicku pomo¢ pri izradi projektnih prijedloga
= Organizacija i vodenje info tocke
= Realizacija savjetodavnih razgovora
AKTIVNOSTI . Podr§|§a kpd ra;rade poduzetnicke ideje
= Pomoc u izradi poslovnog plana
*= Pomoc u izradi natjecajne dokumentacije za domace ili EU programe
potpore
CILJANA sve kategorije MSP-a (pocetnici, branitelji, mladi, Zene, MSP, i dr.)
SKUPINA
OCEKIVANI Povecan stupanj informiranosti i pomoci kod donosenja poslovnih odluka.
REZULTATI O]a.cavm‘apsorpcu.skl kapaciteti malog i srednjeg poduzetnistva za prijave na
natjecaje za dodjelu bespovratnih sredstva
opis broj
Broj realiziranih savjetovanja 300
AL Gvaiitael Broj poduzetnickih ideja razradenih u formi poslovnog plana 10
Broj razradenih projektnih prijava 10
PROJEKTNI TIM Voditelj projekta 6
IZVORI Grad Zagreb
FINANCIRANJA
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2014.
PLAN
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Sifra projekta EDUKACIJA | SAVJETOVANJE

ES-03 Mentoriranje poduzetnika
U odredenim fazama razvoja tvrtke javlja se potreba za specificnim
mentorskim savjetovanjem kojim se rjesavaju specifi¢ni razvojni problemi. To
mogu biti dileme ili problemi vezani uz nacin izlaska na odredena inozemna
OPIS trzista, oko uvodenja sustava upravljanja kvalitetom, oko mogucnosti
iznalazenja alternativnih izvora financiranja, oko nacina i oblika zastite
industrijskog vlasnistva i sl. Mentori koji pruzaju tu vrstu pomodi su
poduzetnici s osobnim iskustvom u rjeSavanju te vrste problema.
Podrska kod donosenja poslovnih odluka i rjesenja poslovnih problema
CILJ pruzanjem specificne savjetodavne podrske poduzetnicima kroz angazman
strucnjaka-mentora na odredenom podrucju.
= kreiranje procesa, izrada Pravilnika (izrada dokumentacije, definiranje
kriterija odabira mentora i poduzetnika, izrada baze mentora...)
AKTIVNOSTI = Definiranje poslovnog problema poduzetnika
= |zbor mentora
= Realizacija savjetovanja-mentoriranja
= Zakljucak i zavrsno izvjesce
CILJANA poduzetnici u svim fazama rasta i razvoja koji imaju odredeni poslovni
SKUPINA problem
OCEKIVANI Osigurana savjetodavno-mentorska podrska poduzec¢ima u svim fazama rasta
REZULTATI i razvoja
opis broj
Broj mentora u bazi 10
POKAZATELJI Broj realiziranih mentorskih angazmana 12
Broj realiziranih mentorskih sati 200
Prosjecna ocjena zadovoljstva poduzetnika 4,5
PROJEKTNI TIM Voditelj projekta 1
IZVORI Grad Zagreb
FINANCIRANJA
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2014.
PLAN
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Plan poslovanja za 2014. godinu

Sifra projekta PROMICANJE PODUZETNICKE KULTURE

PK - 01 Promicanje poduzetnicke kulture
Kroz nastupe u medijima, sudjelovanje na okruglim stolovima, konferencijama
OPIS i specijalivziranim dogadanjima, suc!jelovanje u radu rvaznih ekspertnihvgrupa, i
sl. promicu se pozitivhe poduzetnicke norme, poboljsava se javno misljenje o
poduzetnicima i promice se eti¢no i drustveno odgovorno poslovanje.
Doprinijeti stvaranju pozitivnog poduzetnickog okruzenja te jacati svijest o
ulozi poduzetnistva kao temelja gospodarskih i opéih drustvenih vrijednosti.
Promocija i poticanje stvaranja kulturnih i drustvenih normi, slobode odabira
CiLJ prepoznate poslovne prilike, razvijenost znanja i vjestina za poduzetnistvo,
javnog misljenje o poduzetnicima i drustveno odgovornom poslovanju, zastite
intelektualnog vlasnistva, promjena vrijednosnih i tradicijskih stavova o
zenskom poduzetnistvu te negativnih percepcija o rastu¢im poduzecima.
= sudjelovanje u radu raznih ekspertnih grupa
AKTIVNOSTI = sudjelovanje na struc¢nim skupovima, konferencijama i sl.
= medijske prezentacije rada Agencije (nastupi i objavljivanje ¢lanaka u
elektronickim i tiskanim medijima)
CILJANA svi gradani s podrucja Grada Zagreba i sire
SKUPINA
OCEKIVANI Bolje razumijevanje poduzetnistva i pojmova vezanih uz poduzetnistvo,
REZULTATI upoznavanje s‘funkc10mran]em i rezultatima rada Agencije, prijenos znanja i
dobre prakse, i sl.
opis broj
Broj odrzanih strucnih predavanja, radionica, prezentacija i 20
sl.
POKAZATELJI Broj sudjelovanja na javnim dogadanjima 40
Broj ekspertnih grupa u kojima sudjeluju djelatnici Agencije 5
Broj objavljenih clanaka, intervjua i sl. 5
PROJEKTNI TIM Voditelj projekta 7
IZVORI Grad Zagreb
FINANCIRANJA
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2014.
PLAN
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Sifra projekta PROMICANJE PODUZETNICKE KULTURE

PK - 02 Poduzetnicki portal
Svrha portala je pruzanje korisnicima dnevno vlastitih sadrzaja o poduzetnistvo
te Clanaka iz svih hrvatskih dnevnih novina, poslovnih ¢asopisa i drugih medija
OPIS vezanih uz poduzetni$tvo i gospodarstvo; zatim vijesti i informacija s podrucja
poduzetnistva kao i svih ostalih informacija izravno i neizravno vezanih za
poduzetnistvo kao djelatnost i/ili kao nacin zivota.
Razviti se u one-stop-shop mjesto za male i srednje poduzetnike, obrtnike,
CcILy buduce poduzetnike i sve zainteresirane i time jos viv§e pridonijeti ostvarivanju
misije ovog portala - internet komunikacijom i strucnim savjetima postanemo
jedinstveni portal podrske svima koji krecu u poslovni svijet
Upravljanje sadrzajem
= Redovito kreiranje korisnih sadrzaja za poduzetnike
*= Objava sve vazne vijesti koje se ticu poduzetnika
*= Objava otvorenih natjecaja te aktualnih javnih nabava
= Promocija aktivnosti Agencije (edukacija, mentorstvo, aktualni
AKTIVNOSTI projekti i programi) te usluge Tehnoloskog parka
* Povezivanje portala sa drustvenim mrezama
Povecanje funkcionalnosti portala
*  jzrada mobilnog vodica
» engleska verzija sadrzaja portal
Tehnicko odrzavanje portala
CILJANA Male i srednje poduzetnike, obrtnike, buduce poduzetnike
SKUPINA
OCEKIVANI Bolje razumijevanje poduzetnistva i pojmova vezanih uz poduzetnistvo,
REZULTATI upoznavanje s aktivnostima Agencije, prijenos znanja i dobre prakse, i sl.
opis broj
POKAZATELJI Broj posjeta na portalu 20.000
Broj upita preko portala 200
ODGOVORNA Vodl:telj prOJ:ekta 1 (www.tehnopark.hr)
OSOBA Vod.1te.l] prOJeI§t§‘5 (wwyg.raza.hrv)
Vanjski dobavljaci -tehnicka podrska
IZVORI
FINANCIRANJA e
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2014.
PLAN
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Sifra projekta PROMICANJE PODUZETNICKE KULTURE

PK-03

Organizacija konferencija, okruglih stolova i dogadanja

OPIS

Kroz cijeli niz aktivnosti planirano je promicanje pozitivne poduzetnicke
norme, mogucnosti odabira prepoznate poslovne prilike, potreba za
razvijanjem znanja i vjestina za poduzetnistvo, poboljsava se javno misljenje o
poduzetnicima i promiCe se eticno i drustveno odgovorno poslovanje.
potencijalnim poduzetnicima, i sl.

Medunarodna konferencija te okrugli stolovi su zamisljeni kao mjesto susreta
strucnjaka iz prakse kako bi s okupljenima podijelili svoja iskustva,
razmisljanja i preporuke vezano uz izazove s kojima se susre¢u poduzetnici pri
pokretanju poslovanja zasnovanog na inovaciji.

CiLJ

Cilj konferencije Zagreb Forum 2014. je unaprijediti poslovne prilike MSP-a,
a ujedno time i gradova kroz jacanje investicijskog ulaganja u podrucju
energetske ucinkovitosti.
Ciljevi okruglih stolova i dogadaja:
» ukazati na prilike i probleme s kojima se susrecu inovativni poduzetnici.
* razmotriti mogucnosti i smjerove razvoja drustvenog poduzetnistva
* razmjeniti iskustva o razli¢itim alternativnim izvorima financiranja MSPa
(akcelerator, Venture capital, poslovni andeli, itd.)
= pribliziti pojmove o poduzetnistvu - mladima, Zzenama, studentima
zavrsnih godina

AKTIVNOSTI

Medunarodna konferencija - Zagreb forum 2014: Buduénost gradova i MSP-
a: Energetska ucinkovitost i zeleno financiranje
Konferencija adresira najnovije trendove i tehnike koje se koriste u danasnjem
okolisnom, tehnoloskom, ekonomskom i regulatornom okruzenju. Sudionici ¢e
modi istraziti uspjesne studije sluc¢ajeva razlicitih gradova te malih i srednjih
poduzetnika koji vode svijet prema odrzivom dizajnu i energetskoj
ucinkovitosti.
Organiziranje okruglih stolova i dogadaja
= Definiranje teme okruglog stola;
* Koordiniranje predavaca (PPT, logistika);
= Kontaktiranje potencijalnih sudionika (institucije, organizacije,
poduzetnike itd.);
» Definiranje lokacije odrzavanje dogadaja, program, prijevoz, smjestaj
sudionika, prijevod;
»= (QOdrzavanje okruglog stola;
* Priprema izvjesca uz preporuke za daljnje korake.

CILJANA
SKUPINA

Poduzetnici, mladi, inovatori, predstavnici lokalne zajednice, nositelji javnih
politika itd.

OCEKIVANI
REZULTATI

Rezultat medunarodne konferencije: Konferencija pruza jedinstvenu priliku
za susret MSP-a, iz razli¢itih zemalja, prijenos znanja i inovacija u podrucju
energetske ucinkovitosti te razgovor o mogucoj suradnji i razvoju sinergije.
Rezultati okruglih stolova: Okrugli stolovi pruziti ¢e mogucnost svim dionicima
razmjena iskustva, znanja i primjeri dobre prakse, te biti ce prilika za
sudionike da posalju poruku o mogucnostima poboljsanju poduzetnicke klime u
Gradu Zagrebu i Sire.

POKAZATELJI

opis broj

Broj sudionika na organiziranim dogadajima 200

Broj organiziranih dogadanja 10

ODGOVORNA
OSOBA

Voditelj projekta 7

IZVORI
FINANCIRANJA

Grad Zagreb, EU fondovi, Centar for European Initiative

TERMINSKI
PLAN

kontinuirano tijekom 2014.
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Sifra projekta PROGRAMI POTPORE PODUZETNICIMA

PR-01 Program potpore inovatorima Grada Zagreba

Grad Zagreb je jos 1998. godine pokrenuo kompleksan i pionirski projekt s

ciljem pomodci inovatorima Grada Zagreba da komercijaliziraju svoje ideje i

OPIS inovacije. Potpo[e predstavljaju nepovratga financijska sredstva i odobravaju se

za provedbu zastite industrijskog vlasnistva u zemlji i inozemstvu; razvoj i

tehnicko tehnolosku obradu inovacija; trzisno-ekonomsku obradu inovacija;

sufinanciranje promotivnih aktivnosti; poticanje rada mladih inovatora.

CcILy Pomodci inovatorima Gradavgagreba da svoje ideje i inovacije pretvore u

proizvode i plasiraju ih na trziste.

= Pripremne aktivnosti (sudjelovanje u izradi pravnih akata, informiranje

potencijalnih natjecatelja, zaprimanje prijava, provodenje bodovanja i
izrada prijedloga rang liste, sudjelovanje u radu Savjeta za potpore
inovatorima)

AKTIVNOSTI L. e . . . e .
= Realizacija zakljucaka Savjeta za potpore inovatorima (obavjestavanje
prijavitelja o rezultatima, kreiranje ugovora, realizacija isplata, pracenje
namjenskog utroska i uspjesnosti dodijeljenih potpora, administrativno
pracenje i izrada izvjesca)
CILJANA Subjekti malog gospodarstva i udruge mladih inovatora s podrucja Grada
SKUPINA Zagreba
OCEKIVANI .. T . N e vy
REZULTATI Novi, inovativni proizvodi plasirani na domacem i/ili svjetskom trzistu
opis broj
POKAZATELJI Broj komercijaliziranih inovacija barem 50%
ODGOVORNA o .
OSOBA Voditelj projekta 2
IZVORI
FINANCIRANJA Grad Zagreb
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2014.

PLAN
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Sifra projekta PROGRAMI POTPORE PODUZETNICIMA

PR-02 Program provjere inovativhog koncepta PoC (BICRO)
Smisao programa PoC je utvrditi tehnicke karakteristike i komercijalni
potencijal rezultata istrazivanja. Program podupire pred-komercijalne aktivnosti
istrazivaca i poduzetnika na putu razvoja novih proizvoda, usluga i tehnoloskih
OPIS procesa, s ciljem pruzanja potpore u ranoj fazi razvoja inovacije, kako bi se
pomogao i usmjerio daljnji razvoj i smanjio rizik investicije u kasnijoj fazi.
Agencija u Programu sudjeluje kao Prepoznati centar (PC) - tocka u kojoj se
prijavitelji s podrucja Grada i Sire ukljucuju u PoC.
Kroz aktivhu pomoc¢ u pripremi projekata te u postupku predprijave i prijave
CiLJ prijaviteljima se omogucuje koristenje bespovratne financijske potpore koju
osigurava BICRO.
= Pripremne aktivnosti, pretprijave i prijave (informiranje potencijalnih
prijavitelja o objavi i kriterijima natjecaja, prikupljanje i evaluacija
pretprijava, organiziranje radionica, prikupljanje prijava, dopuna i
AKTIVNOSTI pojasnjenja, administrativno pracenje, sudjelovanje u radu Evaluacijskih
odbora)
= Realizacija i prac¢enje (realizacija ugovora, nadzor dinamike i namjenskog
trosenja potpore, periodicno izvjestavanje, kreiranje Zavrsnog izvjesca)

CILJANA Fizicke osobe i subjekti malog gospodarstva s podru¢ja Grada Zagreba
SKUPINA
OCEKIVANI Osigurano financiranje za razvoj tehnoloski i komercijalno najizglednijih
REZULTATI projekata prijavljenih na Natjecaj
opis broj

POKAZATELJI Broj sklopljenih ugovora o financiranju s prijaviteljima koji 10%

su koristili nase usluge i kvalificirali se do faze prijave
8SDSSXORNA Voditelj projekta 2
R Poslovno inovacijska agencija RH -BICRO, Grad Zagreb
FINANCIRANJA ’
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2014.

PLAN
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Sifra projekta PROGRAMI POTPORE PODUZETNICIMA

PR-03 Program BizSpark (Microsoft)
Microsoftov BizSpark program zamisljen je, i provodi se, tako da pomogne
tehnoloski orijentiranim start-up tvrtkama. Tvrtkama-pocetnicama koje
podrzavaju Network partneri (u ovom slu¢aju Agencija) Program pruza pristup
cijelom rasponu Microsoftovih razvojnih alata i platformi uz izuzetno nisku
OPIS naknadu (100 USD) koja se placa po zavrsetku njihova trogodisnjeg sudjelovanja
u Programu. Na taj nacin takve tvrtke stjec¢u tehnicko i poslovno iskustvo, Sto ¢e
im omoguditi izradu inovativnih i interoperabilnih rjesenja te postizanje veceg
uspjeha uz mnogo nize troskove od uobicajenih.
CILJ Pomodi start-up tvrtkama na nacin da im se omoguci pristup cijelom rasponu
Microsoftovih razvojnih alata i platformi.
. Informiranje poduzetnika o mogucnostima ukljucenja
AKTIVNOSTI = Zaprimanje prijava
. Kreiranje poveznice (linka) za preuzimanje programa
CILJANA Start-up tvrtke koje se bave izradom, razvojem, testiranjem i
SKUPINA demgnstrlranjem”softvera, nisu starije od tri godine i imaju godisnje prihode
manje od 0,5 milijuna USD
OCEKIVANI Zainteresiranim start-up tvrtkama omoguditi trogodisnje koristenje MS razvojnih
REZULTATI alata.
opis broj
POLEVASTEL Broj tvrtki ukljucenih u Program 3
8SDSSXORNA Voditelj projekta 2
:-'ZI\I\/I(,ZEICIRAN JA Grad Zagreb, Microsoft
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2014.
PLAN
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Sifra projekta PROGRAMI POTPORE PODUZETNICIMA
PR-04 Program samozaposljavanja (HZZ - GUG)

Program samozaposljavanje zamisljen je tako da pomogne trenutno
OPIS nezaposlenim osobama evidentiranih na HZZ kroz set savjetodavnih usluga s
ciljem sveobuhvatna podrska prilikom pokretanje vlastitu tvrtku / obrta.
Povecati poduzetnicke kompetencije kroz postojece i nove obrazovne programe
CiLJ prilagodene potrebama nezaposlenih osoba evidentiranih na HZZ (mladi,
branitelji, zene,romi i dr.)
= Selekcija sudionika u programu (u suradnji sa HZZ)
= Provedba edukacija o poduzetniStvu
AKTIVNOSTI L] Realizacija savjetodavnih razgovora (izrada Poslovni plan)
= Mentoriranje
. Analiza postignutih rezultata u suradnji sa HZZom
CILJANA Nezaposlene osobe (mladi, Zene, branitelji sa podruc¢ju Grada Zagreba)
SKUPINA evidentirani na Hrvatskom zavodu za zaposljavanje
O GaiA] Povecane poduzetnicke kompetencije kod nezaposlenih osoba
REZULTATI
opis broj
Broj selektiranih sudionika 200
POKAZATELJI Broj rlezgposleni s povecanim poduzetnickim kompetencijama 100
ukljuceni u programu
Broj savjetodavnih razgovora 25
Broj mentoriranih sudionika na programu 5
8SDSSXORNA Voditelj projekta 6
IZVORI
FINANCIRANJA Grad Zagreb
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2014.
PLAN
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Sifra projekta PRIPREMA | PROVEDBA PROJEKTA

PP-01 Baza projektnih ideja
Osnovna svrha ove inicijative je identificirati i prikupiti sve ideje, prijedloge i
projekte koji su vazni za razvoj Grada Zagreba i ostvarivanje ciljeva i
prioriteta utvrdenih Strategijom razvoja GZ te NSRO i Operativnih programa.
Od prikupljenih ideja, prijedloga i projekata kontinuirano ce se sastavljati
cjelovita baza i mreza svih projekata u Gradu Zagrebu, koja ce predstavljati
OPIS osnovu za odabir te kandidiranju za financiranje i provedbu one projekte koji
su ocijenjeni kao najvazniji i od najveceg prioriteta za razvoj Grada, a sve
temeljem strateskih ciljeva, prioriteta i mjera utvrdenih u Operativnim
programima. Na taj se nacdin dobiva efikasan i dinamican alat za upravljanje
lokalnim razvojem, uz kontinuirano pracenje, revidiranje i poboljSavanje ROP-
a.
CcILy Cilj prikupljanja projektnih ideja je procjena apsorpcijskog kapaciteta
Razvojne agencije i poduzetnika Grada Zagreba.
= Upravljanje bazom
* Formiranje savjetodavno tijelo koje ce ocjenjivati napredak projektnih
ideja; savjetovati i davati smjernice tijekom daljnjeg razvijanje ideja
* Prijava projekata u bazu (javni poziv za prikupljanje projekata moze
AKTIVNOSTI biti otvorenog tipa ili ciljgno)v o ' . '
» Unos podataka u bazi (azuriranje baze po potrebi, najmanje
tromjesecno)
» Ocjena projektnih prijedloga i prioretiziranje
» Koordinacija tehnicke pomocdi, edukacije i pomoci projektima
tijela koja se financiraju iz proracuna RH, lokalnih i regionalnih proracuna,
CILJANA JL(R)S, Europske unije
SKUPINA privatni investitori, uz uvjet da projekt pndanSI reg1onalnom razvoju, i
strateskim ciljevima GZ, odnosno da zadovoljava uvjete raspisanog Javnog
natjecaja
OCEKIVANI Identificirane i prikupljene projektne ideje za daljnje razvijanje i prijavu na
REZULTATI natjecajima
opis broj
AL Gvaiitael Broj prijavljenih projektnih ideja 30
gSDggXORNA Voditelj projekta 7
IZVORI
FINANCIRANJA Grad Zagreb
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2014.
PLAN
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PP-02 Priprema projekata
Nastavit ¢e se s prijavljivanjem projektnih prijedloga sufunanciranih iz EU
OPIS fondova, te dati ¢e podrsku poduzetnicima koji imaju dovoljno financijskih i
institucionalnih kapaciteta za prijavu i provedbu projektata.
Jacanje institucionalnih kapaciteta Agencije kroz prijavu provedbe projekata
CiLJ financiranih iz EU fondova te jacanje apsorbcijskog kapacite MSP u Gradu
Zagrebu
Priprema, prijava i provedba projekata sufinanciranih iz EU fondova
(Strukturni fondovi i Kohezijski fond)
= Pracenje raspisanih natjecaja za prijavu projektnih ideja
= Sudjelovanje u izradi kompletne projektne dokumentacije
= Sudjelovanje u provedbi odobrenih projekata (Upravljanje projektnim
ciklusom)
Izrada natjecajne dokumentacije za krajnje korisnike
AKTIVNOSTI = provedba istrazivanje (prikupljanje statistickih podataka i
dokumenata) za razvoj projektne ideje
= sastanci s nositeljem projekta
* ispunjavanje natjecajne prijave nositelju projekta (izrada specificnih
analitickih podloga, definiranje obuhvata projekta, dionika, ciljeva i
aktivnosti projekta, nacrt proracuna, definiranje rezultata, opis
relevantnosti i odrzivosti projekta, itd.)
= priprema dokumentacije za javne nabave
CILJANA poduzetnici, druge potporne institucije , jedinice lokalne samouprave itd.
SKUPINA (ovisno o natjecaju)
OCEKIVANI Ojacani apsorpcijski kapaciteti ciljane skupine za prijave na natjecaje za
REZULTATI dodjelu bespovratnih sredstva
opis broj
POKAZATELJI Broj prijavljenih projekata 10
Broj implementiranih projekata 3
8SDS§)XORNA Voditelj projekta 5
:=ZI\I:2I:IICIRAN JA Grad Zagreb, Eu fondovi
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2014.
PLAN
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PP-03 Ecofunding
Projekta ECOFUNDING kroz svoje aktivnosti osnazuje suradnju izmedu
OPIS investitora i trazitelja sredstava te jaca konkurentnost poduzeca s podrucja
Mediterana na poljima eko-inovacija i energetske ucinkovitosti i odrzivosti.
Stvoriti cjelovitu platformu financijskih izvora koja ¢e povezati investitore s
CILJ poduzetnicima ivkoja c¢e ukljuciti sve mehanizme financijskog ivnienjeringa teu
isto vrijeme pruziti inovativna rjesenja u vezi financiranja rizicnog kapitala,
privatnog ulaganja i stvaranje javno- privatne strukturne suradnje.
= Administrativno i financijsko upravljanje projektom
= Informiranje, podizanje svijesti i kapitalizacija projekta
= Definiranje transnacionalne platforme za inovativne usluge zelenog
financiranja.Platforma c¢e ukljucivati inovativne ICT instrumente kao
Sto su usluga za analizu rejtinga, samo-dijagnostika i RSS sistem za
savjetovanje poduzeca sukladno njihovom interesu)
= Pilot akcija: implementacija inovativnih usluga i pruzanje usluga MSPa
AKTIVNOSTI (tijekom projekta organizirat ce se ECOFUNDING Lab-ovi na kojima ce
se testirati usluge i proizvodi na platformi s ciljem povezivanja
poduzetnika i investitora)
= Trazenje zelenog financiranja na globalnom trzistu: prilika za
financiranje energetske ucinkovitosti i eko- inovacija
(organiziranje MSP panela na kojem c¢e poduzetnici koristeci B2B
metodologiju predstaviti aktivnosti tvrtke financijskim institucijama
te privatnim investitorima.
CILJANA mali i srednji poduzetnika koji djeluju na podrucju energetske ucinkovitosti i
SKUPINA eko-inovacija
= Stvaranje nove platforme za financiranje malih i srednjih poduzeca
kroz koju ¢e 900 MSPa poboljsati svoju ucinkovitost u pristupu do
financijskih sredstava za energiju i eko-inovacijske projekte. Projekt
omogucuje set od 9 stalnih platformi za usluge za MSPa
= Ukljucivanje svih financijskih alata u EU u jedinstveni katalog
OCEKIVANI financijskih usluga
REZULTATI = Potpisivanje sporazum o suradnji s klju¢nim subjektima u financijskom
sektoru koji ¢e pregledati i eventualno financirati specifi¢ne
investicijske projekate
= Analiziranje 360 MSP, izrada 45 investicijskih planova te prilika za 20
najboljih poduzeca da realiziraju svoje projekte uz dobivena
financijska sredstva
opis broj
Izvjesce o inovativnim nacinima financiranja (prikupljanje 1
po dataka)
broj poslovnih planova za MSP 10
broj MSPa ukljucenih u projektu 90
PRIV broj B2B dogadaja za MSP 1
ivesticijski panel 1
uspostavljen ECOFUNDING LAB 1
organizirana lokalna radionica o mogucnostima financiranja 1
MSPa
ODGOVORNA Voditelj projekta 3
OSOBA Strucni suradnik 100% financiran kroz ovaj projekt
:=ZI\I:2I:IICIRANJA Grad Zagreb , EU fond - MED Programme
TERMINSKI sijecanj 2013 - prosinac 2014.
PLAN
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PP-04 LdV PLM-Chech it out!
OPIS Provedba projeka odobrenog kroz EU fondova
Unaprijediti znanja i vjestine te povecati mogucnost zaposljavanja za 2
CiLJ sudionika iz Hrvatske kao i potaknuti prijenos dobrih praksi izmedu Ceske, koja
je ¢lanica EU-a gotovo 10 godina i Hrvatske kao nove clanice.
*  Prije mobilnosti: priprema sudionika, izrada detaljnog plana strucne
prakse/usavrsavanja
AKTIVNOSTI = Tijekom mobilnosti: nadzor sudionika, izdavanje certifikata
= Nakon mobilnosti: evaluacija, izdavanje Europass mobilnost dokumenta
CILJANA Fizicke osobe zainteresiranje za unapredenje svojeg znanja
SKUPINA
OCEKIVANI 2 mobilnosti na kojima ce sudionici imati priliku poboljsati kompetencije,
REZULTATI Znanja ivvjestine §trucnim u§§vr§avanje[n u Ce§koj u trajanju od 26 tjedana.
Po zavrsetku dobiva se Certifikat o strucnoj praksi.
opis broj
POLEVASTEL Osiguran certifikat o stru¢noj praksi 2
8SDSSXORNA Voditelj projekta 5
(ZORS Agencija za mobilnost i programe EU  8.882,00 Eur
FINANCIRANJA Y
TERMINSKI kolovoz 2013 - travanj 2014
PLAN
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PP-05 MINPO - Poduzetnicki impuls 2013
Projekt se temelji na ideji da su inovacije kljucni cimbenik za poticanje
gospodarskog rasta i povecanja konkurentnosti. Inovacije omogucavaju razvoj
novih proizvoda, procesa i usluga s visokom dodanom vrijednoscu. Ocito je da
je internacionalizacija gospodarstva i globalizacija trzista zahtijevaju inovacije
OPIS kako bi se odrzala i zadrzala konkurentnost na trzistu. Doista, atraktivnost,
konkurentnost i vrijednost inovacija oslanjaju se na dobro razvijenoj
tehnoloskoj infrastrukturi, visoko kvalificiranoj radnoj snazi i iznad svega
difuzno inovacijskoj kulturi. Bududci da na inovacijski proces utjece niz
teritorijalnih faktora, kao i operativnih i institucionalnih interakcija, potreba
za izgradnju inovacijskog sustava je vise nego potrebna.
Poboljsanje konkurentnosti regije razvojem veceg broja tehnoloski
CiLJ orijentiranih novih tvrtki, privlacenje veceg broja novih ulaganja te stvaranje
novih radnih mjesta vise dodane vrijednosti u skladu s odrzivim razvojem.
= Obnova Tehnoloskog parka, ulaganje u opremanje TP-a novom
tehnologijom i osnovnim sredstvima za rad i boravak
*= Opremanje Centra za istrazivanje i razvoja uredajima za testiranje
AKTIVNOSTI mobilnih aplikacija
*  Pruzanje stru¢ne pomoci poduzetnicima i inovatorima (mentorstvo za
start-up tvrtke i individualno savjetovanje; pred-inkubacijski program;
edukacija za poduzetnike)
CILJANA Poduzetnici - ¢lanovi Tehnoloskog parka
SKUPINA
= uredeni (poboljsani uvjeti) zajednicki prostori u tehnoloskom parku
» uredena prostorija za predinkubaciju
= opremljen centar za istrazivanje i razvoj (laboratorij za razvoj mobilnih
tehnologija)
OCEKIVANI * uvedena nova opticka mreza
REZULTATI » povecana sigurnost na radu za korisnike poslovnih prostorija
* dostupne usluge intelektualnog savjetovanja za clanove Tehnoloskog
parka (pomo¢ pri registriranju patenata, pomoc pri dobivanju
certifikata)
= 5 tailore-made“ seminara za clanove Tehnoloskog parka
opis broj
Povecan broj zadovoljnih ¢lanova od infrastrukture u 10
tehnoloskom parku. Osigurani bolji uvjeti za I1&R kroz
POKAZATELJI uspostava Centra za istrazivanje i razvoj unutar
Tehnoloskog parka
Broj mentoriranih tvrtki (start-up) 10
Broj novih korisnika predinkubacijske usluge Min 5
Broj educiranih poduzetnika 20
8SDS§)XORNA Voditelj projekta 4
IZVORI Ministarstvo poduzetnistva i obrta 505.229,00 kn
FLNANEIRANS Grad Zagreb 173.113 kn
TERMINSKI kolovoz 2013. - veljaca 2015.
PLAN
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PP-06

Europska mreza gradova za povoljnije poduzetnicko okruZenje (European
Cities Network for Business Friendly environment) - Grad Zagreb je nositelj
projekta

OPIS

U okviru projekta umrezit e se relevantni europski dionici iz podrucéja razvoja
malog i srednjeg poduzetnistva s razliCitih razina, od gradskih administracija,
preko zavoda za zaposljavanje i ucilista, do razvojnih agencija, tehnoloskih
parkova i udruga. Zajednickim radom svih ukljucenih strucnjaka, zajedno s
poduzetnicima, razmijenit Ce se iskustva i postojece poticajne mjere koje
gradovi partneri primjenjuju s ciljem razvoja malog i srednjeg poduzetnistva i
iznadi ¢e se zajednicke preporuke na temelju kojih ce gradske administracije
diljem Europe u svojim gradovima stvoriti povoljniju poduzetnicku klimu i
snaznije i u¢inkovitije poticati razvoj obrta i malog i srednje poduzetnistva.
Projektni konzorcij ¢ini sedam europskih gradova iz pet europskih zemalja.
Grad Zagreb nositelj je projekta i korisnik bespovratnih sredstava, a partneri u
projektu su gradovi Varsava, Kielce i Bydoszcz iz Republike Poljske, Rimini iz
Italije, Ferrol iz Spanjolske, te Norrkoping iz Svedske.

CILJ

Stvaranje dugorocne platforme europskih gradova za razmjenu iskustava i
najbolje prakse, kako u razvoju poslovne infrastrukture, tako i u primjeni
najboljih i najucinkovitijih mjera usmjerenih na razvoj obrta, te malog i
srednje poduzetnistva kao pokretaca gospodarstva.

AKTIVNOSTI

= Sudjelovanje predstavnika Agencije-e na medunarodnim dogadajima u
okviru projekta (seminari/radionice),

* |zrade pregleda postojecih mjera poticanja poduzetnistva i
samozaposljavanja, te prezentacije istih na seminarima,

* Razmatranje mogucnosti prakticne primjene europskih iskustava u
poticanju poduzetniStva i samozaposljavanja

CILJANA
SKUPINA

Predstavnici gradova odgovornih za gospodarski razvoj i poduzetnistvo

Lokalne / regionalne razvojne agencije (RAZA)

Uredi za zaposljavanje

Sveucilista

OCEKIVANI
REZULTATI

* Prenesene Europske najbolje prakse i know-how u poticanju
poduzetnistva.

= Razvijene smjernice i preporuke za stvaranje prijateljskog poslovnog
okruzenja i povoljne poduzetnicke klime

= Pokrenuta dugogodisnja suradnja u promicanju poduzetnistva izmedu
europskih gradova, s naglaskom na suradnju u apsorpciji EU fondova
usmjerenih na podrsku poduzetnistva

POKAZATELJI

opis broj

Broj odrzanih medunarodnih dogadaja 4

Broj sudionika na svim dogadajima 235

ODGOVORNA
OSOBA

Voditelj projekta 5

IZVORI
FINANCIRANJA

EU fond - Europe for Citizens

TERMINSKI
PLAN

2012. - 2014.
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PP-07 Kapacitet za razvoj (Capacity for Development) - Hrvatski zavod za
zaposljavanja je nositelj projekta
Kapaciteti zaposlenika organizacija ¢lanova LPZ-a ce se povecati kroz obuku,
razvoj nastavnih materijala, trening trenera i mentorstvo te diseminaciju
rezultata na ostatak ¢lanova LPZ-a Zagreb. Ostvarenjem specifi¢nog cilja
OPIS projekta postici Ce se odrzivo funkcioniranje LPZ koje ce biti podrzano kroz
ucinkovitije upravljanje projektima, bolje koristenje fondova EU i razvoj bitnih
dokumenta za funkcioniranje LPZ-a. Krajnji cilj je unaprijediti kapacitete za
provedbu Strategije razvoja ljudskih potencijala Grada Zagreba.
Poboljsanje konkurentnosti i odrzivosti LPZ-a Zagreb kroz povecanje
specificnih relevantnih vjestina zaposlenika partnerskih institucija
= Obuka za projektni menadzment
= Priprema za prijelaz iz predpristupnih instrumenata za financiranje na
fondove koji su na raspolaganju drzavama c¢lanicama EU
= Obuka za politike trziste rada
=  Promocija Lokalnog programa zaposljavanja kroz provedbu
AKTIVNOSTI komunikacijskog plana
= Organiziranje 4 tematska okrugla stola (svaki partner organizira po 1
tematski okrugli stol)
= Razvijanje projektnog portfelja (RAZA odgovorna za provedbe ovu
aktivnost - razvoj predloska, prikupljanje, sistamatiziranje i
objavljivanje podataka)
CILJANA Lokalno partnerstvo za zaposljavanje Grada Zagreba
SKUPINA

CiLJ

= Poboljsanje HR kapaciteta glavnih partnerskih institucija LPZ-a koji su
od vitalnog znacaja za financijsku i institucionalnu odrzivost LPZ-a
Zagreb

= Razvijanje komunikacijskog plana za LPZ Zagreb

(LG = Osvrt na Strategiju za razvoj ljudskih potencijala grada Zagreba 2011-
REZULTATI . g . e
2013 i trenutnu situaciju na trzistu rada
= Ponovno uspostavljanje tehnickog tajnistva kao centraliziranog tijela
nadleznog za koordinaciju LPZ te osiguranje osnova za odrzivost LPZ-a
Zagreb.
opis broj
broj zaposlenika na treningu Upravljanje projektima 2
broj zaposlenika na treningu za prijelaz iz predpristupnih 2
instrumenata za financiranje na fondove koji su na
POKAZATELJI raspolaganju drzavama Clanicama EU-a
broj zaposlenika pohadao tecaj o politikama trzista rada 2
broj tematskih okruglih stolova 1
portfelj projekata 1
ODGOVORNA N .
OSOBA Voditelj projekta 4
IZVORI . s
FINANCIRANJA EU financiranje 38.354,57 €

TERMINSKI 2013. - 2014.
PLAN
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PP-08 Stvaranje inovativnih mogucnosti za samozaposljavanje nezaposlenih
visokoobrazovanih Zena s podrucja Grada Zagreba (Creating innovative
opportunities for self-employment of unemployed highly educated women
in the City of Zagreb) - Grad Zagreb je nositelj projekta
Ovim projektom Grad Zagreb i partneri, koristeci fondove Europske unije,
pomazu nezaposlenim zenama s podrucja Zagreba da pokrenu vlastiti posao i
kreiraju razlicite usluge u podrucju cuvanja i brige o djeci. Sudjelovanjem u
projektu polaznice ¢e unaprijediti svoje socijalne i komunikacijske vjestine,

OPIS stedi znanja i poduzetnicke vjestine potrebne za uspjesno pokretanje i vodenje
vlastitog posla, biti ce upoznate s mjerama potpore usmjerene na pokretanje
vlastitog posla, te ¢e kroz brojne primjere nacionalne i medunarodne prakse
upoznati mogucnosti i benefite koje pruza samozaposljavanje s naglaskom na
podrucje Cuvanja i brige o djeci.

CILJ Poticanje rasta samozaposljavanja nezaposlenih visokoobrazovanih Zena u dobi
(25-49) u podrucju predskolskog odgoja djece putem inovativnih mjera
Sudionici ¢e biti podijeljeni u 3 grupe (15 sudionika). Svaka grupa ce proci 32
sati predavanja o osnovi poduzetnistva; od ideje do trzista; kako pokrenuti

AKTIVNOSTI obrt ili tvrtku; kako izabrati zaposlenike; kako se prezentirati na trzistu itd.
Dodatnih 6 sati individualnog savjetovanja baziranih na metodi e-ucenje biti ¢e
dostupne za sve sudionike.

CILJANA 5 nezaposlenih visokoobrazovanih Zene iz podruéja Grad Zagreba u godinama

SKUPINA (25-49) cija je profesija povezana s predskolskim odgojem djece

* Motivacija za (samo) zaposljavanje, samopouzdanje, samouvjerenost i
obiteljska dinamike ciljne skupine ojacana i poboljsana
* Poduzetnicke vjestine razvijene i poboljsane
OCEKIVANI . SamozapoEljavanje, Posebicg unutar socijalnog poduzetnistva se
REZULTATI promovira kach rastucu mogucnost o ‘
= Nezaposlene zene su ohrabrene za samozaposljavanje
= Javne ustanove i relevantni sudionici su informirani o potrebi za razvoj
povoljnijih uvjeta za samozaposljavanje u sektoru predskolskog odgoja
djece.
opis broj

POKAZATELJI % pripadnika ciljane skupine koji je sudjelovalo u Najmanje 80%

obrazovnim programima

8SDSSXORNA Voditelj projekta 5

IZVORI Projekt je vrijedan 151.392,92 EUR, od ¢ega Europska unija osigurava 82,14 %

FINANCIRANJA ukupnih sredstava, dok preostali iznos osiguravaju Grad Zagreb i partneri.

TERMINSKI 2014.

PLAN
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PP-09 Novi Tehnoloski park Zagreb
Projekt Tehnoloski park Zagreb temelji se na ideji da su inovacije kljucni
c¢imbenik za poticanje gospodarskog rasta i povecanja konkurentnosti.
Inovacije omogucavaju razvoj novih s visokom dodanom vrijednosti proizvoda,
procesa i usluga. Internacionalizacija gospodarstva i globalizacija trzista
zahtjevaju inovacije kako bi se odrzala i zadrzala konkurentnost na trzistu.
Buduci da na inovacijski proces utjece niz teritorijalnih faktora, kao i
operativnih i institucionalnih interakcija, potreba za izgradnju inovacijskog
OPIS sustava je vise nego potrebna.
Utjecaj Tehnoloskog parka na gospodarstvo ocituje se u:
» rastu zaposlenosti (osobito visokoobrazovanih osoba)
= usvajanju novih tehnologija
» diverzifikaciji i jacanju konkurentnosti gospodarstva
* razvoju malog i srednjeg poduzetnistva
= stvaranju preduvjeta za specijalizaciju i vertikalnu podjelu rada
(formiranje klastera)
Odrzivi regionalni razvoj i poboljsanje konkurentnosti regije razvojem veceg
CILJ broja tehnoloski orijentiranih novih tvrtki, privlacenjem veceg btoja novih
ulaganja u Tehnoloski park te stvaranjem novih radnih mjesta vise dodane
vrijednosti u skladu s odrzivim razvojem.
AKTIVNOSTI " priprsma projkgne dgkgmntacije
= tehnicka pomoc strucnjaka
* poduzeca koja razvijaju inovativne proizvode za trziste
CILJANA » poduzeca koja primjenjuju visoke tehnologije, znanja ili vjestine
SKUPINA » poduzeca koja imaju odjel za istrazivanje i razvoj
* poduzeca s jakim fokusom na inozemna trzista
OCEKIVANI . ;azrqggni posllg)tv.ni 'model Znanstveno tehnoloskog parka u skladu sa
REZULTATI specificnim zahtjevima B
» jzradena projektna dokumentacija
opis broj
POLEVASTEL Izradena projektna dokumentacija 1
8SDSSXORNA Voditelj projekta 4
IZVORI Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova EU (dio projektne dokumentacije)
FINANCIRANJA | Grad Zagreb (projektna dokumentacija)
TERMINSKI 2014. - 2016.
PLAN
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PP-10 Poduzetnicki akcelerator

Znacajke poduzetnickog ( Zagreb StartUp) akceleratora
= kompetitivan i rigorozan proces selekcije start-up tvrtki koje mogu

pristupiti programu poslovnog akceleratora.

»= prosjecno trajanje poslovnog akceleratora od 3 do 6 mjeseci (min 2 do
max 12 mj.). Razlog za ovakvo relativno kratko vrijeme trajanja
programa je to sto u danasnjem svijetu tehnoloskog napretka ICT firme
trebaju relativno malo vremena kako bi usle na trziste, dok se ocekuje
da se efikasnost programa maksimizira pod okolnostima visokog
pritiska.

OPIS * intenzivne programe mentorstva. Cilj pruzanja ovih usluga jeste
prakticno mentorstvo u vidu podrske razvoju proizvoda i poslovanja,
kao i prilika da se izgradi dugorocni odnos sa mentorima, koji su
uglavnom poduzetnici sa iskustvom u odredenoj industriji.

* umrezavanja kroz povlasteni pristup sastancima za umrezavanje,
konferencijama koje su relevantne za industriju, interne goste
predavace, sastanke sa investitorima, internacionalizacija poslovanja

» poslovni prostor za ucesnice programa, koji je subvencioniran.

Seed kapital + Mentor + Infrastruktura + Umrezavanje = Akcelerator

Kroz model akceleratora osigurati infrastrukturnu, financijsku, mentorsku i
CiLJ savjetodavnu podrsku tvrtkama za ubrzavanje rasta poslovanja te postizanje
vece profitabilnosti startup tvrtki.

razvijati ¢e se model financiranja - tz. Cash pool kroz kojeg bi se financirali

AKTIVNOSTI
startup tvrtke.
Akcelerator je namijenjen Startup tvrtkama koji imaju
CILJANA = Potencijal na trzistu 3
» Razradena poslovna strategija
SKUPINA . .
= Kvalitetan tim
= Prototip ili gotov proizvod
OCEKIVANI y o e :
REZULTATI razvijen model Cash poola” za financiranje start-up tvrtki
POKAZATELJI opis broj
definiran model Akceleratora 1
ODGOVORNA o .
OSOBA Voditelj projekta 3
IZVORI
FINANCIRANJA Grad Zagreb
TERMINSKI 2014.
PLAN

2 Cash pool moze puniti Grad Zagreb + sredstva za mikrofinanciranje SME iz EIF programa ili drugih EU izvora
Na modelu 3 mil. kn po 200.000 kn (cca 30.000 Eura) mozZe se godisnje kreirati 15 tvrtki kroz Zagrebacki Startup
akcelerator
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Tablica 1
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Red. Naziv elementa cTo Ostvareno Plan Procjena Plan
br. 1. - XIl. 2012. 1. - XII. 2013, 1. - XIl. 2013. .- XII. 2014. 6l4 6/5 716
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 [I. POSLOVNI PRIHODI (1+2) 75,76 2.374.351 3.119.000 2.643.925 4.290.500 111,4 84,8 162,3
2 |1. PRIHODI OD PRODAIJE (1.1.+1.2.) 75 osim 755 2.138.344 2.765.000 1.869.778 3.321.500 87,4 67,6 177,6
3 1.1. Prihodi od prodaje proizvoda i usluga (od 1.1.1. do 1.1.6.) 75 osim 755 i 754 2.138.344 2.765.000 1.869.778 3.321.500 87,4 67,6 1776
4 1.1.1. Prihodi od prodaje proizvoda i usluga povezanim drustvima 750
1.1.2. Prihodi od prodaj izvoda i usl ¢
5 rihodi od prodaje proizvoda i usluga na domacem trzistu 751 1.758.789 2.465.000 1.550.142 3.020.000 88,1 62,9 194,8
(1.1.2.1.do 1.1.2.4)
6 1.1.2.1. Prihodi od prodaje proizvoda i usluga na domacem trzistu 2510 125.672 165.000 101.947 300.000 811 61,8 2043
- gospodarstvo
1.1.2.2. Prihodi od prodaje proizvoda i usluga na domacem trzistu .
7 . 75117512
- gradani
1.1.2.3. Prihodi od prodaje proizvoda i usluga iz Proracuna Grada
8 . 7513 1.050.000 1.100.000 1.448.196 2.720.000 137,9 131,7 187,8
- za obavljene redovne programe rada
1.1.2.4. Prihodi od prodaje proizvoda i usluga iz Proracuna Grada
9 . 7514 583.117 1.200.000
- za obavljene ostale programe
10 1.1.3. Prihodi od prodaje proizvoda i usluga na stranom trzistu 752
11 1.1.4. Prihodi ostvareni izmedu podruznica (od 1.1.4.1. do 1.1.4.15.) 754
12 1.1.4.1. Prihodi od usluga vodoopskrbe i odvodnje 754001
13 1.1.4.2. Prihodi od usluga odvoza smeca i glomaznog otpada 754002
14 1.1.4.3. Prihodi od prodaje i odrZavanja hortikulture 754004
15 1.1.4.4. Prihodi od parkiranja 754005
16 1.1.4.5. Prihodi od usluga investicijskog odrZavanja 754006
17 1.1.4.6. Prihodi od prijevoznih usluga 754007
18 1.1.4.7. Prihodi od usluga odlaganja otpada 754008
19 1.1.4.8. Prihodi od grafickih usluga i usluga izdavastva 754009
20 1.1.4.9. Prihodi od usluga tekuceg odrzavanja 754010
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
21 1.1.4.10. Prihodi od usluga najma 754012
22 1.1.4.11. Prihodi od $pediterskih usluga 754013
23 1.1.4.12. Prihodi od pruzanja sajamskih usluga 754015
24 1.1.4.13. Prihodi od prefakturiranih troskova osoblja 754018
25 1.1.4.14. Prihodi od kamata 754016
26 1.1.4.15. Prihodi od ostalih usluga 754014, 754017
27 1.1.5. Prihodi od zakupnina i najmnina (1.1.5.1.+.1.1.5.2.) 757 379.126 300.000 316.488 300.000 83,5 105,5 94,8
28 1.1.5.1. Prihodi od zakupnina iz proracuna Grada 757020
29 1.1.5.2. Prihodi od zakupnina ostvareni na trzistu 757 osim 757020 379.126 300.000 316.488 300.000 83,5 105,5 94,8
30 1.1.6. Ostali prihodi od prodaje proizvoda i usluga 759 429 3.148 1.500 733,9 47,6
31 1.2. Prihodi od prodaje robe (1.2.1. do 1.2.4.) 76 osim 765
32 1.2.1. Prihodi od prodaje roba povezanim drustvima 760
33 1.2.2. Prihodi od prodaje roba na domacdem trzistu 761
34 1.2.3. Prihodi od prodaje roba na stranom trZistu 762
35 1.2.4. Svi ostali prihodi od prodaje roba 769
36 [2. OSTALI POSLOVNI PRIHODI (2.1. do 2.10.) 78 236.007 354.000 774.146 969.000 328,0 218,7 1252
37 2.1. Prihodi od subvencija, potpora, dotacija, refundacija i nadoknada (2.1.1. + 2.1.2.) 780 185.513 250.000 680.511 780.000 366,8 272,2 114,6
38 2.1.1. Prihodi od subvencija i potpora iz prorac¢una Grada 780020 642.511 780.000 121,4]
39 2.1.2. Prihodi od subvencija i potpora od drzave i svih ostalih 780 osim 780020 185.513 38.000 20,5
40 2.2. Odgodeni prihodi temeljem MRS-a 20 (besplatno ustupljena dugotrajna imovina) 781 41.958 95.000 84.250 180.000 200,8 88,7 2137
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41 2.3. Prihodi od otpisa obveza i popusta 782
42 2.4. Prihodi od prodaje dugotrajne imovine, viskova i procjena 783
43 2.5. Naplacena otpisana potrazivanja 784
44 2.6. Naplate steta 785
45 2.7. Prihodi od ukidanja rezerviranja 786
46 2.8. Prihodi od revalorizacije 787
47 2.9. Ostali poslovni prihodi iz interne realizacije 788, 755, 765 8.536 9.000 8.850 9.000 103,7 98,3 101,7
48 2.10. Svi ostali nespomenuti poslovni prihodi 789 536
49 |1l. POSLOVNI RASHODI (1+2+3+4+5+6+7+8) 2.365.269 3.111.815 2.616.472 4.280.386 110,6 84,1 163,6)
1. PROMJENE VRIUEDNOSTI ZALIHA PROIZVODNIJE U TIJEKU | GOTOVIH PROIZVODA
50 [(upisati predznak minus u slucaju povecanja vrijednosti zaliha i posljedi¢nog smanjena
poslovnih rashoda)
51 [2. MATERIJALNI TROSKOVI (21+22+2.3) 537.621 700.200 563.066 815.200 104,7 80,4 144,8
52 2.1. Troskovi sirovina i materijala (2.1.1. do 2.1.4.) 40 179.917 218.500 188.132 243.000 104,6 86,1 129,2
53 2.1.1. Troskovi utrosenih sirovina i materijala (2.1.1.1. do 2.1.1.5.) 400 21.305 29.000 19.850 37.000 93,2 68,4 186,4]
54 2.1.1.1. Osnovne sirovine i materijal 400000
55 2.1.1.2. Maziva 400200
56 2.1.1.3. Materijal za cis¢enje 400300 4.680 7.000 6.542 10.000 139,8 93,5 152,9]
57 2.1.1.4. Uredski materijal 400400 14.895 20.000 11.268 25.000 75,6 56,3 2219
. - " 4001, 4005, 4006,
58 2.1.1.5. Ostale utrosene sirovine i materijal 4007, 4008, 4009 1.730 2.000 2.040 2.000 17,9 102,0 98,0
59 2.1.2. Troskovi utrosene energije (2.1.2.1. do 2.1.2.5.) 401 154.461 185.000 166.601 200.000 107,9 90,1 120,0]
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60 2.1.2.1. Elektri¢na energija 401000 80.777 100.000 72.461 90.000 89,7 72,5 124,2]
61 2.1.2.2. Plin, u tome: 4011
62 - Plin - povezano drustvo 401101
63 - Plin - ostali i trosak infrastrukture 401102,401100
64 2.1.2.3. Tehnoloska para 401200
65 2.1.2.4. Motorni benzin i dizelsko gorivo 4013, i%ﬁ' 4016, 14.710 20.000 22.090 30.000 150,2 110,4 135,8
66 2.1.2.5. Ostala utrosena energija 4018, 4019 58.974 65.000 72.051 80.000 122,2 110,8 111,0
. 2.1.3. Utroseni materijal i dijelovi za odrzavanje objekata i opreme 1.000 1.000
(2.1.3.1. do 2.1.3.3)) : .
2.1.3.1. UtroSeni materijal i rezervni dijelovi za investicijsko odrzavanje
68 R X i X 403 1.000 1.000
proizvodnih objekata i opreme
60 2.1.3.2. Utroseni materijal i rezervni dijelovi za tekuée 04
odrzavanje proizvodnih objekata i opreme
70 2.1.3.3. UtroSeni materijal i rezervni dijelovi -ostalo 406,408,409
2.1.4. Otpis sitnog inventara, ambalaZe, autoguma i zastitne
71 L > 402,405 4.151 3.500 1.682 5.000 40,5 48,0 297,3
odjece i obuce
72 2.2. Troskovi prodane robe 710 2.477 500 3.000 500 1211 600,1 16,7
73 2.3. Ostali vanjski troskovi (2.3.1. do 2.3.18.) 41,42 355.227 481.200 371.933 571.700 104,7 77,3 153,7
74 2.3.1. Trodkovi postanskih i telekomunikacijskih usluga (2.3.1.1. do 2.3.1.4.) 410 53.597 54.000 37.575 70.000 70,1 69,6 186,3
75 2.3.1.1. Prijevozne usluge u cestovhom prometu - povezana drustva 410101
2.3.1.2. Postanske usluge 410700, 410710,
76 ! ! 1.026 2.000 1.068 . 104,1 53,4 187,3]
(postarina, dostavne sluzbe,kurirske usluge) 410740 2.000
77 2.3.1.3. Usluge telefonije i usluge interneta 410720, 410730 50.891 50.000 34.660 66.000 68,1 69,3 190,4]
410000, 100, 200,
78 2.3.1.4. Ostali troskovi prijevoznih usluga 300, 400, 500, 510, 1.680 2.000 1.847 2.000 109,9 92,3 108,3
£20 520 600 900
79 2.3.2. Troskovi usluga na izradi proizvoda i kooperanti a1

(23.2.1.d0 2.3.2.3)
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411100, 411110,
80 2.3.2.1. Usluge kooperanata 411120, 411130
81 2.3.2.2. Usluge kooperanata - povezana drustva 411101
. R 411000, 411200,
82 2.3.2.3. Ostale usluge na izradi proizvoda 411900
83 2.3.3. Troskovi usluga odrzavanja (2.3.3.1. do 2.3.3.3.) 412 14.816 65.000 15.038 85.000 101,5 23,1 565,2)
84 2.3.3.1. Troskovi usmg“,‘ tekuceg 9.drza_va_'7ja sredstava 4120 14.387 60.000 10.938 80.000 76,0 18,2 731,4
rada (bez vlastitog materijala i dijelova)
2.3.3.2. Troskovi usluga investicijskog odrZavanja sredstava rada
85 ; R 4121 4.100
(bez vlastitog materijala i dijelova)
. - Y . 4122, 4123, 4124,
86 2.3.3.3. Ostali troskovi usluga odrzavanja 4125, 4126 429 5.000 5.000
87 2.3.4. TroSkovi usluga istraZivanja trzista 413
88 2.3.5. Troskovi zakupnina i najamnina 414 46.191 50.000 47.938 50.000 103,8 95,9 104,3
89 2.3.6. Troskovi usluga promidzbe, sajmova i reklama 415 816 5.000 20.000
90 2.3.7. Troskovi usluga istraZivanja i razvoja 416
91 2.3.8. Komunalne usluge (2.3.8.1. do 2.3.8.5): 418 34.310 40.000 31.592 40.000 92,1 79,0 126,6
92 2.3.8.1. Usluge Cuvanja imovine 4184
93 2.3.8.2. Deratizacija i dezinsekcija 4186
9 2.3.8.3. Voda za pice i sanitarije, odvodnja i procis¢avanje otpadnih 18701
i atmosferskih voda - povezana drustva
9 2.3.8.4. Voda-nepovezani i naknade za procis¢avanje, za izgradnju komunalne 418700, 418702,
infrastrukture i sl. 418703
418 0sim 4184,4186 i
96 2.3.8.5. Ostale komunalne usluge 418701-418703 34.310 40.000 31.592 40.000 92,1 79,0 126,6
97 2.3.9. Usluge posredovanja 419
98 2.3.10. Zdravstvene usluge 420 2.040
99 2.3.11. Bankarske usluge i troskovi platnog prometa 421 2.793 3.000 3.994 6.000 143,0 133,1 150,2
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100 2.3.12. Intelektualne usluge (2.3.12.1. do 2.3.12.6.) 422 56.575 105.000 80.046 125.000 141,5 76,2 156,2
101 2.3.12.1. Usluge odvjetnika i pravnog savjetovanja 4220 10.000 1.500 10.000 15,0 666,7
102 2.3.12.2. Revizorske usluge 4221 25.000 25.000 25.000 25.000 100,0 100,0 100,0
103 2.3.12.3. Racunovodstvene usluge i usluge poslovnog savjetovanja 4222,4224
104 2.3.12.4. Ugovor o djelu i autorski honorari 42254226 20.000 27.425 40.000 1371 145,9|
105 2.3.12.5. Student servis 4228
106 2.3.12.6. Ostali troskovi intelektualnih usluga 4227,4229 31.575 50.000 26.121 50.000 82,7 52,2 1914
107 2.3.13. Premije osiguranja 423,424 609 2.000 2.857 2.000 469,2 142,9 70,0
108 2.3.14. Patenti i licencije 425 1.285 8.000 7.704 15.000 599,6 96,3 194,7
109 2.3.15. Komunalne naknade (2.3.15.1. do 2.3.15.5.) 426 118.538 121.200 117.484 121.200 99,1 96,9 103,2
110 2.3.15.1. Komunalna naknada 4260 117.484 120.000 117.484 120.000 100,0 97,9 102,1
111 2.3.15.2. Vodna nakanda i naknada za zastitu voda 4261 1.054 1.200 1.200
112 2.3.15.3. Pricuva 4263
113 2.3.15.4. Koncesijska naknada 4264
114 2.3.15.5. Ostale komunalne naknade 4265
115 2.3.16. Usluge obrade podataka i odrzavanje racunalnih programa 427 10.080 12.000 10.080 12.000 100,0 84,0 119,0]
116 2.3.17. Naknade za ceste i tehnicke preglede vozila 428
2.3.18. Ostali ti troskovi jskih usl
117 stall nespomentuti troskovi vanjskih usiuga 429 13.577 16.000 17.626 25.500 1298 110,2 1447
(2.3.18.1. do 2.3.18.5.)
118 2.3.18.1. Graficke i usluge kopiranja 4290,4291 2.936 5.000 3.239 5.000 110,3 64,8 154,4]
119 2.3.18.2. Usluge ¢iséenja, uredenje, pranja, glacanja i sl. 4292,4293,4294 7.701 8.000 7.677 10.000 99,7 96,0 130,3
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120 2.3.18.3. Usluge objave u javnim glasilima 4296 300 500 500
121 2.3.18.4. Trosak angaziranja radne snage (najam radnika) 4298
122 2.3.18.5. Svi ostali nepospomenuti troskovi vanjskih usluga 4297,4299 2.640 2.500 6.710 10.000 254,2 268,4 149,0
123 |3. TROSKOVI OSOBUA (a+b) 47 1.288.506 1.240.315 1.243.150 1.907.886 96,5 100,2 153,5]
124 a) Obraéunate bruto place (3.1.+3.2.) 1.111.866 1.076.662 1.079.162 1.656.151 97,1 100,2 153,5]
125 3.1. Neto plaée i nadnice 4701475 727.140 711.353 739.064 1.099.032 101,6 103,9 148,7|
126 | 3.2. Troskovi poreza i doprinosa iz plaéa 471 384.726 365.309 340.097 557.119 88,4 93,1 163,8,
127 | b) Doprinosi na place 472,476,478 176.640 163.653 163.988 251.735 92,8 100,2 1583,5
a.a. Dio sredstava koji je uklju¢en u masu bruto placa pod red.br.124,
128 a odnosi se na primitke iznad besporezno dopustene svote koji se prema 81.763 38.315 38.199 46,9 99,7
poreznim propisima smatraju placom, u tome (red.br.129 do 133):
129 - naknada (regres) za godi$nji odmor 270800
130 - boZi¢nica 270500
131 - jubilarne nagrade 270700 19.109 38.199 199,9
132 - otpremnine (pri odlasku u mirovinu) 270600 49.856
133 - ostali oporezivi primici koji se smatraju placom 270900 31.907 19.206 60,2
a.b. Dio sredstava koji je uklju¢en u masu neto place pod red.br.125,
134 a odnosi se na primitke iznad bezporezno dopustene svote koji se prema 35.906 19.332 14.459 53,8 74,8
poreznim propisima smatraju placiom, u tome (red.br. 135 do 139):
135 - naknada (regres) za godi$nji odmor 470800
136 - boZi¢nica 470500
137 - jubilarne nagrade 470700 11.219 14.459 128,9
138 - otpremnine (pri odlasku u mirovinu) 470600 21.059
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139 - ostali oporezivi primici koji se smatraju placom 470900 14.847 8.113 54,6
a.c. Dio sredstava koji je uklju¢en u masu bruto plaéa pod red.br. 124, a
140 odnosi se na obracunate bruto place Uprave holdinga, direktora 392.875 334.839 85,2
trgovackih drustava i voditelja podruznica, od toga (red. br. 141+142):
141 - neto placa (i naknada place) 252.416 259.607 102,8
11 —go?r|n05| iz place, porez iz plade 140.459 75932 53,6
i prirez na porez
143 |4. AMORTIZACUA (4.1.+.4.2.) 43 47.225 100.000 88.630 200.000 187,7 88,6 2257
144 | 4.1. Amortizacija dugotrajne nematerijalne imovine 433 50.000 100.000
145 | 4.2. amortizacija dugotrajne materijalne imovine 43 osim 433 47.225 50.000 88.630 100.000 187,7 177,3 112,8
146 |5. OSTALI TROSKOVI (5.1. +5.2. +5.3.) 44,46 491.194 1.071.300 721.626 1.357.300 146,9 67,4 188,1
5.1. Naknade trosk dnicima i izdaci tal terijal dnika (5.1.1.
147 aknade troskova radnicima i izdaci za ostala materijalna prava radnika ( " 80.636 139.800 105.812 198.800 125,0 757 187.9
do 5.1.10.)
148 5.1.1. Dnevnice 440 6.132 25.000 11.116 25.000 181,3 44,5 2249
149 5.1.2. Terenski i drugi dodaci i naknade 441
5.1.3. Troskovi prij i smjestaj luzb t
150 'ros oviprijevoza I smjestaja na sizbenom putu 442 7.883 25.000 24.140 25.000 306,2 96,6 103,6]
i za rad na terenu
5.1.4. Naknade trosk ij i la do visi
151 a 1’13 € 'ros ova ;?‘rljevoza na posao I's posia do visine 443 25.337 30.000 27.346 55.000 107,9 91,2 201,1
troskova javnog prijevoza
5.1.5. Troskovi ob jaistruc § ja radnik;
152 'ros ovi obrazovanja i struénog usavrsavanja radnika 44 30.000 5849 50.000 95 1.755.1
i managementa
153 5.1.6. Potpore radnicima 445
5.1.7. Prigod deid i radnici
154 rigodne nagrade I darovi radnicima, , 446 37.284 29.800 40.362 43.800 108,3 135,4 108,5
(jubilanre nagrade, boZi¢nica, uskrsnica, regres i drugo)
155 5.1.8. Otpremnine 447 8.000
156 5.1.9. Nagrade za prakti¢ni rad i stipendije ucenicima i studentima 448
157 5.1.10. Place u naravi i doprinosi na place u naravi 449
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158 | 5.2. Ostali troskovi poslovanja (5.2.1. do 5.2.9.) 46 406.558 931.500 615.815 1.158.500 151,5 66,1 188,1
159 5.2.1. TroSkovi reprezentacije 460 14.422 20.000 9.404 20.000 65,2 47,0 2127
22 ¢ ; - . ol
160 5 Clanarine u strukovnim udrugama, zajednicama i sl 162 724 1500 921 1500 1272 614 1629
(5.2.2.1.do 5.2.2.3.)
161 5.2.2.1. Clanarina i doprinos HGK 4620,4621 724 1.000 721 1.000 99,5 72,1 138,8
162 5.2.2.2. Clanarina turisti¢kim zajednicama 4623
163 5.2.2.3. Ostale ¢lanarine 4622,4624 500 200 500 40,0 250,0
164 5.2.3. Propisane naknade (5.3.3.1. do 5.3.3.3.) 463 1.264 2.000 2.000
165 5.3.3.1. Naknada za opéekorisne funkcije Suma 4630 1.264 2.000 2.000
166 5.3.3.2. Komunalni i vodni doprinos 4635
167 5.3.3.3. Ostale naknade 4634
168 5.2.4. Upravni i sudski troskovi 464 5.344 2.000 1.613 2.000 30,2 80,7 124,0]
169 5.2.5. Troskovi strucne literature i tiska 465 3.488 5.000 1.769 12.000 50,7 354 678,3
170 5.2.6. Spomenicka renta i troskovi zastite okolisa 466
171 5.2.7. Naknade ¢lanovima nadzornog odbora 467
172 5.2.8. Porezi koji ne ovise o rezultatu (CMV, tvrtka...) 468 1.560 1.000 340 1.000 21,8 34,0 2941
173 5.2.9. Ostali troskovi 469 379.756 900.000 601.768 1.120.000 158,5 66,9 186,1
174 | 5.3. Rashodi izmedu podruzZnica (5.3.1. do 5.3.17.) 732
175 5.3.1. Troskovi usluga vodoopskrbe i odvodnje 732001
176 5.3.2. Troskovi usluga iznosenja i odvoza smeca i glomaznog otpada 732002
177 5.3.3. Troskovi nabave i odrzavanja hortikulture 732004
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

178 5.3.4. Troskovi parkiranja 732005

179 5.3.5. TroSkovi usluga investicijskog odrzavanja 732006

180 5.3.6. Troskovi prijevoznih usluga 732007

181 5.3.7. Troskovi odlaganja otpada 732008

182 5.3.8. Troskovi usluga tekuceg odrzavanja 732010

183 5.3.9. Troskovi usluga skladistenja 732011

184 5.3.10. Troskovi najma 732012

185 5.3.11. Troskovi Spediterskih usluga 732013

186 5.3.12. Troskovi ostalih usluga 732014

187 5.3.13. Troskovi sajamskih usluga 732015

188 5.3.14. Troskovi licence 732016

189 5.3.15. Troskovi usluga trznice 732017

190 5.3.16. Troskovi kamata po pozajmicama 732018

191 5.3.17. Troskovi osoblja 732019,732020

192 |6. VRIJEDNOSNO USKLADIVANIJE (6.1. + 6.2.) 74 723

193 | 6.1. Vrijednosno uskladivanje dugotrajne imovine 740,741,742

194 | 6.2. Vrijednosno uskladivanje kratkotrajne imovine 743’744’7712746’747’ 723

195 |7. REZERVIRANIJA (7.1.do 7.5.) 45

196 | 7.1. Rezerviranja za neiskoristene godisnje odmore 4500

197 | 7.2. Rezerviranja za otpremine i jubilarne nagrade 4501,4502,4503
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198 | 7.3. Rezerviranja za troskove po zapocetim sudskim procesima 451

199 | 7.4. Rezerviranja za troskove obnavljanja prirodnih bogatstava 452

200 | 7.5. Ostala rezerviranja za troskove 453,454

201 |8. OSTALI POSLOVNI RASHODI (8.1. do 8.8.) 73

202 | 8.1. Neotpisana vrijednost rashodovane i otudene imovine 730

203 | 8.2. Darovanja, donacije i sponzorstva 731

204 | 8.3. Manjkovi 733

205 | 8.4. Nabavna vrijednost prodanih sirovina i materijala 734

206 | 8.5.Kazne, penaliinaknade Steta 735

207 | 8.6. Otpisana potraZivanja 736

208 | 8.7.Naknadno utvrdeni rashodi i prethodnih godina 737

209 | 8.8.Svidrugi nespomenuti troskovi poslovanja 739

210 |lIl. FINANCISKI PRIHODI (1+2+3+4+5) 4.055 10.297 253,9

1. Kamate, tecajne razlike, dividende i sli¢ni prihodi iz odnosa s povezanim
211 L 770,771,772,773
poduzetnicima (1.1.do 1.4.)

212 | 1.1. Prihodi od udjela u dobiti povezanih drustava 770

213 | 1.2. Prihodi od kamata po osnovi zajmova i kredita povezanim drustvima 771

214 | 1.3. Prihodi od pozitivnih tecajnih razlika iz odnosa s povezanim drustvima 772

215 | 1.4. Ostali financijski prihodi iz odnosa s povezanim drustvima 773

2. Kamate, tecajne razlike, dividende i sli¢ni prihodi iz odnosa s nepovezanim
216 L ) 774,775,776,777 4.055 10.297 253,9
poduzetnicima i drugim osobama (2.1.do 2.4.)
217 | 2.1. Prihodi u visini dobitaka od prodaje dionica i poslovnih udjela 774
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218 | 2.2. Prihodi od kamata po osnovi zajmova i kredita s nepovezanim drustvima 775 4.055 10.280 253,5

219 | 2.3. Prihodi od pozitivnih tecajnih razlika iz odnosa s nepovezanim drustvima 776 17

220 | 2.4. Ostali financijski prihodi iz odnosa s nepovezanim drustvima 777

221 (3. Dio prihoda od pridruzenih poduzetnika i sudjelujuéih interesa 777000

222 |4. Nerealizirani dobici (prihodi) od financijske imovine 778

223 |5. Ostali financijski prihodi 779

224 (IV. FINANCISKI RASHODI (1+2+3+4) 70 14 20,6

225 |1. Kamate, tecajne razlike i drugi rashodi s povezanim poduzetnicima (1.1.do 1.4.) 720

226 | 1.1. Redovne kamate 7201

227 | 1.2. Zatezne kamate 7202

228 | 1.3. Negativne tecajne razlike 7203

229 | 1.4. Ostali financijski rashodi iz odnosa s povezanim drustvima 7204

2. Kamate, tecajne razlike, dividende i drugi rashodi iz odnosa s nepovezanim
230 L ) 721 70 14 20,6
poduzetnicima i drugim osobama (2.1. do 2.6.)

231 | 2.1.Redovne kamate 7210

232 | 2.2. Zatezne kamate 7211 4 1 17,5

233 | 2.3.Interkalarne kamate 7212

234 | 2.4. Negativne tecajne razlike 7213 66 14 20,8

235 | 2.5. Kamate leasing 7214

236 | 2.6. Ostali financijski rashodi iz odnosa s nepovezanim drustvima 7215

237 |3. Nerealizirani gubici (rashodi) od financijske imovine 726
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