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Plan poslovanja za 2018. godinu

UVODNA RIJEC

Razvojna agencija Zagreb TPZ d.o.o. kao poduzetnicka potporna institucija Grada Zagreba
provodi aktivnosti potpore razvoja i unaprjedenja poduzetnickog okruzenja i drustva u cjelini.

Misija: Razvojna agencija Zagreb provodi aktivnosti potpore razvoja i unapredenja

poduzetnickog okruZzenja i cjelokupnog drustva.

Vizija: Razvojna agencija Zagreb zeli postati generator inovativnih rjesenja za poticanje
poduzetnistva i drustvenih vrijednosti grada Zagreba, te na taj nacin doprinijeti realizaciji
ciljeva Razvojne strategije grada Zagreba - Zagreb Plana i vizije grada Zagreba kao urbanog

inkubatora odrzivih koncepata, poduzetnistva i novih vrijednosti.

Kroz svoje aktivnosti Razvojna agencija Zagreb doprinosi stvaranju poticajnog poduzetnickog
okruzenja, jacanju poduzetnickih kompetencija, promociji poduzetniStva, te pruza podriku
poduzetnicima u transferu poslovne ideje u proizvod/uslugu te im olakSava pristup izvorima

financiranja.

Agencija je fokusirana i na razvoj inovacijske poduzetnicke infrastrukture koja ja nuzan
preduvjet razvoju visokotehnoloskih tvrtki koje su temelj buduceg gospodarskog razvoja. U
2015. godini otvoren je Poduzetnicki centar - Plavi ured, koji predstavlja polaznu tocku svim
buduc¢im poduzetnicima, te je mjesto susreta poduzetnika i povezivanja svih potpornih
institucija i organizacija koje svoje aktivnosti usmjeravaju na razvoj poduzetnistva.

Nadalje, u 2015. godini proSirena je infrastruktura Tehnoloskog parka na novoj lokaciji na
Zitnjaku u sklopu podruznice Robni Terminali u okviru kojeg se planira program poduzetnickog

akceleratora.

U 2017. godini dodatno je prosirena infrastruktura TehnoloSkog parka u okviru Zagrebackog
velesajma sto je dodatno ojacalo zagrebacku infrastrukturu za razvoj drustva baziranog na

Znanju, te za razvoj, transfer i komercijalizaciju tehnologije.

Grad Zagreb kao snazan regionalni centar sa znacajnim kapitalom u resursima znanja i
kompetencija moze ostvariti znacajan iskorak u njihovom pametnom koriStenju i

komercijalizaciji.
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Plan poslavanja za 2018, godinu
1. STRATESKE SMJERNICE

Plan poslovanja Agencije za 2018. godinu usmjeren je na podrsku poduzetnistva kako bi se
postigao veci lokalni ekonomski razvoj u Gradu Zagrebu te prati smjernice i sve vazne
dokumente na nacionalnoj i lokalnoj razini cime bi doprinijelo ostvarivanju ciljeva i prioriteta
zacrtanih u svim strateskim dokumentima.

Cilj gospodarske politike je uspostaviti konkurentno, drustveno i ekoloski odgovorno, na znanju
utemeljeno i izvozno usmjereno trzisno gospodarstvo koje osigurava rast dodane vrijednosti,
nova i dobro placena radna mjesta, te bolje i pravednije drustvo u kojemu se Stite nacela
socijalne kohezije, solidarnosti, ravnopravnosti i napretka za sve gradane.

Osnovni dokumenti na kojima se temelji Plan poslovanja 2018. Razvojne agencije Zagreb:

Strategija "Europa 2020" kojim su utvrdena sljedeca prioritetna razvojna gospodarska
podrucja:

= oCuvanje energije i promocija novih okolisno prihvatljivih tehnologija,
» ulaganja u ljude i projekte cjelozivotnog ucenja,
= ulaganja u istrazivanje, razvoj i primjenu inovacija te

= gsiguravanje lakSeg dostupa do izvora financiranja malom gospodarstvu.

U listopadu 2010. sklopljen je Sporazum o partnerstvu izmedu RH i Europske komisije za
koristenje strukturnih i investicijskih fondova za rast i radna mjesta u razdoblju 2014.- 2020.
godine (dalje u tekstu: Partnerski sporazum). Sporazum je kravni strateski dokument kojim se
utvrduje strategija ulaganja iz fondova koji su na raspolaganju Republici Hrvatskoj. Osnova za
koristenje fondova EU-a u novom proracunskom razdoblju su programski dokumenti - upravo
Partnerski sporazum i operativni programi i to: Operativni program iz podrucja
konkurentnosti i kohezije; Operativni program iz podrucja ucinkovitih ljudskih resursa i
Operativni program iz podrucja tehnicke pomoci. Operativni program ,Konkurentnost i
kohezija“ prihvacen je u prosincu 2014. godine.

Sredinom 2013. godine donesena je Strategija razvoja poduzetnistva u Republici Hrvatskoj
2013.-2020. s ciljem jacanja poduzetnickog potencijala i unapredenja kulture poduzetnistva.
Ostvarivanje ciljeva Strategije doprinijet ce realizaciji vizije maloga gospodarstva koja se zeli
ostvariti u buducnosti, a koja se moze opisati kao: ,,konkurentno i ravhomjerno razvijeno malo
gospodarstvo Hrvatske, koje se temelji na rastu¢em broju uspjesnih poslovnih subjekata,
kontinuiranom povecanju izvoza, visokom stupnju inovacija, kvalitetno obrazovanom,
fleksibilnom menadzmentu, inovativhom proizvodnom procesu, povoljnom poslovnom
okruzenju i olaksanom pristupu financijskim i ostalim instrumentima kako bi se odrzale povoljne
stope rasta te dostigli najvisi EU standardi”.

U lipnju 2014. godine Ministarstvo poduzetnistva i obrta donijelo je Strateski plan za razdoblje
2016. - 2018. godine ciji je opci cilj Povecanje konkurentnosti maloga gospodarstva u
Hrvatskoj, a specificni ciljevi:
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1.1.  Poboljsanje ekonomske uspjesnosti
1.2.  Poboljsan pristup financiranju

1.3.  Promocija poduzetnistva

1.4.  Poboljsanje poduzetnickih vjestina
1.5.  Poboljsano poslovno okruzenje

Razvojna strategija Grada Zagreba -ZagrebPlan temeljni je razvojni dokument koji odreduje
ciljeve i prioritete razvoja Grada Zagreba i istodobno prenosi na Zupanijsku razinu temeljne
razvojne ciljeve drZave i ciljeve regije Sjeverozapadne Hrvatske.

Odredena je i vizija razvoja Grada Zagreba:
Grad Zagreb - Urbani inkubator odrzivih koncepata, poduzetnistva i novih vrijednosti

Vizija se ostvaruje sinergijskim djelovanjem na ostvarivanju Sest zacrtanih strateskih ciljeva
razvoja, a prvi cilj je

C1. Konkurentno gospodarstvo.

Ispunjenje strateskog cilja C1. Konkurentno gospodarstvo planira se provedbom mjera u
skladu s razvojnim prioritetima.

C1.P1. Razvoj poticajnog poduzetnickog okruzenja

C1.P2. Razvoj gospodarstva temeljenog na znanju, inovacijama i kvaliteti ponude roba i usluga

Programom razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetnidtva u Gradu Zagrebu koji se temelji
na ZagrebPlanu, postavljaju se strateski ciljevi i glavni smjerovi djelovanja u Gradu Zagrebu na
podrucju razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetnistva u razdoblju 2013.-2017., koji je
produljen i na 2018., te se daje okvir za obuhvatnije mehanizme poticaja.
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2. ORGANIZACIJSKO USTROJSTVO

Razvojna agencija Zagreb - TPZ d.o.0. jedan je od kljucnih dionika provedbe Programa razvoja
obrta, malog i srednjeg poduzetnistva u Gradu Zagrebu. Razvojna agencija je kao takva
prepoznata od strane Gradskog ureda za gospodarstvo, energetiku i zastitu okolisa koji je
kreator poticajnih mjera iz navedenog Programa. Kako bi se stvorilo poticajno okruzenje koje
ce generirati nove ideje i nove proizvode, a posljedicno utjecati na rast gospodarstva, potrebno
je intenzivno raditi na jacanju poduzetnickih kompetencija, promicati poduzetnicku kulturu na
svim razinama i osigurati kvalitetnu inovativnu infrastrukturu.

U tom cilju u drugoj polovici 2015. godine pokrenut je niz aktivnosti s ciljem da Razvojna
agencija svoje usluge ucini dostupnijima ve¢em broju poduzetnika.

Prva u nizu inicijativa jest osnivanje Poduzetnickog centra Grada Zagreba koji danas predstavlja
dodirnu tocku i sjeciste interesa kreatora gospodarske politike i potpornih mjera i korisnika
zagrebackih poduzetnika. Prostor se nalazi u centru grada u Vodnikovoj 12.

Druga inicijativa vezana je uz prosirenje Tehnoloskog parka na novu lokaciju na Zitnjaku Prostor
se nalazi unutar Poslovne zone Zitnjak, na adresi Slavonska avenija 52n.

Treca inicijativa vezana je uz prosirenje Tehnoloskog parka na lokaciju Zagrebackog velesajma,
paviljon 12. s novih 7363m? Tako je RAZA s novim prostornim, kadrovskim i operativnim
kapacitetima omogucila zagrebackim poduzetnicima kvalitetniju i moderniju uslugu te im
olaksala njihovo poslovanije.

Razvojna agencija ima organizacijsko ustrojstvo s 4 ustrojstvene jedinice:

1. Tehnoloski park

2. Poduzetnicki centar

3. Centar za razvojne projekte

4. Sluzba za financijsko-racunovodstvene, pravne i opce poslove

Tehnologki par'k

Tehnoloski park kao poduzetnicki inkubator djeluje na tri lokacije: 7.363 m? poslovnog prostora
na adresi Avenija Dubrovnik 15, 1.154 m? poslovnog prostora na adresi Dragutina Golika 63 i na
1.109 m? na Zitnjaku. Tehnoloski park pomaZe malim poduzetnicima u realizaciji njihovih
poduzetnickih inicijativa u pocetnoj fazi rasta i razvoja. U realizaciji svojeg programa pruza
potrebnu struénu pomo¢ te koristi slobodne proizvodne i uredske kapacitete i raspoloZive izvore
financiranja.

Tehnoloski park Zagreb proglasen je od strane Ministarstva obrta i poduzetnistva najboljim
tehnoloskim parkom i inkubatorom za 2012. godinu.
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Poduzetni¢ki centar

Kako bi podrska bila $to intenzivnija i dostupna §to vecem broju poduzetnika, osnovan je
Poduzetni€ki centar kao zaseban odjel Razvojne agencije Zagreb.

Svojim aktivnostima Poduzetnicki centar aktivno doprinosi ostvarivanju opcih i specificnih
ciljeva razvoja poduzetnistva u Gradu Zagrebu. Specificni ciljevi odnose se na:

¢ Podizanje poduzetnickih kompetencija
e Omogucavanje i poboljsavanje pristupa izvorima financiranja
e Jacanje poduzetnicke klime i stvaranje pozitivnog poduzetnickog okruzenja

Glavne djelatnosti koje se provode kroz Poduzetnicki centar usmjerene su ka ostvarenju
navedenih specificnih ciljeva kroz sljedece grupe aktivnosti:

e Edukacija poduzetnika

e Savjetovanje poduzetnika

¢ Programi potpore

¢ Promicanje poduzetnicke kulture

Centar za razvojne projekte

U sklopu Razvojne agencije prate se otvoreni pozivi za dostavu projektnih prijedloga u okviru
Operativnih programa Konkurentnost i kohezija, UZinkoviti ljudski potencijali, programa
Europske teritorijalne suradnje, te Programa Unije. Pripremaju se, prijavljuju i provode
projekti sufinancirani sredstvima EU u podrucju jacanja inovacijskog eko-sustava, razvoja i
financiranja novih poslovnih inicijativa, razvoja novih pristupa u podrsci zaposljavanja, te
drugim podrucjima od interesa za gospodarski razvoj.

Takoder se uspostavlija poslovna suradnja sa brojnim europskim regionalnim razvojnim
agencijama, tehnoloskim parkovima i poduzetnickim inkubatorima s ciljem razmjene znanja i

iskustava, te stvaranja prilika za razvoj i provedbu zajednickih projekata.

Agencija vr$i i savjetovanje tvrtki clanova Tehnoloskog parka, ali i drugih zagrebackih
poduzetnika u pripremi projektnih prijedloga za prijavu na natjecaje u okviru EU programa.

Kljucne aktivnosti Razvojne Agencije Zagreb u pogledu EU fondova su:

= Jacanje prekogranicne i medunarodne suradnje te stvaranje partnerstva sa regijama iz
EU

o Priprema projekata za financiranje sredstvima EU i provedba projekata

= Savjetovanje u pripremi i provedbi EU projekata

o Priprema strateSkih projekata za Europske strukturne i investicijske (ESI) fondove

Projekti koje Agencija provodi ili priprema za Europske strukturne i investicijske fondove, te
za programe Europske teritorijalne suradnje (ETC) detaljno su opisani u dijelu realiziranih
aktivnosti.
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Sluzba za financijsko-racunovodstvene, pravne i opce poslove
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Sluzba obavlja poslove financijskog planiranja, racunovodstvene poslove, poslove organizacije
nabave, upravljanja imovinom i upravljanja ljudskim potencijalima, izrade pravilnika i
prijedloga, te druge financijske, pravne i opée poslove drustva.

3. PLAN RADA ZA 2018.

Kako bismo usmjerili svoj trud i napredak, bilo je vazno jasno definirati ciljeve. Ciljevi moraju
biti mjerljivi, a njihovo ispunjenje bit ce kljucno za nas uspjeh. Ostvarivanje utvrdenih ciljeva
bilo je nuzno provesti kroz poslovne odjele kao nositelje projekta i aktivnosti.

Ustrojstvene jedinice Razvojne agencije Zagreb - TPZ na temelju organizacijskog ustrojstva su:
= Tehnoloski park
=  Poduzetnicki centar
= (Centar za razvojne projekte
= Sluzba za financijsko-racunovodstvene, pravne i opée poslove

Razvojna agencija je krovna potporna institucija u kojoj ¢e se definirati i osnivacu predlagati
programi, pravilnici i projekti za poticanje poduzetnistva. Operativno provodenje provodit ¢e
ostali odjeli, ovisno o njihovoj djelatnosti. Razvojna agencija koordinirati ¢e sve aktivnosti i
mjeriti postignute ucinke, te na temelju njih predlagati nove strateske i provedbene
dokumente.

U tablicama navodimo poslovne odjele s popisom projekata i njihovim ciljevima.
Svi projekti detaljno su prikazani u tocki 7. PROGRAM RADA ZA 2018. GODINU PO PROJEKTIMA

AR ET

I‘jpravljanjeinfrastrukturom Osigurti rostornu, organizacijsku, i tehnicko tehnolosku podr§ku
._ poduzetnicima za realizaciju poduzetnickih ideja zasnovanih na
| znanju, istrazivanjima i inovacijama.

Inkubiranje poduzetnika Pruziti podriku poduzetnicima u razvoju proizvoda i usluga,
komercijalizaciji proizvoda i projekata, realizaciji poduzetnickih
ideja, zasnovani na znanju, istraZivanjima i inovacijama. Razvijanje
sposobnosti prilagodbe zahtjevima trzista.

Internacionalizacija i Organizacija poslovnih dogadanja i uspostavljenje suradnje s drugim
umrezavanje institucijama i poduzetnicima orijentiranim na razvoj visokih
tehnologija u cilju internacionalizacije poslovanja poduzetnika i
ostvarenja medunarodnih suradnji.

Program predinkubiranja Podrska  potencijalnim  poduzetnicima u  pripremi  njihovih
poduzetnickih ideja, nakon cega bi bili spremni osnovati svoje
poduzece i boriti se na trziStu. Podupiranje inovativnih ideja i osigurati
sinergijsko okruzenje za odvijanje poslovne aktivnosti. Kroz savjete i
druge usluge podrske pomaci razvojnim timovima da predlozenu
poslovnu ideju pretvore u poslovni pothvat.
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Savjetovanje/mentoriranje
poduzetnika

Podrika kod dono$enja poslovnih odluka i riesenja poslavnih problema |
pruzanjem specificne savjetodavne podrske poduzetnicima kroz
angazman strucnjaka-mentora na odredenom podrucju.

Poduzetnicki akcelerator

Kroz model akceleratora osigurati infrastrukturnu, financijsku,
mentorsku i savjetodavnu podriku tvrtkama za ubrzavanje rasta
poslovanja te postizanje vece profitabilnosti start-up tvrtki.

Projekt ,,StartUp Factory
Zagreb - Inkubator za visoke
tehnologije*

Glavna svrha projekta ,StartUp Factory Zagreb-Inkubator za visoke
tehnologije”, odnosno opremanja novih prostornih kapaciteta
Razvojne agencije Zagreb - TPZ d.o.0. u prostoru 1. kata paviljona 12
Zagrebackog velesajma je stvaranje povoljnog poduzetnickog
okruzenja i ispunjavanje preduvjeta za znacajnije podizanje
konkuretnosti, inovacijskog potencijala i ucinkovitosti poslovnog
sektora u Gradu Zagrebu i Siroj okolici Grada.

Cilj prosirenje kapaciteta i opremanje novog Tehnoloskog parka Zagreb
visokotehnoloskom opremom, namijenjenom potpori 1 podizanju
konkurentnosti poduzetnika Grada Zagreba.

Projektom ¢e se ostvariti preduvjeti za snaznije povezivanje
gospodarstva, akademske i istrazivatke zajednice te realizaciju
inovativnih poduzetnickih ideja.

Unutar novog prostora bit ce uspostavljen inkubacijski dio sa 118
meodularnih jedinica (ureda), akcelerator i 6 suvremeno opremljenih
tehnoloskih centara koji ¢e sluziti za razvoj i testiranje proizvoda i
usluga. Ostali sadrZaji ukljudivat ¢e kreativnu sobu, prostor za
coworking (zajednicki radni prostor), Plavi ured (poduzetnicki ured za
edukaciju i savjetovanje), 5 dvorana za sastanke, prezentacijsku
dvoranu, edukacijsku dvoranu, server arhivu i zajedniCke prostore za
odmor i druzenje.

Ured sa strance

Ured za strance predstavlja one-stop-point pristup koji ¢e omoguditi
stranim fizickim ili pravnim osobama zainteresiranim za otvaranje
pravnog pravnog subjekta u Republici Hrvatskoj i/ili pronalazenje
potencijalnih investicija, edukacije i mentorstvo.

U suradnji sa ambasadama i predstavnistvima u Republici Hrvatskoj
Ured za strance pomagati ¢e stranim poduzetnicima i investitorima da
zapo€nu poslovanje u RH, prilagode se zakonodavnom i poslovnom
okviru, te asistirati im u strateskim, taktickim i operativnim
prilagodbama.

Cilj: Pruziti podrsku stranim poduzetnicima i investitorima u otvaranju
poduzeca u Hrvatskoj/pronalasku start-up investicije; savjetodavne i
mentorske usluge poduzetnicima. Povecati stupanj informiranosti i
pomodi kod donosenja poslovnih odluka te pruziti konkretnu tehnicku
pomo¢ pri izradi projektnih prijedloga.
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Podizanje opce razine poduzetnickih kompetencua jedan je od
| prioriteta i preduvjeta gospodarskog rasta i razvoja. Analiza zahtjeva
|p0duzetmka upozorava na postojanje teSkoca upravo na podrucju
| prava, racunovodstva, marketinga, poslovnog planiranja, upravljanja
| Judskim  resursima, istraZivanju trziSta, vodenja projekata,
internacionalizaciji poslovanja... Sva ta specijalistiéka znanja trebaju
kroz edukaciju biti dostupna vecem broju poduzetnika. Time ce se
intenzivirati podrska novim poduzetnickim pothvatima i olaksati rast
postojecim poduzetnicima.

Savjetovanje

Kroz kvalitetne savjetodavne usluge prilagodene potrebama odredenih
ciljnih skupina (pocetnici, Zene, u fazi rasta i razvoja..) povecati
stupanj informiranosti i pomodi kod donoSenja poslovnih odluka te
pruziti konkretnu tehnic¢ku pemoc pri izradi projektnih prijedloga

Program potpore
inovatorima Grada Zagreba

Pomodi inovatorima Grada Zagreba da svoje ideje 1 inovacije pretvore
u proizvode i plasiraju ih na trziste.

Program provjere
inovativnog koncepta PoC
(BICRO)

Kroz aktivhu pomoc u pripremi projekata te u postupku predprijave i
prijave prijaviteljima se omogucuje koristenje bespovratne financijske
potpore koju osigurava BICRO.

Program za
samozaposljavanje (HZZ-
GUGEIZ0)

Povecati poduzetnicke kompetencije kroz postojece i nove obrazovne
programe prilagodene potrebama nezaposlenih osoba evidentiranih na
HZZ (mladi, branitelji, Zene, i dr.)

Priprema projekata

Jacanje institucionalnih kapaciteta Agencije kroz prijavu provedbe
projekata financiranih iz EU fondova te jacanje apsorpcijskog kapaciteta
u Gradu Zagrebu.

LPZ - Lokalno partnerstvo
za zaposljavanje Grada
Zagreba

Prepoznavanje ideja i problema koja se tiCu politike zaposljavanja,
osiguravanje sudjelovanja svih zainteresiranih dionika u procesu
planiranja i provedbu politike razvoja ljudskih potencijala te
prezentacija i promocija LPZ-a i Strategije razvoja ljudskih potencijala
Grada Zagreba.

Projekt ,,"Building Actions
of Guidance Services for
Youth Employment”

Projekt ima za cilj potaknuti uspostavu lokalnih eko-sustava koji ¢e na
transnacionalnoj razini povezati europske jedinice lokalne samouprave,
zavode za zaposljavanja, privatne tvrtke, udruge i socijalne
poduzetnike kako bi se razvilo novi ili unaprijedili postojecéi pristupi za
informiranje, educiranje i pruzanje sveobuhvatne potpore mladima u
trazenju zaposlenja.

Projekt ,, CROWDfunding
to mainSTREAM
innovation“

Cilj projekta je poboljsati ucinkovitost javne / privatne poslovne
podrske za spin-off, start-up i drustvena poduzeca pri pristupu
kvalitativnom alternativnom financiranja (grupno financiranje-CF) kako
bi se iskoristio inovacijski potencijal u dunavskoj regiji.

Projekt ce inicirati promjene na financijskom trzistu kroz poticanje i
facilitiranje ,,equity based crowdfunding® modela financiranja. Glavni
rezultat projekta bit ¢e ojacana suradnja izmedu tvrtki i poduzetnickih
potpornih institucija kako bi se omogudio pristup kvalitetnom
crowdfunding financiranju.
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Projekt ,,Setting up a
network of COmpetitive
MED Clusters with the
contribution of CREATive
industriEs*

Projekt ,Co-Create” ima za cilj podrzati procese medusektorske
suradnje (cross-fertilization) izmedu klastera tradicionalne industrije i
kreativnih industrija. Projekt ¢e promovirati suradnju kroz primjenu
novih metodologija i alata usmjerenih na upravitelje klastera, male i
srednje poduzetnika i predstavnike javnih vlasti.

Social Innovation Research
On Cowaorking Clusters
(CoWorkMed)

Cilj projekta je povezivanje poduzeda, istrazivackih i razvoinih centara,
institucija visokog obrazovanja, javnog i civilnog drustva radi poticanja
ulaganja u inovativno poduzetniStvo. Projektom ¢e se promovirati
ulaganja u drustvene inovacije, prije svega coworking, stvarati povoljni
uvjeti za umrezavanje i formiranje klastera te pametnih specijalizacija.

Projekt ce potaknuti odrziv i ukljuciv rast te osnaziti zaposljivost, osobito

mladih judi.

Developing and
transferring an innovative
Energy Financing miX in
order to activate private
sector finance for
increased investments in
sustainable energy
projects

Cilj projekta E-FIC jest potaknuti privatne investicije u odrzive
energetske projekte primjenom inovativnih financijskih mehanizama
kao sto su kreditne linije, EPC, grupno financiranje, leasing modeli za
projekte iz podruéja energetske ucinkovitosti i obnovljivih izvora
energije.

ZgAktiv - znanjem i
partnerstvom do posla

trzistu rada na podrucju grada Zagreba putem provodenja mjera
Strategije razvoja ljudskih potencijala Grada Zagreba (SRLJP) te
unapredenja funkcioniranja LPZ-a Grada Zagreba. Projektom se
prvenstveno adresira problem teze zaposljivosti mladih (15 - 29 godina)
i osoba starijih od 50 godina koji &ine prvu ciljnu skupinu projekta.

“Smart atmospheres of
social and financial
innovation for innovative
clustering of creative
industries in MED area

Cilj projekta je ojacati konkurentnost kreativnih industrija na MED

podrucju strukturiranjem ,pametnih atmosfera® kao inovativnog
uskupljivanja (clusteringa) kulturnih pogona i usluga koje unapreduju
vrijednost. SMATH podize svijest o potrebi za boljim povezivanjem
kulturnih produkcija i poslovnih interesa sa ciljem potpunog razvoja
potencijala kreativnih industrija

Most prema uspjehu

Cilj projekta je doprinijeti razvoju drustvenog poduzetnistva kroz
unaprjedenje kapaciteta, razmjenu iskustava i promociju koncepta
drudtvenog poduzetnidtva.

Stvaranje poticajnog
poduzetnickog okruzenja u
SMZ osnivanjem
poduzetnickog inkubatora
PISMO Novska

Osnivanje poduzetnicke infrastrukture koja ce u 26 funkcionalno-
prostornih jedinica sadrzavati svu potrebnu opremu poput CNC stroja, 3D
printera, glazbenog i filmskog studija te uz sav potreban software
omoguciti povecanje poduzetnicke aktivnosti. Poduzetnicki inkubator
utjecat ¢e na stvaranje kvalitetnog poduzetnickog okruzenja stvarajuci
prostor, pruzajuéi usluge i mogucnost koristenja opreme kako bi
poduzetnicima bilo lakse 1 dostupnije raditi na razvoju svog poslovanija.
Razvojem poslovanja i stvaranjem novih proizveda i usluga stvorit ce se
uvjeti za otvaranje novih radnih mjesta, §to u SMZ, kao Zupaniji s velikom
stopom nezaposlenosti, predstavlja potrebu i nuznost.

Razvojem poduzetnickih
vjestina do otvaranja
poduzeca hrvatskih
branitelja

Cilj projekta je razviti i ojaCati poduzetnicke kompetencije nezaposlenih

hrvatskih branitelja potrebne za pokretanje i upravljanje vlastitim
poduzecem, te podrska u razvoju poduzetnickih ideja. Ciljna skupina se
nezaposleni hrvatski branitelji sa podrucja grada Zagreba. Aktivnost se
sastoji od: 1. info radicnice, 2. seminara o osnovama poduzetniStva
(ukljuCuje odabir poslovnih ideja, njihov razvoj i evaluaciju), 3.
specijalizirane edukacije, 4. individualnih savjetovanja, 4. usluge
interaktivnog coworkinga.
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Promicanje poduzetnicke
kulture

Doprinijeti stvaranju pozitivnog poduzetnickog okruzenja te jacati
svijest o ulozi poduzetniStva kac temelja gospodarskih i opcih
drustvenih vrijednosti.

Promocija i poticanje stvaranja kulturnih i drustvenih normi, slobode
odabira prepoznate poslovne prilike, razvijenost znanja i vjestina za
poduzetnistvo, javnog misljenje o poduzetnicima i drustveno
odgovornom poslovanju, zastite intelektualnog vlasnistva, promjena
vrijednosnih i tradicijskih stavova o Zenskom poduzetnistvu te
negativnih percepcija o rastu¢im poduze¢ima.

Projekt - Medunarodna
konferencija i okrugli
stolovi, dogadaji

Cilj konferencije Zagreb Forum 2018. je prijenos znanja i tehnologije
na globalnoj razini te povezivanje grada Zagreba s inovativnim
partnerima iz Europske unije. Ovogodisnji Zagreb Forum bit ce
usredotocen na digitalnu transformaciju gradova i promjene koje nosi
digitalno doba. U tu ¢e svrhu pozvani sudionici podijeliti svoja gledista
o buduénosti Europe i ulozi gradova. Kroz Zagreb Forum istaknuti
strucnjaci i govornici predstavit ¢e modele upravljanja, koncepte i
strategije pametnog grada dime de potaknuti socioekonomsku
aktivnost kljuénih dionika upravljanja, inovativna industrijska rje$enja
i oblike financiranja te nove modele poslovanja.

Cilj start-up konferencije Zagreb Connect jest dati priliku
poduzetnicima pocetnicima iz grada Zagreba i Sire regije da nauce sto
bolje predstaviti svoje poslovne ideje i omoguciti im susret s
potencijalnim investitorima i poslovnim andelima.

Ciljevi okruglih stolova i dogadaja: ukazati na prilike i probleme s
kojima se susrecu inovativni poduzetnici; razmotriti mogucnosti i
smjerove razvoja drustvenog poduzetniStva; razmijeniti iskustva o
razlicitim alternativnim izvorima financiranja MSPa (akcelerator,
Venture capital, poslovni andeli, itd.); pribliziti pojmove o
poduzetnistvu - mladima, Zenama, studentima zavrdnih godina.

Poduzetnicki portal

Razviti se u one-stop-shop mjesto za male i srednje poduzetnike,
obrtnike, buduce poduzetnike i sve zainteresirane i time jos vise
pridonijeti ostvarivanju misije ovog portala - internet komunikacijom
i strucnim savjetima postati jedinstveni portal podrike svima koji
krecu u poslovni svijet.
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4, FINANCIJSKI PLAN ZA 2018,

Financijski plan izraden je na temelju podataka iz proracuna Grada Zagreba te procjene
mogucnosti privlacenja sredstava iz fondova Europske unije i drugih medunarodnih izvora, kao
i iz ostalih izvora financiranja (privatni sektor i drugi izvori).

Plan poslovanja izraden je po osnovi procijenjenih rezultata na temelju prosirenja poslovanja
u novi poslovni prostor u 2017. godini na Velesajam, paviljon 12 (7.363 m2).

Potpora za obavljanje opisanih projekata od opceg gospodarskog interesa odnosi se na pokrice
troskova nastalih tijekom pruzanja usluga od opceg gospodarskog interesa.

Potpore ce se isplacivati iz Proracuna Grada Zagreba a na zahtjev Razvojne agencija Zagreb -
TPZ d.0.0.

Grad Zagreb vodit ¢e nadzor koristenja isplacenih naknada kroz: mjesecna financijska izvjesca,
polugodisnja i godiSnja izvjes¢a Uprave, kontrolu namjenskog isplacivanja i koristenja danih
subvencija od strane predstavnica Gradskog ureda za gospodarstvo, energetiku i zastitu okolisa.
Razvojna agencija Zagreb - TPZ d.o.0. obvezuje se naruciti usluge neovisnog revizora godisnjih
financijskih izvjesca.
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4.1. RACUN DOBITI | GUBITKA

Ukupni prihodi i rashodi planirani za 2018. temelje se na dosadasnjem poslovanju kao i na
prosirenju poslovanja na novu lokaciju na Velesajmu, paviljon 12.

Tablica 4
Plan racuna dobiti i gubitka za 2018.
Usvojeni Plan/ | Pracjenz e
b Elementi Ostareno | ool plana ost\.ra:Penja Flan .
I - X1, 2016. 1. - X1, 2017. I - %Il 2017, I.- XIl. 2018. 512 | &M 6/5
1 2 3 4 5 & 7 B )
|.|Ukupni prihodi (1. + 2.) 6.097.654 13.752.136 10.001.553 13.354.148 164,0 ?2,?! 133,5
1. Poslovni prihodi - ukupno, od toga: 5.094.364 13,752,136 10,001,062 13,354,149 154,1 ?2.?i 133,5]
1) Prihodi o¢ prodaje proizvoda i usluga _ |
na domacem {rZidtu (gospodarstvo i 93,435 166.400 505,578 227.000 §48,1) 3639 37,5
gradan ukupna)
2) Prihodi od prodaje proizvoda i usluga
povezenim drudtvima |
3) Prihodi ostvareni izmedu podruznica |
4) Prihodi iz Proraduna Grada Zagreba, u tome; 4‘593,419' 11,855,000 8.005.923 6,450,000 174,1| 675 &0,5
a) od prodaje (za ugovorene redowne i
ostale programe radova)
b) zakuprine i i
¢) subvencije i potpore 4.598.418 11.855.000 8.005.933 6.450.000 1741 67,5 80,5
5) Drugi nespomenuti poslovni prihedi: 1.402.529 1.730.736 1.389.571 5.677.149 99,1| 803 480,5
&) prihodi od zakupnina na trzistu 361.382 401.486 492 564 71B.400 136,3| 1227 145,58
b) pribodi od prodaje robe na
domadem 1riigtu
rmapuen pricikens T MisS s 410.525 718.400 569.269| 2607.105 | 1435 820/ 4424
(besplatno ustupljena dugotrajna imovina)
d) raplacena otpisana potragivanja 5 968
€) prihodi od ukidanja rezerviranja
f) prihodi od revalorizacije
g) svi drugi nespomenuti postovni prinadi 624.656 610.850 307.738 3.351.644| 49.3| 50.4 it
2. Financijski prihodi 3.270 471 14,4
II.|Ukupni rashodi (3. + 4.) 6.067.498 13.737.962 9.950.234 13.324.364| 164,0( 724 1339
3. Poslovni rashodi - ukupno, od toga: 6.063.980 13.737.962 9.927.514 13.181.184| 163,7| 72 3| 1328
1) Promjene vrijednosti zaliha proizvednje
u tijeku | golovih proizvoda
2) Materijalni troskom, utome: 1.278.038 2.125.500 1.565.209 2118420 121,7| 73.2| 13582
a) trodkovi sirovina | materijala 318.274 475.000 36B.568 465.000( 1158 77.6| 126,2
by troskovi prodane robe 261
c) ostali vanjski troskovi 959.501 1.650.500 1.185.641 1.853.420| 1237 719 1383
3) Trodkoni za zaposlens, U tome: 2.807.620 4,593,987 4,320,961 6,045.654| 153,9] 924.1| 139,9
a) troskowvi osablja 2.633.840 4,133,987 3.978.689 5471616 151,1| 962 1375
R MR Sl Fdricine L) 173.980 460.000 342,272 574.038| 196,7| 74,4| 1677
za oslala malerijalna prava radnika
4) Amortizacija 418.661 781.475 573.850 2.628.225| 1371 73.4| 4580
5) Vrijednosno uskladivaqu‘e' 4,085
dugotrajne | kratkotrajne imovine
€) Rezerviranja
7) Sv drugi nespomenuti poslowni rashodi 1.585.567 6.237.000 3.477.494 2,368,865 2236| 558 687
4. Financijski rashodi 3.518 22.720 143 200| B8486,2 8303
lll.| Dobit prije oporezivanja 30.158 14.174 51.319 29.785| 170,2| 3621 580
| Iv.|Gubitak prije oparezivanja
V.|Porez na dobit
VI.|Dobit razdoblja 30.158 14174 51.319 29.785| 170,2| 3621| 58,0
VIl.|Gubitak razdoblja
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Temeljni razlozi povecanja planiranih poslovnih prihoda su:

povecanje prihoda iz EU fondova koji ce se provoditi tijekom 2018. godine:  Crowd
Stream, Co-Create, BAGS4YOUTH, Social Innovation Research On Coworking Clusters, E-
FIC, ZgAktiv, SMATH, START UP FACTORY ZAGREB - INKUBATOR ZA VISOKE TEHNOLOGIJE
i Most prema uspjehu u iznosu 3.022.794 kn te iz projekta "Razvojem poduzetnickih
vjestina do pokretanja samostalnog poduzeca" u iznosu 300.000 kn koju provodi Drustvo
i Gradski ured za branitelje (ciklus sveobuhvatne poduzetnicke edukacije i mentorstva
namijenjenih nezaposlenim braniteljima Grada Zagreba);

povecanje odgodenih prihoda MRS-a 20' odnosi se na povecani iznos amortizacije
dugotrajne imovine nabavljene iz potpora i EU fonda - projekt START UP FACTORY
ZAGREB - INKUBATOR ZA VISOKE TEHNOLOGIJE (detaljnije 4.4. PLAN INVESTICIJA - planira
se nabaviti oprema vrijednosti 10.797.609 kn koja se u cijelosti financira iz EU fonda);
povecanje prihoda od zakupnina zbog prosirenja prostora na lokaciju Zagrebackog
velesajma. Planira se povecanje broja korisnika Parka s proSlogodisnjih 25 na 130
korisnika.

Povecanje planiranih poslovnih rashoda posljedica je:

povecanja planiranih materijalnih troskova koji se odnose na povecanje troskova
utrosene energije, troskova usluga tekuceg odrzavanja opreme i zgrade te povecanja
troskova zbog prosirenja djelatnosti na lokaciju novog tehnoloskog parka na Velesajmu
(novih 7.363 m2) i povecanog broja zaposlenih;

povecanja troskova odrzavanja uslijed prosirenja na novu lokaciju na Velesajmu;
povecanja troskova osoblja planiranih novih zaposljavanja; pojasnjenja prikazana u
tocki 4.3. PLAN ZAPOSLENOSTI;

povecanja amartizacije zbog novih ulaganja u dugotrajnu imovinu. Struktura ulaganja
prikazana su u tocki 4.4. PLAN INVESTICIJA - planira se nabaviti oprema vrijednosti 10.797.609
kn koja se u cijelosti financira iz EU fonda te investicije koje se financiraju iz proracuna Grada
Zagreba u iznosu 200.000 kn. Dakle, planirana amortizacija se u najvecem iznosu odnosi
na obraCunatu amortizaciju na nabavnu vrijednost osnovnih sredstva financiranih iz
Europskog fonda za regionalni razvoj, Ministarstva poduzetnistva i obrta i iz kapitalne
pomoci Grada Zagreba, a za koji iznos se radi prijenos odgodenih prihoda u korist
prihoda Drustva.

povecanja ostalih troskova, a odnosi se u najvecoj mjeri na povecanje troskova za
provedbu projekata financiranih iz EU fondova u iznosu 1.339.861 kn; opis aktivnosti na
projektima u tocki 6. PROGRAM RADA ZA 2018, GODINU PO PROJEKTIMA.

L MRS 20.-Potpore za nabavku dugotrajne imovine postaju prihodi u razdobljima i omjerima u kojima
se tereti amortizacija te imovine
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4.2, BILANCA

Struktura procjene stanja imovine na dan 31.12.2017. odnosno struktura plana bilance stanja
na dan 31.12.2018. prikazana je kroz tabelarni prikaz imovine i tabelarni prikaz izvora imovine.

PLAN BILANCE NA DAN 31.12.2018.

-lznesi u kunama, bez Ipa

Tehlice 5 -2708) U kunama, bez bipa -udjel u %
Stanje na dan
Uswvajeni Plan / 5 7 <
o et ozl S | meosapins | Pecme |
31.12.2017.
lznos [udiel | mnos | Udjel 1zncs | Udjel l2nos [udiet | 73 [ 75 87
1 2 3 | s 5 [ 7 B ] | 4o 11 17 13
AKTIVA
1. | I. PotraZivanja za upisanl, a neuplaéeni kapital iy -
2. | . Dugotrajna imavina: -
3 Mer ij imovina 1.100.720] 175 2,895 520 730625 408775 2 B 664 244 55,9]
4. Matenijzina imovina 508.260] 8.1 504.317 2.561.277 10693523 88,1 8039 s078 4178
5 Dugotraina ijska imovina 18500, 03 18,500 18.500] 18500, 071 1000 1000l 1000
B Fotraiivanja 5.000.000
i Odgodena porezna imoving | |
8. Ukupno dugotrajna imovina (II.) 1627.480] 258  9518.337 2310402 11120768 70B| 2034| 348 2354
9. |lll. Kratkotrajna imovina:
10, zalhe -
1. Peirakivanja od kupaca - 49519] 08 73266 156.024 7agee 05 3161 2130] 473
12| Petraivana od p-cvézaanru;tava
13, noe‘:‘a'a m“ai"’““:‘_fi‘ap‘?:m- s ey imlaty 570198 o1 50,000 1339761 2500000 153 2350 1866
14, Kratkelrajna financijska imovina i
5. Novag u bangi i blagajni 3953276 628 440000 2110368 ~ssoooo|  s5| 787|706l 177
16. Ukupno kratkotrajna imovina (lIL) 4572990 727 563,266 4 606,153 3123866 198 1007 8178 678
L L r:;;:;‘;::':;ﬂ::f"“g medobiy ato48) 15 50.000 3181872 1.457.000 . 458
UKLIPNG AKTIVA (14 14 111+ V) 6.292.418|  40,1| 10.131.603| 11.098.427 15.701,664) 100,0] 1764] 1095 1415
Izvanbilanéni zapisi 8,920,000 10.180.000 14,1
PASIVA
1. | L Kapital i rezerve )
2 Temeljni (upisani) kapital 200000 03 20.000| 20000 20,000 D3] 1000 100D| 1000
i Rezena (kapitaine, iz dobii, fer vijednosti) S
4 R rezerve
s Zadr2ana dabit (preneseni gubiak) 358907 57| 283508 358,905 awzzs| 28] toon]  938] 1143
I Dabit (gubitak) poslavne gadine 10.542] 0.z 11523 51.3191 29,785 D2| 4858 4415 58,0
| Manjinski interes -
| & Ukupno kapitali rezerve (1) 389.449| 6,2 415.231 430,225 460,010 28 1105 1036 1089
9. |l Rezerviranja 440010 28
10 [, Dugeoroéne obveze
1 Obvere prema paduzetnizima unutar grupe .
2 Otvezs roma bankara
ol i drugim financijskim institueijama
13 Qbveze za predujmove
14, Dbveze prema dobavijadima
15, Obwveze po vrijednosnim papri
16 Odgodena porezna vbveza
17, Sve oslale nespomenute dugorolne cbveze 6.000.000|
18, Ukupne dugeroéne vbveze (lIl.) £.000.000
18. |IV. Kratkcroénz obveze
20 Obveze prema p icima unutar grupe
2, Dbdwz.e Za zajmove, depozile i slicno
I unutar grupe
22, Obveze za zajmove, depozite i slitno 2.957.571 20420000 130 69,1
S o
24, Obveze za predujmove
25. Obveze prema dobavijagima 300322) 4.8 350 000 751 354 2115000 135 2535 2175 2778
26. Obveize prema zapos enici 151,854 25/ 225538 243 895 309.351 200 1510 1081] 1268
27. Obveze za poreze, d i 5'iéna davanja 108 750 1.7 170340 182 570 203531 13 1679 1072 ] 11,5
28, Sve uslale nespomenuis kratkoroéne obeeze 335 480 5.4 BOT 344 700,000 4 5| . 23&:‘;,5 iiif."
29, Ukupno kratkeroéne obveze (IV.) 808106 4.4 T45.B7E 4.952. 767 12471082 794 S5448) 6640 2519
M| ¥ :i::‘::f:“ Rlacanje frothavi i phliodibuducag 4593883 794 2070.494 5715435 2330562| 143 1144 1924] 408
UKUPNO PASIVA (L + 11, + 11|, + IV, + V) 6.202.418) 40,1 10131603 11.098.427 15.701.664| 100.0| 1764 1095 1415
lzvanbilantni zapisi £.920.000 10,180,000, 1141
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U strukturi dugotrajne imovine je oprema, namjestaj i ulaganje u tudu imovinu tj. ulaganja
koja su napravljena u poslovnom prostoru koji nije u vlasnistvu Drustva, a kako bi se u njemu
mogla obavljati djelatnost predvidena Ugovorom o koristenju i uporabi poslovnog prostora
sklopljenim s Gradom Zagrebom. Znacajan dio imavine 99% odnosi se na imovinu financiranu iz
bespovratnih potpora: Ministarstvo gospadarstva, poduzetnistva i abrta, kapitalna pomoé Grada
Zagreba, Europski fond za regionalni razvoj, pa se primjenjuje MRS 20.-Potpore za nabavku
dugotrajne imovine postaju prihodi u razdobljima i omjerima u kojima se tereti amortizacija te imovine.
Potrazivanja od kupaca odnose se na potraZivanja od poduzetnika za usluge koristenja usluga
Tehnoloskog parka Zagreb.

Ostala potrazivanja se najvise odnose na obveze za porez na dodanu vrijednost.

Placeni troskovi buduceg razdoblja i obracunati prihodi odnose se unaprijed placene troskove i
nedospjelu naplatu prihoda koji se odnose u najvecem dijelu na projekte koji se financiraju iz
EU fondova.

Sva ostvarena dobit iz prethodnih obracunskih razdoblja prema odlukama Skupstine drustva
rasporedena je u zadrZzanu dobit stoga je pri izradi plana kretanja kapitala za 2018, ostvarena
dobit iz 2017. rasporedena na zadrzanu dobit Drustva.

Kratkorocne obveze se odnose na primljene pozajmice i kredite uvecane za pripadajuce
kamate.

Obveze prema dobavljacima se odnose u najvecoj mjeri na obveze za nabavu osnovnih sredstava
financiranih u sklopu projekta START UP FACTORY ZAGREB - INKUBATOR ZA VISOKE
TEHNOLOGIJE.

Sve obveze za poreze i doprinose odnose se najvise na doprinose iz i na placu, porez i prirez na
dohodak te porez na dobit.

Sve ostale kratkorocne obveze odnose se na projekt SFZGB akcelerator odnosno na isplatu
potpora startup-ovima korisnicima programa.

Prihodi buduceg razdoblja odnose se na neutroSena namjenska sredstva primljena od Grada
Zagreba i EU fondova.
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4.3. PLAN ZAPOSLENOSTI

31.12.2017. godine Agencija je zaposljavala 30 zaposlenika. Od 30 radnika 18 je zaposleno na
neodredeno, a 12 na odredeno vrijeme.

Plan broja zaposlenih na dan 31.12,2018.

Tablics 1

T
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ZAPOSLJAVANJE OSOBA S INVALIDITETOM - Bududi da je 2017. godina zakljucena s brojem od
ukupno 30 zaposlenika prema Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s
invaliditetom (NN 157/13, 152/14) formalno podlijezemo obvezi zaposljavanja invalidnih osoba.
No ipak, prema izracunu temeljenom na Pravilniku o utvrdivanju kvote zaposljavanja osoba s
invaliditetom (NN 44/14), utvrdili smo kako s obzirom na rezultat izracuna u ovom trenutku
ipak ne podlijezemo spomenutoj obvezi. Medutim, otvoreni smo za takva zaposljavanja osobito
onih koji su zavrsili odredena informaticka obrazovanja.

Kako bismo u 2018. godini mogli realizirati sve planirane aktivnosti planirano je da Razvojna
agencija zaposljava 36 radnika, od Cega 23 na neodredeno vrijeme te 13 na odredeno vrijeme.

Opis zaduzenja zaposlenika Cije se zaposljavanje planira u 2018. je sljedeci:

e 3 Voditelja centara za potrebe projekta START UP FACTORY ZAGREB - INKUBATOR ZA
VISOKE TEHNOLOGIJE Cije se place financiraju iz Europskog fonda za regionalni razvoj, a
njihov opis poslova ce biti sljedeci: odgovornost za aktivnosti opremanja, sudjelovanje u
upravljanju projektom, pruzanje podrske voditelju projekta u pripremi i provodenju
projektnih aktivnosti, sudjelovanje u nabavi i instalaciji potrebne opreme za projekt,
testno pustanje u pogon u svrhu provjere funkcionalnosti dopremljene opreme, pruzanje
podrske clanu za informiranje i vidljivost (tehnicka podrska u provodenju dogadanja i
konferencija, izrada web stranice te izrada i graficka obrada raznih promotivnih
materijala).
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3 nova zaposlenika Drustva - S prosirenjem infrastrukturnih kapaciteta na dodatnih 7363
m2 prostora Tehnoloskog parka Zagreb na Zagrebackom velesajmu cbujam i intenzitet
zadataka, zaduzenja i poslova dosadasnjih zaposlenika uvelike se povecao. Kako bi se
navedeni infrastrukturni kapaciteti adekvatno, kako kvantitativno tako i kvalitativno,
koristili u cilju jacanja poduzetnistva Grada Zagreba svakodnevno se provode intenzivne
aktivnosti koje promicu znanje i na inovacijama temeljeno poduzetnistvo. Te aktivnosti,
osim brige i pomodi oko startup poduzetnika - stanara Tehnoloskog parka, obuhvacaju
organizaciju niza dogadaja kroz koje se nasim inovativnim korisnicima omogucava stjecanje
znanja, sirenje kompetencija i medusobno povezivanje u cilju stvaranja nove vrijednosti
koja ce jacati domace gospodarstva. Takoder, broj korisnika Parka je s proslogodisnjih 25
porastao na preko 100, a kapaciteti momentalno raspolozivog prostora uskoro c¢e u
potpunosti biti popunjeni (ocekujemo do kraja lipnja imati 130 korisnika). Uz navedeno,
projekti poput intenzivnog Startup Factory Zagreb programa zahtijevaju kontinuirani i
intenzivan angazman. S obzirom na to kako su kompetentni strucnjaci/zaposlenici
najvaznija snaga u svakom pothvatu, a posebice u uvjetima ovakve progresije u poslovaniju,
svakako su nam potrebni dodatni strucni kadrovi pomocu kojih bi intenzitet i kvalitetu
pruzenih usluga mogli odrzavati na do sada postignutome, te podizati na jos$ visi nivo.
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Tabica 2
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4.4. PLAN INVESTICIJA

Sredstvima osiguranim ovim Planom planiraju se urediti i opremiti prostori na lokacijama koje
Agencija koristi za obavljanje svojih djelatnosti kroz odjele Poduzetnickog centra i Tehnoloskog
parka. Naglasak je na investicije u sklopu projekta START UP FACTORY ZAGREB - INKUBATOR
ZA VISOKE TEHNOLOGIJE koji se financira iz Europskog fonda za regionalni razvoj, a odnosi se
na opremanje tehnoloskih centara (laboratorija), mreznu i informaticku opremu, nadzor i
signalizaciju te na namjestaj i uredsku opremu u novom prostoru Tehnoloskog parka na
Velesajmu.

Tablica 6
Plan investicijskih ulaganja u dugolrajnu imovinu prema namjeni za 2018,
- b kunama, bez lipa
1= X1, 2017, Flan 1, « XNl 2015, Indeksi
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U 2018. godini planira se prijenos narucenih ali nerealiziranih investicija iz 2017. godine, a
odnosi se na namjestaj koji je odobren Planom poslovanja za 2017. u iznosu od 101.470 kn. Ta
sredstva su planom poslovanja osigurana od strane Grada Zagreba na poziciji Gradskog ureda
za gospodarstvo, energetiku i zastitu okolisa.

Nove investicije se odnose na ulaganja u opremanje i namjestanje infrastrukture na lokacijama:
¢ TP Golikova, i to:
o ugradnja vodomjera,
o licilacki radovi u uredima koje su Koristili djelatnici DruStva, a koji se
prenamjenjuju u prostor za inkubaciju odnosno coworking prostar;
» TP Velesajam, i to:
o Uredenje ureda za djelatnike Drustva koji se u 2018. premjestaju iz ureda s
lokacije Golikova na lokaciju TP Velesajam, kao i namjestanje tih ureda
namjestajem, racunalnom i ostalom potrebnom opremom.
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Iz projekta START UP FACTORY ZAGREB - INKUBATOR ZA VISOKE TEHNOLOGIJE planira se
nabaviti:

o mrezna i informaticka oprema, nadzor i signalizacija u iznosu 2.353.861 kn*

o oprema za tehnoloSke centre (laboratoriji) u iznosu 8.346.708 kn™*,

o nabava namjestaja i uredske opreme u iznosu od 97.040 kn.

“Mrezna infrastruktura potrebna za novi prostor Tehnoloskog parka Zagreb na Velesajmu u
jznosu od cca 2.4 mil. kn - mrezna infrastruktura treba biti redundantna, skalabilna i brza.
Redundancijom se smanjuje moguénost bilo kakvih vecih steta u slucaju kvara na nekom djelu
infrastrukture dok nam skalabilnost omogucuje da ta infrastruktura bude otvorena za bilo kakve
buduée nadogradnje. S obzirom da ¢e na Velesajmu biti gotovo 120 ureda potrebno je mreznu
infrastrukturu (lokalnu mrezu te pristup internetu) dovesti do svakog radnog mjesta zaposlenika
i korisnika kako bi prostor bio funkcionalan, a to zahtjeva i odreden broj mreznih preklopnika
vise klase. Takoder, na tom sustavu odvijat ce se poslovanje Razvojne agencije Zagreb kao i
aktivnosti strucnih radionica i edukacije poduzetnika te ¢e se na njemu nalaziti kljucni podaci
zbog Cega je predviden i sustav za automatsko sigurnosno kopiranje podataka. Uz to sto je
mrezna infrastruktura potrebna za sigurno i pouzdano poslovanje Razvojne agencije Zagreb i
Tehnoloskog parka, ovakva infrastruktura omogucuje nam pouzdano i sigurno koristenje svojih
resursa za Centar za digitalnu forenziku te Centra za Internet of Things gdje ce se provoditi
edukacije, izvoditi projekti i razna mjerenja sa raznim vrstama podataka razli¢itih razina
povjerljivosti uz minimalnu mogucnost kompromitiranosti podataka.

** Oprema za tehnoloske centre (laboratorij) u iznosu 8.346.708 kn odnosi se na prosirenje
kapaciteta Tehnoloskog parka na Zagrebacki velesajam. Clanovima Tehnoloskog parka
(tvrtkama u inkubaciji) ali i ostalim karisnicima usluga na raspolaganju ce biti Sest Tehnoloskih
centara opremljenih specijaliziranom opremom namijenjenom testiranju i razvoju novih
proizvoda.

Inovativna infrastruktura namijenjena razvoju visokotehnoloskih tvrtki podrazumijevat ce
opremanje Tehnoloskih centara za:

« razvoj i testiranje elektronickih proizvoda opremljen hardverskim sustavima i drugim
uredajima neophodnim za razvoj elektronickih rjesenja;

« 3D modeliranje i printanje, opremljen 3D skenerom, 3D printerom, te laserskim strojem za
rezanje;

« racunalno programiranje i razvoj mobilnih tehnologija opremljeni razvojnim racunalima,
specijaliziranim softverima i modernim mobilnim i drugim uredajima namijenjenih razvoju i
testiranju;

» digitalnu forenziku

« razvoj i testiranje specijaliziranih tehnologija u zastiti okolisa (tehnologije bioloske obrade
krutog, tekuceg i muljevitog organskog otpada);
« |oT (Internet of Things).

Ovi Tehnoloski centri ¢e Clanovima TehnoloSkog parka omoguditi ucinkovit razvej novih
prototipa i procesa, Sto ¢e unaprijediti njihove poduzetnicke vjestine, inovativnost i priliku za
komercijalizacijom proizvoda.
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Projekt je odobren u srpnju 2017., a ugovor s Ministarstvom gospodarstva, poduzetnistva i obrta
potpisan u prosincu 2017. godine. Ove investicije se, dakle, planiraju financirati iz
bespovratnih, namjenskih sredstava. Vrijednost cjelokupnog projekta iznosi 19.588.435 kuna.

Tablica 7
Flan izvora financiranja inveslicija u dugotrajnu imovinu za 2014,
- iznosi u kunama, bez ipa
- udjeli u %-thu
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Sredstva za investicijska ulaganja osigurana su od strane Grada Zagreba na poziciji Gradskog
ureda za gospodarstvo, energetiku i zastitu okolisa u iznosu 200.000 kn. Iznos od 10.797.609 kn
odnosi se na Projekt ,,StartUp Factory Zagreb-Inkubator za visoke tehnologije“ (novi Tehnoloski
park na Zagrebackom velesajmu) koji se financira iz Europskog fonda za regionalni razvoj.

Planirana vrjednost i icijskily ul: ja u dugotrajnu imovinu za 2018,
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5. KONTROLA PROVEDBE | IZVJESTAVANJE

Ciljevi kvalitete Razvojne agencije Zagreb-TPZ d.o.0. temelje se na zahtjevu da se gradanima
grada Zagreba, korisnicima usluga Agencije, pruzi usluga na europskoj razini u savjetima,
edukaciji i potpori koja im pomaze u realizaciji poduzetnickih projekata.

Stanje kvalitete u Drustvu mjeri se internim i vanjskim prosudbama, mjerenjem performansi
procesa te povratnim informacijama kupaca.

Vanjske prosudbe

= U travnju 2017. godine revizorska kuca ,BDO* d.o.o. obavila je reviziju financijskih
izvjesca Drustva za 2016. godinu. U izvjeScu revizori daju misljenje da “...financijski
izvjestaji istinito i fer prikazuju financijski polozaj Drustva na 31. prosinca 2016. i njegovu
financijsku uspjesnost za tada zavrsenu godinu u skladu s Zakonom o racunovodstvu i
Hrvatskim standardima financijskog izvjestavanja (“HSFI*)“. Revizija financijskih izvjesca
Drustva za 2017. godinu planira se obaviti u travnju 2017,

» Predstavnice Gradskog ureda za gospodarstvo, rad i poduzetnistvo obavile su u veljaci
2017. kontrolu namjenskog isplacivanja i koristenja danih subvencija Razvojnoj agenciji
Zagreb - TPZ u 2016. godini. Zakljuceno je da su isplacivanje i koristenje danih subvencija
bili namjenski.

* Nadzor nad primjenom mjera provodenja zastite na radu i zasStite od pozara (ZNR i ZOP)
obavlja ovlasteno Drustvo - Ergonomika d.o.o0. Pregled sustava ZNR odraden je u prosincu
2017. godine.

Mje'réh'j'é“pér'fb{‘rﬁérgi' bdglovnih‘b_r_o-ces—a i [ﬁud&r?athé_i‘nﬂ"bkma—r:i—;i'e kupaca

TN T ———

Drustvo kontinuirano prati povratne informacije od kupaca i koristi ih za daljnje
unapredivanje svoje djelatnosti.
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5. PROGRAM RADA ZA 2018. GODINU PO PROJEKTIMA

Za svaki projekt osim planiranih aktivnosti navedeni su:
= ocekivani rezultati i pokazatelji uspjeSnosti provedbe
* ciljana skupina - korisnici i vrsta potpore koju dobivaju
» voditelji projekta
= terminski plan provedbe
= izvori financiranja prikazani su u financijskom planu

U nastavku dajemo pregled | detaljni opis svih projekta.

Upravljanje infrastrukturom

Inkubiranje poduzetnika

Medunarodna suradnja i umrezavanje

Program predinkubiranja

Savjetovanje / mentoriranje poduzetnika

Projekt ,,StartUp Factory Zagreb - Inkubator za visoke tehnologije

Poduzetnicki akcelerator

Ured sa strance

Edukacija o poduzetnistvu

Savjetovanje o poduzetnistvu

Program potpore inovatorima Grada Zagreba

Program provjere inovativnog koncepta PoC (HAMAG- BICRO)

Program za samozaposljavanje (HZZ-GUGEiZO)

Priprema projekata

LPZ - Lokalno partnerstvo za zaposljavanje Grada Zagreba

Projekt ,,Building Actions of Guidance Services for Youth Employment”

Projekt ,,CROWDfunding to mainSTREAM innovation“

Projekt ,Setting up a network of COmpetitive MED Clusters with the contribution of
CREATive industriEs®

Social Innovation Research On Coworking Clusters

Developing and transferring an innovative Energy Flnancing miX in order to activate private
sector finance for increased investments in sustainable energy projects

ZgAktiv - znanjem i partnerstvom do posla

Most prema uspjehu

Stvaranje poticajnog poduzetnickog okruzenja u SMZ osnivanjem poduzetnickog
inkubatora PISMO Novska

Razvojem poduzetnickih viestina do otvaranja poduzeéa hrvatskih branitelja

Promotivne aktivnosti i dogadanja za promicanje poduzetnicke kulture
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Medunarodna suradnja i umrezavanje
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PLAN 2018.

UKUPNO

150.000,00
Edukacija poduzetnika 150.000,00
Savjetovanje i mentoriranje poduzetnika 30.000,00
Promotivne aktivnosti i dogadanja
za promicanje poduzetnicke kulture 370.000,00
Poduzetnicki akcelerator 700.000,00
Program samozaposljavanja 1.300.000,00
Program potpore inovatorima Grada Zagreba 400.000,00

3.100.000,00
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6.1. Tehnoloski park

F’Idn pos\ovan]a za 2018. godmu

Upravljanje infrastrukturom Tehnoloskog parka

OPIS

Grad Zagreb je poslovni prostor dao na upravijanje i koristenje Razvojnoj
agenciji Zagreb - TPZ d.0.0. za obavljanje djelatnosti poticanja poduzetnistva
i razvoja obrta malog i srednjeg poduzetnistva, realizaciju zadataka iz
Strategije razvoja Republike Hrvatske i sudjelovanja u europskim projektima
kao Razvojna agencija Grada Zagreba.

CiLJ

Osigurati  prostornu, organizacijsku i tehnicko-tehnolosku  podrsku
poduzetnicima za realizaciju poduzetnickih ideja zasnovanih na znanju,
istrazivanjima i inovacijama.

AKTIVNOSTI

Tehnolodki park djeluje na 3 lokacije (Novi Zagreb, Zitnjak i Golikova).
Kentinuirane se ulaZe u operativno funkcioniranje prostora namijenjen
poduzetnicima grada Zagreba.

Odrzavanje poslovnih prostorija Tehnoloskog parka
» vodenje projekata fizicke i tehnicCke sigurnosti objekta
» briga o kvaliteti opreme i objekta te odrzavanje opreme
= vodenje projekata opremanja objekta, uvodenja novih tehnologija i
odrzavanja objekta
= nabava nove opreme

Tehnicka i organizacijska podrika poduzetnicima
* nadzor nad ulazom u objekt
pruzanje informacija posjetiteljima RAZA-TPZ-a
kontrola i distribucija poste; fotokopiranje
izrada rasporeda koristenja zajednickih prostorija
briga o sigurnosti prostora raspored cisc¢enja poslovnih prostorija

CILJANA
SKUPINA

| poduzetnici clanovi Tehnoloskog parka

razvojni timovi predinkubacije

freelenceri

zajednicke sluzbe Agencije i zajednicke prostorije

OCEKIVANI
REZULTATI

Osigurana infrastrukturna podrska za razvoj visoko tehnoloskih tvrtki

POKAZATELJI

opis broj

popunjenost prostora 90%

zadovoljstvo clanova pruzenim tehnickim uslugama min 4 (1-5)

IZVORI
FINANCIRANJA

Grad Zagreb

TERMINSKI
PLAN

kontinuirano tijekom 2018.
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Inkubiranje poduzetnika

Tehnoloski park djeluje kao poduzetnicki inkubator koji pomaze malim
poduzetnicima u realizaciji njihovih poduzetnickih inicijativa u pocetnoj fazi
rasta i razvoja. U realizaciji svojeg programa pruza potrebnu struénu pomoc te
koristi slobodne uredske kapacitete i raspolozive izvore financiranja.

OPIS
Tehnoloski park kroz proces savjetodavne podrske u pred-inkubacijskoj,
inkubacijskoj i post-inkubacijskoj fazi poslovanja pruza kljuénu podrsku
poduzetnicima u prilagodbi poslovanja zahtjevima globalnog trzista.
Pruziti podrsku poduzetnicima u razvoju proizvoda i usluga, komercijalizaciji
-j proizvoda i projekata, realizaciji poduzetnickih ideja, zasnovanih na znanju,
aIL ist'(giivanjima i inovacijama. Razvijanje sposobnosti prilagodbe zahtjevima
[ trzista.
|
Upravljanje procesom inkubiranja
= Vodenje razgovora s kandidatima za ulazak u TP
» Vodenje Povjerenstva za ulazak kandidata u TP
Savjetovanje i edukacija poduzetnika u TP
= jzrada plana savjetovanja i edukacije poduzetnika u TP
AKTIVNOSTI = provedba savjetovanja i edukacije
Analiza poduzetnickog potencijala
= na temelju analize radi se plan savjetovanja poduzetnika i dodjeljuju se
potpore za povoljnije koristenje poslovnih prostorija
CILJANA Poduzetnici u fazi inkubacije Tehnoloskog parka
SKUPINA
OCEKIVANI Osigurana savjetodavna podrska za razvoj visoko tehnoloskih tvrtki.
REZULTATI
opis Broj
broj patenata/industrijskih dizajna 3
brej nagradenih inovacija 5
POKAZATELII bro;l; x::owh poduzetr.nka 20 |
broj Zena poduzetnika 3
| broj mladih poduzetnika 10
broj poduzetnika u TP 100
broj zaposlenih kad poduzetnika u TP 200
| IZVORI
| FINANCIRANJA Grad Zagreb
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2018.
PLAN
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Medunarodna suradnja i umrezavanje

MSP koja razvijaju tehnoloski inovativna rjesenja u cilju opstanka na trzistu
trebaju pronaci nove nacine Sirenja svog poslovanja. Internacionalizacija, kao
proces koji omogucuje trazenje medunarodnih prilika na stranim trzistima,
predstavlja strateski potez za MSP-e u RH.

OPIS Razvojna agencija Zagreb potie internacionalizaciju poduzetnika iz
Tehnoloskog parka Zagreb u okviru niza aktivnosti.

Organizacijom poslovnih dogadanja na temu internacionalizacije poslovanja
realizira kljucne kontakte potrebne za ostvarenje medunarodnih suradnii,
zajednickih medunarodnih projekata i radionica. |

Poduzetnicima u inkubaciji omoguéiti brZi i jednostavniji put do kupaca, |
partnera i investitora na medunarodnom trzistu.

S obzirom na nedostatak konkretnih modela i smjernica procesa
internacionalizacije te nedostatka know-how tehnika po pitanju primjene
teorijskih znanja u praksi, temeljni cilj je razvoj konceptualnog okvira smjernica
procesa internacionalizacije koje bi pomogle definirati ¢imbenike koji utjecu na
izlazak MSP-a na strana trzista kao i definirati klju¢na medunarodna trZista koja
CILJ imaju najveci utjecaj na MSP-e u RH u podrucju visoke tehnologije.

| Pruzanje podrske poduzetnicima u prilagodbi poslovanja MSP-a zahtjevima
globalnog trzista s teziStem na pripremu i informiranost o drukéijim pravilima
poslovanja te prilagodba lokalnog poslovanja zahtjevima globalnog trzista u
smislu fleksibilnosti poslovanja s inozemnim partnerima olakSavanjem procedura
i operativnih procesa MSP-a na lokalnoj razini $to u konacnici rezultira
povecanjem konkurentnosti tvrtki kao i obujma poslovanja MSP-a.

Nastup na sajmovima, izlozbama i drugim dogadanjima
* organizacija zajedniCkog nastupa na sajmovima i izlozbama inovacija
» sufinanciranje nastupa na specijaliziranim sajmovima, izlozbama i
dogadanjima poduzetnicima u inkubaciji

Medunarodna suradnja
= Iniciranje i razvoj medunarodne suradnje TPZ-a i vodecih tehnoloskih
parkova Europe
* Iniciranje i razvoj zajednickih radionica, projekata i B2B dogadanja s
poduzetnicima 1 institucijama izvan RH s ciljem internacionalizacije
poduzetnika unutar TPZ-a
AKTIVNOSTI
Virtualna inkubacija
* umreZavanje s poduzetnicima izvan okvira Tehnoloskog parka
= uspostavljenje suradnje i razmjena iskustava tvrtki i pojedinaca u regiji

BoB - Business over Breakfast
= (Gostovanje realiziranih poduzetnika s trzista, poglavito onih koji vecinu
svog poslovanja ostvaruju u podrucju izvoza, s ciljem savjetodavne
podrske poduzetnika unutar Tehnoloskog parka Zagreb
= Medusobna prezentacija poslovanja poduzetnika unutar TPZ-a s ciljem
umrezavanja i zajednickih suradnji na projektima

CILJANA Poduzetnici u fazi predﬁ-"ir:nkubacije, inkubacije i u Tehnoloskom parku i
SKUPINA virtualne inkubacije
Osigurana podrska u podrucju internacionalizacije poslovanja poduzetnika u
OCEKIVANI ; : ; : ol :
TPZ-u kao i omogucavanje platformi za ostvarenje klju¢nih medunarodnih
REZULTATI kontalats




Fiarposovanie za 2018, SOl

Zajednicka suradnja i medusobna povezanosti tvrtki i pojedinaca u regiji kao
osnova za razmjenu iskustava i rast na globalnom trzistu.

opis Broj
broj sudjelovanja poduzetnika na sajmavima i izlozbama 3
' % izvoza u realiziranim prihodima | 60%

POKAZATELJI Ostvareni kontakti s medunarodnim tehnoloskim parkovima 3
Ostvareni kontakti poduzetnika s tvrtkama iz inozemstva 10
Broj ¢lanova Virtualne inkubacije _ 10
Broj ostvarenih BoB dogadanja 6

IZVORI

FINANCIRANJA Grad 2agreb

TERMINSKI kontinuirano tijekom 2018. -

PLAN

Program predinkubiranja

Temeljem dugogodisnjeg iskustva kreiran je program u kojem se potencijalnim
poduzetnicima pruza struéna pomoc€ i poslovni prostor u kojem se pripremaju
za ulazak u poduzetnidtvo. Nakon uspjedno zavrSene pripremne faze,

OPIS poduzetnici sa svojim noveosnovanim poduzeéima ulaze u Tehnoloski park
gdje i prolaze sljedecu fazu inkubacije, rastu i razvijaju se. Time se povecava
broj uspjesnih poduzetnika i novih radnih mjesta, $to direktno utjece na
razvoj hrvatskog gospodarstva. g8,
Podrska potencijalnim poduzetnicima u pripremi njihovih poduzetnickih ideja,
nakon ¢ega bi bili spremni osnovati svoje poduzece i boriti se na trzistu.

CiLJ Podupirati inovativne ideje i osigurati sinergijsko okruzenje za aodvijanje
poslovne aktivnosti. Kroz savjete i druge usluge podrSke pomaci razvojnim
timovima da predloZzenu poslovnu ideju pretvore u poslovni pothvat.

Upravljanje procesom predinkubacije

» Vodenje razgovora s kandidatima za ulazak u TP

»  Vodenje povjerenstva za ulazak kandidata u TP
ASTTENET) Savjetodavna podrska razvojnim timovima

= provjera poduzetnicke ideje

= mentorstvo

= razrada poslovnog plana

= savjetovanje i edukacija

CILJANA Razvojni timovi su fizicke osobe koje se bave razvojem proizvoda i usluga na

SKUPINA podrucju visokih tehnologija

OCEKIVANI Poboljsani uvjeti za razvoj poduzetnickih ideja usmjerenih razveju novih

REZULTATI tehnologija i proizvoda

opis Broj
broj razvojnih timova 5

ROKAZATEL broj novih tvrtki nastalih nakon predinkubacije 3
broj novo zaposlenih 3

IZVORI

FINANCIRANJA arad: Zogrep

TERMINSKI kontinuirano tijekom 2018.

' PLAN
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TP 05
Savjetovanje / mentoriranje poduzetnika
U odredenim fazama razvoja tvrtke javlja se potreba za specificnim mentorskim
savjetovanjem kajim se rjesavaju specificni razvojni problemi. To mogu biti
dileme ili problemi vezani uz nacin izlaska na odredena inozemna trzista, oko
QPIS uvodenja sustava upravljanja kvalitetom, oko moguénosti iznalaZenja
alternativnih izvora financiranja, oko nacdina i oblika zastite industrijskog
vlasnistva i sl. Mentori koji pruzaju tu vrstu pomodi su poduzetnici s osobnim
iskustvom u rjesavanju te vrste problema.
Podrska kod donosenja poslovnih odluka i rjesenja poslovnih problema
pruzanjem specificne savjetodavne podrske poduzetnicima kroz angazman
stru¢njaka-mentora na odredenom podrucju: razvoja proizvoda; razrade
CiLJ poslovnog madela, strategije prodaje rasta i razvoja poslovanja.,
Mentorske usluge poduzetnicima su sastavni dio programa predinkubacije,
inkubacije i programa akceleratora u Tehnoloskom Parku Zagreb.
= Kreiranje procesa, izrada Pravilnika (izrada dokumentacije, definiranje
kriterija odabira mentora i paduzetnika, izrada baze mentora...)
= Definiranje poslovnog problema poduzetnika
AKTIVHORT] = |zbor mentora
= Realizacija savjetovanja-mentoriranja
»  Zakljucak i zavréno izvjesce
CILJANA Poduzetnici u Tehnoloskom parku u fazi predinkubacije, inkubacije i u E
SKUPINA programu akceleracije
ggZElljll.YTilfll'll Osigurana mentorska padrska poduzecima u svim fazama rasta i razvoja
opis broj
Broj mentora u bazi 20
POKAZATELJI Broj realiziranih mentorskih angazmana 10
Broj realiziranih mentorskih sati 200
Prosje€na ocjena zadovoljstva poduzetnika 4,5
IZVORI Grad Zagreb
FINANCIRANJA
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2018.
PLAN
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Poduzetnicki akcelerator

OPIS

Znacajke poduzetnickog akceleratora

= kompetitivan i rigorozan proces selekcije start-up tvrtki koje mogu
pristupiti programu poslovneg akceleratora.

* trajanje jednog ciklusa akceleratora uklju¢uje nekoliko
karakteristicnih faza: promociju programa, prijavu (natjecaj +
evaluacija - ,selekcijski kamp*), Program akceleracije i dan
prezentacije.

» prosjecno trajanje poslovnog akceleratora od 3 do 6 mjeseci (min 2 do
max 12 mj.). Razlog za ovakvo relativho kratko vrijeme trajanja
programa je vrlo intenzivan i zahtjevan edukacijski program i rad s
mentorima te se ocekuje da se efikasnost programa maksimizira pod
okolnostima visokog pritiska.

» intenzivan program mentorstva. Cilj pruzanja ovih usluga jeste
prakti¢no mentorstvo u vidu podrske razvoju proizvoda i poslovanja, kao
i prilika da se izgradi dugorocni odnos sa mentorima, koji su uglavnom
poduzetnici sa iskustvom u odredenoj industriji.

= umrezavanja kroz povlasteni pristup sastancima za umreZavanje,
konferencijama koje su relevantne za industriju, interne goste
predavace, sastanke sa investitorima, internacionalizacija poslovanja

= poslovni prostor za ucesnice programa, koji je subvencioniran.

Pocetni kapital + Mentor + Infrastruktura + UmreZavanje = Akcelerator

CILJ

Kroz model akceleratora osigurati infrastrukturnu, financijsku, mentorsku i
savjetodavnu podrsku tvrtkama za ubrzavanje rasta poslovanja te postizanje
vece profitabilnosti startup tvrtki.

AKTIVNOSTI

Razrada i provedba akceleratorskog pilot programa koji ¢e biti temelj za
nadogradnju odnosno razvoj odrzivog modela financiranja. Osim toga, oformit
e se mreza evaluatora, investitora i suradniCkih organizacija te razviti
selekcijski kriteriji/metodologija i edukacijski program (kurikulum). Korisnicima
ce se dadijeliti financijska sredstva u formi grantova odnosno bespovratnih
sredstava.

CILJANA
SKUPINA

Akcelerator je namijenjen start-up tvrtkama koji imaju
* Potencijal na trzistu
» Razradena poslovna strategija
= Kvalitetan tim
= Prototip ili gotov proizvod
»  Poslovanje u poéetnoj fazi rasta i razvoja

OCEKIVANI
REZULTATI

Razvoj infrastrukturno i financijski odrzivog modela koji ce pruziti optimalnu
uslugu kreiranu prema stvarnim potrebama startup tvrtki. Takoder, kroz
program ce se kreirati inovativni visoko tehnoloski proizvodi/usluge koje ¢e
doprinijeti kvaliteti zivljena gradana grada Zagreba iz razlic¢itih podrucja
(energetika, transport, zastita okolisa, upravljanje, zdravstvo, kultura...)

POKAZATELJI

opis broj

definiran model Akceleratora 1

broj zaposlenih 10

broj dodijeljenih bespovrathih sredstava 5

broj korisnika usluga 20

broj realiziranih poduzetnickih ideja 10

broj susreta s investitorima 4

IZVORI
FINANCIRANJA

Grad Zagreb, korperativni partneri

TERMINSKI
PLAN

tijekom 2018.
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»StartUp Factory Zagreb-Inkubator za visoke tehnologije*

OPIS

Projekt ,StartUp Factory Zagreb-Inkubator za visoke tehnologije*,
podrazumijeva opremanja novih prostornih kapaciteta Razvojne
agencije Zagreb - TPZ d.o.0. u prostoru 1. kata paviljona 12 Zagrebackog
velesajma.

Unutar novog prostora bit ¢e uspastavljen inkubacijski dia sa 118 modularnih
jedinica (ureda), akcelerator i 6 suvremeno opremljenih tehnoloskih centara
koji ce sluziti za razvoj i testiranje proizvoda i usluga. Qstali sadrzaji
ukljucivat ce kreativnu sobu, prostor za coworking (zajednicki radni prostor),
Plavi ured (poduzetnicki ured za edukaciju i savjetovanje), 5 dvorana za
sastanke, prezentacijsku dvoranu, edukacijsku dvoranu, server arhivu i
zajednicke prostore za odmor i druzenje,

Projekt se temelji na ideji da su inovacije klju¢ni ¢imbenik za poticanje
gospodarskog rasta i povecanja konkurentnosti. Inovacije omogucavaju razvoj
novih s visokom dodanom vrijednosti proizvoda, procesa i usluga.

Utjecaj Tehnoloskog parka na gospodarstvo odituje se u:
» rastu zaposlenosti (osobito visokoobrazovanih osoba)
usvajanju novih tehnologija
diverzifikaciji i jacanju konkurentnosti gospodarstva
razvoju malog i srednjeg poduzetnistva
stvaranju preduvjeta za specijalizaciju i vertikalnu podjelu rada
(formiranje klastera)

CiLJ

Stvaranje povoljnog poduzetnickog okruzenja i ispunjavanje preduvjeta za

znacajnije podizanje konkurentnosti, inovacijskog potencijala i ucinkovitosti
| postovnog sektora u Gradu Zagrebu i 8iroj okolici Grada.

AKTIVNOSTI

Razvoj poslovne infrastrukture
Priprema i provedba postupka nabave
| Opremanje

CILJANA
SKUPINA

poduzeca koja razvijaju inovativne proizvode za trziste
poduzeca koja primjenjuju visoke tehnologije, znanja ili viestine
poduzeca koja imaju odjel za istraZivanje i razvoj

poduzeca s jakim fokusom na inozemna trzista

OCEKIVANI
REZULTATI

Prosireni i opremljeni kapaciteti Tehnoloskog parka Zagreb

Povecani broj poduzeca koja koriste usluge

Povecani broj novoosnovanih poduzeca

i Poticanje suradnje medu poduzec¢ima, izmedu poslovnih subjekata i
znanstveno-istrazivackih institucija, ali i medu PPI

POKAZATELJI

Opis broj

Opremljena i/ili izgradena fizicka infrastruktura (7.313m2) 1

Broj PPI-jeva koji ce koristiti infrastrukturu 4

Broj poduzeca koja ce koristiti infrastrukturu tj, 55
proizvode/usluge infrastrukture

Broj novih poduzeda koja Ce koristiti infrastrukturu tj. 38
proizvode/usluge infrastrukture

Kapacitet infrastrukture (radni moduli) ' 118

Popunjenost infrastrukture 78,6 %

IZVORI
FINANCIRANJA

Ministarstvo gospodarstva, poduzetniStva i obrta (16.024.797,88)
Grad Zagreb (Partner)

 TERMINSKI
PLAN

2017, -2019,
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Ured sa strance
| Ured za strance predstavlja one-stop-point pristup koji ¢e omoguditi stranim
| fizickim ili pravnim oscbama zainteresiranim za otvaranje pravnog pravnog
subjekta u Republici Hrvatskoj i/ili pronalaZzenje potencijalnih investicija,
OPIS ' edukacije i mentorstvo.
U suradnji sa ambasadama i predstavniStvima u Republici Hrvatskoj Ured za
strance pomagati ¢e stranim poduzetnicima i investitorima da zapocnu
| poslovanje u RH, prilagode se zakonodavnom i poslovnom okviru, te asistirati im
u strateskim, taktickim i operativnim prilagodbama.
Pruziti podrsku stranim poduzetnicima i investitorima u otvaranju poduzeca u
Hrvatskoj/pronalasku start-up investicije; savjetodavne i mentorske usluge
CILJ : poduzetnicima. Povecati stupanj informiranosti i pomodi kod donosenja
poslovnih odluka te pruziti konkretnu tehni¢ku pomod pri izradi projektnih
| prijedloga.
= QOrganizacija i vodenje info toCke
= Realizacija savjetodaynih razgovora
AKTIVNRSH » QOrganizacija mreZe savjetnika
* OQOrganizacija baze znanja
CILJANA Strane fizicke (nerezidenti) ili pravne osobe zainteresirane za otvaranje
SKUPINA poduzeca u RH /investitori u start-up poduzeca
OCEKIVANI : 7 : i 4 s )
REZULTATI Povecan stupanj informiranosti i pomoci kod donosenja poslovnih odluka.
opis Broj
POKAZATELJI Sav;etove.m]a i mentorstva : . 10
Ostvareni kontakti sa ambasadama i stranim B
predstavnistvima
IZVORI
| FINANCIRANJA i
TERMINSKI Od rujna 2018.
PLAN
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5.2. Poduzetnicki centar
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ES-01

Edukacija

OPIS

Podizanje opce razine poduzetnickih kompetencija jedan je od prioriteta i
preduvjeta gospodarskog rasta i razvoja. Analiza zahtjeva poduzetnika
upozorava na postojanje teskoca upravo na podrucju prava, raunovodstva,
marketinga, poslovnog planiranja, upravijanja ljudskim resursima, istraZivanju
trzista, vodenja projekata, internacionalizaciji poslovanja.. Sva ta
specijalisticka znanja trebaju kroz edukaciju biti dostupna veéem broju
poduzetnika. Time €e se intenzivirati podr§ka novim poduzetni¢kim pothvatima
i olakSati rast postojec¢im poduzetnicima.

CiLJ

Kroz postojece i nove obrazovne programe prilagodene potrebama odredenih
ciljnih skupina povecati poduzetnicke kompetencije; potaknuti i promovirati
cjelozivotno ucenje; kreirati ozracje koje potice i podrzava poduzetnicki nacin
razmisljanja, inovativnost i sposobnost uo¢avanja prilika

AKTIVNOSTI

* uspostaviti sustav za provodenje analize potreba za edukacijom kod

poduzetnika s naglaskom na aspekt usvojenosti paduzetnicki

kompetencija kod svih zaposlenika

organizirati i provesti nove chrazovne programe

osigurati vecu dostupnost obrazavnih programa

razmjenjivati iskustva i primjere dobre prakse na svim razinama

organizirati mrezu stru¢njaka koji imaju prakti¢na iskustva

organizirati i provesti osposcbljavanje i usavrsavanje nezaposlenih osoba

u cilju njihovog samozaposljavanja

* organizirati i provesti osposobljavanje i usavrsavanje posebno osjetljivih
skupina na trzistu rada s ciljem povecanja njihovih viestina

= iskoristiti sve komunikacijske kanale za promociju cjeloZivotnog ucenja

CILJANA
SKUPINA

Poduzetnici pocetnici, branitelji, mladi, zene, nezaposleni, studenti i dr.

OCEKIVANI
REZULTATI

pobaljsane poduzetnicke kompetencije; veca konkurentnost potencijalnih
poduzetnika, ojacani apsorpcijski kapaciteti buducih malih i srednjih
poduzetnika za prijave na natjecaje za dodjelu bespovratnih sredstva;
povecani broj poduzetnika koji bi imali pristup znanjima potrebnim kao
odgovor na izazove opce drustvene i gospodarske globalizacije

POKAZATELJI

opis broj

broj odrzanih seminara i radionica 120

broj polaznika 1800

broj Zena 1000

broj branitelja 10

broj mladih 200

| IZYORI
FINANCIRANJA

Grad Zagreb

TERMINSKI
PLAN

kontinuirano tijekom 2018.
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ES-02 Savjetovanje
Pruzanje informacija vezanih uz pocetak i razvoj poslovanja svim kategorijama
MSP-a. Korisnicima se pruzaju pravni, marketinski i financijski savjeti, razrada
poslovne ideje i izrade poslovnog plana, pomoc¢ kod razrade projektnih
OPIS prijedloga za sredstva EU, pruzaju im se informacije o aktualnim programima
potpore Grada i nadleznih Ministarstava i dr.
Savjetovanje se obavlja na tri nacina - telefonom, putem elektronicke poste i
osobnim susretom s poduzetnicima
Kroz kvalitetne savietodavne usluge prilagodene potrebama odredenih ciljnih
CILJ skupina (pocetnici, Zene, u fazi rasta i razvoja...) povecati stupanj informiranosti
i pomodi kod donosenja poslovnih odluka te pruziti konkretnu tehnicku pomoc
pri izradi projektnih prijedloga.
= QOrganizacija i vodenje info tocke
» Realizacija savjetodavnih razgovora
Al MO = Qrganizacija mreze savjetnika
= Qrganizacija baze znanja
CILJANA pocetnici, branitelji, mladi, Zene, nezaposleni, studenti i dr.
SKUPINA
OCEKIVANI Povgc’an stupanj“infprmirar)ostj i porqgc'i koc] dpnoéen_j’a poslavnih _odluka. 3
REZULTATI QOjacani gpsorpcuskl kapaciteti buducih malih i srednjih poduzetnika za prijave
na natjecaje za dodjelu bespovratnih sredstva.
opis broj
POKEEATELN Broj realiziranih savjetovanja 1000
IZVORI Grad Zagreb
FINANCIRANJA
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2018.
PLAN
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Program potpore inovatorima Grada Zagreba

Grad Zagreb je jos 1998. godine pokrenuo kompleksan i pionirski projekt s ciljem
pomoci inavatorima Grada Zagreba da komercijaliziraju svoje ideje i inovacije.
OPIS Potpore predstavljaju nepovratna financijska sredstva i odobravaju se za
provedbu zastite industrijskog vlasnistva u zemlji i inozemstvu; razvoj i tehnicko
tehnolodku obradu inovacija; trzisno-ekonomsku obradu inovacija; sufinanciranje
promotivnih aktivnosti, te istrazivanje trzista.

Pomocdi inovatorima Grada Zagreba da svoje ideje i inovacije pretvore u proizvode
i plasiraju ih na trziste.

» Pripremne aktivnosti (sudjelovanje u izradi pravnih akata, informiranje
potencijalnih natjecatelja, zaprimanje prijava, provodenje bodovanija i
izrada prijedloga rang liste, sudjelovanje u radu Savjeta za potpore
inovatorima)

AKTIVNOSTI * Realizacija zakljucaka Savjeta za potpore inovatorima (obavje$tavanje

[ prijavitelja o rezultatima, kreiranje ugovora, realizacija isplata, pracenje
namjenskog utroska i uspjesnosti dodijeljenih potpora, administrativno
pracenje i izrada izvjeséa, kontrola namjenskog utroka sredstava)

CiLJ

CILJANA Subjekti malog gospodarstva s podrucja Grada Zagreba

SKUPINA

OCEKIVANI L o L o NG P i o i

| REZULTATI Novi, inovativni proizvodi plasirani na domacem i/ili svjetskom trzistu

opis broj

RORAZATELN Broj komercijaliziranih inovacija barem 25%

1IZVORI

FINANCIRANJA bradzearch

TERMINSKI kontinuirano tijekom 2018.

PLAN
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Smisao programa PoC je utvrditi tehnicke karakteristike i kamercijalni potencijal
rezultata istrazivanja. Program podupire pred-komercijalne aktivnosti
istrazivaca i poduzetnika na putu razvoja novih proizvoda, usluga i tehnoloskih

OPIS procesa, s ciljem pruzanja potpore u ranoj fazi razvoja inovacije, kako bi se
pomogac i usmjerio daljnji razvoj i smanjio rizik investicije u kasnijoj fazi.
Agencija u Programu sudjeluje kao Prepoznati centar (PC) - tocka u kojoj se
| prijavitelji s podrucja Grada i Sire ukljucuju u PoC.
Kroz aktivhu pomoc u pripremi projekata te u postupku predprijave i prijave
CiLJ prijaviteljima se omogucuje koristenje bespovratne financijske potpore koju
osigurava BICRO.
= Pripremne aktivnosti, pretprijave i prijave (informiranje potencijalnih
prijavitelja o objavi i kriterijima natjecaja, prikupljanje i evaluacija
pretprijava, organiziranje radionica, prikupljanje prijava, dopuna i
AKTIVNOSTI pojasnjenja, administrativno pracenje, sudjelovanje u radu Evaluacijskih
odbora)
» Realizacija i pracenje (realizacija ugovora, nadzor dinamike i namjenskog
troSenja potpore, periodicno izvjestavanje, kreiranje Zavrsnog izvjesca)
CILJANA Fizicke osobe i subjekti malog gospodarstva s podrucja Grada Zagreba
SKUPINA
OCEKIVANI Osigurane financiranje za razvoj tehnoloski i komercijalno najizglednijih
| REZULTATI projekata prijavljenih na Natjecaj
' opis broj
- POKAZATELJI Broj sklopljenih ugovora o financiranju s prijaviteljima koji 10%
su koristili nase usluge i kvalificirali se do faze prijave
IZVORI
FINANCIRANJA : HAMAG-BICRO, Grad Zagreb
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2018.
PLAN
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R e R e e RODURE TR I KE G ENTARE 7S
Program samozaposljavanja

Program samozaposljavanje zamisljen je tako da pomogne trenutno nezaposlenim
| OPIS osobama -u kroz set savjetodavnih usluga s ciljem sveobuhvatne podrska prilikom
' pokretanja vlastite tvrtke / obrta.

Povecati poduzetnicke kompetencije kroz postojece i nove abrazovne programe |

ciLJ prilagodene potrebama nezaposlenih osoba evidentiranih (mladi, branitelji, |
Zene,romi i dr.)
» (Obrada zahtjeva za samozaposljavanje i poslovnih planova .
»  Kratki seminar za sve podnositelje zahtjeva i planova o nacinu realizacije
potpore, ugavornim obvezama, namjenskom trosenju potpore, nacinu |
registracije poslovnih subjekata '
» Provedba edukacija o poduzetniStvu prema iskazanim potrebama |
korisnika potpore
AKTIVNOSTI " Indiyidlfalna s§vjetovanja' : : :
* Pracenje namjenskog troSenja potpore i ostvarenog mirovinskog staza
= Pradenje poslovanja samozaposlenih osoba kroz zaprimanje, cbradu i
analizu dostavljenih kvartalnih izvjeséa o poslovanju
= Analiza postignutih rezultata
= Nastavak pracenja samozaposlenih osoba iz programa za 2016. godinu
prema kriterijima utvrdenim prilikom realizacije potpore 2016.
CILJANA Nezaposlene osobe (mladi, Zene, branitelji sa podrucju Grada Zagreba)
SKUPINA
ggzl::il}ll.\'lril:'ll Povecane poduzetnicke kompetencije kod nezaposlenih osoba
opis broj
Broj odobrenih zahtjeva za sufinanciranje 17
POKAZATELJI | Broj nezaposleni s povecanim poduzetnickim kompetencijama 17
ukljucenih u program
| Broj savjetodavnih razgovora 50
Broj samozaposlenih iz programa 2017. 22
IZVORI
FINANCIRANJA e
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2018,
PLAN
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Priprema projekata
OPIS | Prijavljivanje projektnih prijedloga sufunanciranih iz EU i nacionalnih fondova.
| Jadanje institucionalnih kapaciteta Agencije kroz prijavu provedbe projekata
CiLJ financiranih iz EU fondova te jacanje jacanje apsorbcijskog kapaciteta u Gradu
| Zagrebu.
' Izrada natje€ajne dokumentacije
» provedba istrazivanja (prikupljanje statistickih podataka i
dokumenata) za razvoj projektne ideje
» sastanci s partnerima projekta
» ispunjavanje natjecajne prijave nositelju projekta (izrada specificnih
analitickih podloga, definiranje obuhvata projekta, dionika, ciljeva i
aktivnosti projekta, nacrt proracuna, definiranje rezultata, opis
AKTIVNOSTI relevantnosti i odrzivosti projekta, itd.)
= priprema dokumentacije za javne nabave
Priprema, prijava i provedba projekata sufinanciranih iz EU fondova
(Strukturni fondovi i Kohezijski fond)
* Pracenje raspisanih natjecaja za prijavu projektnih ideja
»  Sudjelovanje uizradi kompletne projektne dokumentacije
= Sudjelovanje u provedbi odobrenih projekata (Upravljanje projektnim
ciklusom)
= poduzetnici,
= druge potporne institucije,
CILJANA = ]edmllce lokalne samouprave,
SKUPINA " Aadh :
= tehnoloski parkovi,
= drugi (ovisno o natjecaju)
OCEKIVANI ojacani apsorpcijski kapaciteti za prijavu na natjecaje za dodjelu
REZULTATI bespovratnih sredstva
opis broj
POKAZATELJI Broj prijavljenih projekata 5
Broj implementiranih projekata 3
ETJQEICIRAN JA Grad Zagreb, Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta, EU fondovi
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2018.
PLAN
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LPZ - Lokalno partnerstvo za zaposljavanje Grada Zagreba
Lokalno partnerstvo za zaposljavanje Grada Zagreba osnovano je kao novi model
za uspjesniju medusektorsku koordinaciju u pripremi i donosenju politika
OPIS vezanih uz stvaranje i jacanje ljudskih potencijala u skladu s potrebama na
trzistu rada. Ovo partnerstvo ima i vaznu ulogu u provedbi Strategije razvoja
judskih potencijala Grada Zagreba.
Prepoznavanje ideja i problema koja se ticu politike zaposljavanja, osiguravanje
cILJ sudjelovanja svih zainteresiranih dionika u procesu planiranja i provedbu
politike razvoja ljudskih potencijala te prezentacija i promocija LPZ-a i
: Strategije razvoja ljudskih potencijala Grada Zagreba.
= definiranje i razvoj koordinirane Strategije razvoja ljudskih potencijala
i Akcijskog plana;
* savjetovanje o gradskom razvoju ljudskih potencijala, povezivanje sa
svim ostalim zainteresiranim dionicima;
AKTIVNOSTI * unapredivanje koordinacije mjera vezanih za zaposljavanje sa ciljem
razvijanja Strategije razvoja ljudskih potencijala i Akcijskog plana;
= pokretanje vlastitih projekata na razini Grada Zagreba i njihova
provedbe;
" prezentacija i promocija LPZ-a na lokalnoj i nacionalnoj razini
Glavni partneri: Grad Zagreb Hrvatski zavod za zaposljavanje, Podrucna sluzba
Zagreb, Razvojna agencija Zagreb -TPZ
* Hrvatska gospodarska komora-Komora Zagreb, Hrvatska obrtnicka
CILJANA komora-Obrtni¢ka komora Zagreb
SKUPINA . Hrvatskav udruga poslodavaca
= Zagrebacki holding d.o.0.
= Lokalni poslodavci, sindikalne sredidnjice, obrazovne ustanove,
nevladine organizacije
= |zrada baze projektnih ideja LPZ-a
v * QOrganiziranje i sudjelovanje na Skupstini i Upravnom odboru LPZ-a
OCEKIVANI = Sudjelovanje na okruglim stolovima/radionicama
REZULTATI = Prijava projekata na EU fondove za jacanje LPZ-a
=  Priprema revizije Strategije razvoja ljudskih potencijala
opis broj
broj organiziranih i odrzanih skupstina/upravnog odbora 2
POKAZATELJI broj projekata u Bazi projektnih ideja 37
Broj odrzanih okruglih stolova/radionica 5
Broj pripremljenih projekata 1
1ZVORI
FINANCIRANJA Grad Zagreb
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2018.
PLAN
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Projekt ,,Building Actions of Guidance Services for Youth Employment”

OPIS

Projekt se bavi umrezavanjem i povezivanjem europskih jedinica lokalne
samouprave, zavode za zapoSljavanja, privatne tvrtke, udruge i socijalne
poduzetnike kako bi se razvilo novi ili unaprijedili postojeci pristupi za
informiranje, educiranje i pruzanje sveobuhvatne potpore mladima u trazenju
zaposlenja.

podizanje svijesti predstavnika vlasti o vaznosti ukljucivih modela poslovnog i
karijernog savjetovanja

unaprjedenje kompetencija predstavnika i zaposlenika organizacija koje se
bave problemom nezaposlenosti s fokusom na inovativne alate i strategije
povezivanja s mladima i interakcije s mrezom lokalnih dionika

ojacati komunikaciju sa mladima kako bi se osigurala njihova ukljucenost u
formulaciji lokalnih politika

stvoriti sinergije izmedu razlic¢itih dionika na lokalnoj razini i razlicitih
intervencijskih modela, formalnih i neformalnih

Projektne aktivnosti

Kroz projekt ¢e se odrzati 10 medunarodnih dogadaja (tematske konferencije i
diseminacijski seminari) koji ¢e doprinijeti razmjeni znanja i iskustava
uklju€enih organizacija, te osigurati transfer znanja i najboljih praksi.

CiLJ

Potaknuti uspostavu lokalnih eko-sustava koji ¢e na transnacionalnoj razini
povezati europske jedinice lokalne samouprave, zavode za zaposljavanja,
privatne tvrtke, udruge i socijalne poduzetnike kako bi se razvilo novi ili
unaprijedili postojeci pristupi za informiranje, educiranje i pruzanje
sveobuhvatne potpore mladima u trazenju zaposlenja.

AKTIVNOSTI

= Administrativno i financijsko upravljanje projektom

*= Infarmiranje, podizanje svijesti i kapitalizacija projekta

» QOrganizacija 10 medunarodnih dogadaja (tematske konferencije i
diseminacijski seminari) koji ¢e doprinijeti razmjeni znanja i iskustava
ukljucenih organizacija, te osigurati transfer znanja i najboljih praksi.

* |zrada preporuka za uspostavu lokalnih eko-sustava koji ée pruzati
podriku mladima u trazenju zaposlenja

CILJANA
SKUPINA

= predstavnici jedinica lokalne i regionalne samouprave, tvrtki,
organizacija civilnog drustva, drzavne uprave i zaveda za zaposljavanje

OCEKIVANI
REZULTATI

Projekt ce kroz niz medunarodnih konferencija i seminara osigurati
razmjenu znanja i iskustava ukljucenih organizacija, te osigurati
transfer znanja i najboljih praksi.

POKAZATELJI

| Opis Broj

i Organizacija konferencije na temu podrske u zaposljavanju 1
| mladih

| Organizacija diseminacijskog seminara 1

[ Sudjelovanje na medunarodnim konferencijama, seminarima i
' radionicama

IZVORI
FINANCIRANJA

Ukupna vrijednost projekta: 1.130.000,00 kn
Bespovratna sredstva EU: 1.130.000,00 kn

TERMINSKI
PLAN

12. listopada 2016. do 30. kolovoza 2018.
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Projekt ,, CROWDfunding to mainSTREAM innovation*

Projekt se bavi razvojem i uspostavom kvalitetne podrske inovativnim start -
upovima u pristupu alternativnim izvorima financiranja (CF), te poticanjem

OPIS wequity based crowdfunding® modela financiranja. Glavni rezultat projekta bit
ce ojaEana suradnja izmedu tvrtki i poduzetnickih potpornih institucija kako bi
se omogucio pristup kvalitetnom crowdfunding financiranju.

Cilj projekta je poboljsati ucinkovitost javne / privatne poslovne podrike za

CILJ spin-off, start-up i drustvena poduzeca pri pristupu kvalitativhom
alternativnom financiranja (grupno financiranje-CF) kako bi se iskoristio
inovacijski potencijal u dunavskoj regiji

= Administrativno i financijsko upravljanje projektom
= |nformiranje, podizanje svijesti i kapitalizacija projekta
* QOrganizacija 10 medunarodnih dogadaja (tematske konferencije i
AKTIVNOSTI disemjnacijski seminari) koji ¢e doprinijeti razmjeni znanja i iskustava
ukljucenih organizacija, te osigurati transfer znanja i najboljih praksi.
= |zrada preporuka za uspostavu lokalnih eko-sustava koji ¢e pruzati
podrsku mladima u traZenju zaposlenja

CILJANA * predstavnici jedinica lokalne i regionalne samouprave, tvrtki,

SKUPINA organizacija civilnog drustva, drzavne uprave i zavada za zaposljavanje
Glavni rezultat jest ojacana suradnja izmedu tvrtki i poduzetnickih potpornih
institucija kako bi se omogucio pristup kvalitetnom crowdfunding financiranju,
Glavm rezultat ostvarit ¢e se postizanjem sljededih rezultata projekta:

izrada i implementacija 9 regionalnih i 1 transnacionalnog akcijskog plana

OCEKIVANI 18 edukativnih interakcija kroz seminare i radionice za promotore

REZULTATI o

inovacija
zajednicka provedba 9 pilot akcija
27 regionalnih evenata na razini partnerstva
Opis Broj
Preporuke za unaprjedenje pristupa crowdfunding-u 1
Alat za monitoring kvalitetnim uslugama CF e M BT
Uspostavljen sustav dedjele 1
POKAZATELJI transnacionalnih oznaka kvalitete za pruzanje usluga CF-a
Start-upovi i socijalni poduzetnici educirano o CF 20
Organizacija treninga za poduzetnicke potporne institucije 2
na temu CF-a
CF pilot akcije 1
Uspostava regionalne mreze stakeholder-a 1
1IZVYORI Ukupna vrijednost projekta: 12.424.000,00 kn

FINANCIRANJA Bespovratna sredstva EU: 10.560.400,00 kn

TERMINSKI 01. prosinca 2016. do 31. svibnja 2019.

PLAN
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Projekt ,,Setting up a network of COmpetitive MED Clusters with the
contribution of CREATive industriEs*

OPIS

Drvni, gradevinski i strojarski sektori tradicionalni su industrijski sektori na
podrucju Mediterana sa znaCajnim udjelom u BDP-u i zaposlenesti radno
aktivnog stanovnistva. S druge strane, ti su sektori suoceni s ograni¢enim
razvojem i primjenom inovacija u poslovanju, nuznih za jacanje
konkurentnosti na domacem i medunarodnom trzistu. Projekt ce kroz razvoj
novih alata za medusektorsku suradnju kroz niz pilot akcija povezati CC
industriju sa tradicionalnim industrijama, kao Sto je drvna, elektrostrojarska i
gradevinska.

CiLJ

Projekt ,,Co-Create ima za cilj podrzati procese medusektorske suradnje
(cross-fertilization) izmedu klastera tradicionalne industrije i kreativnih
industrija. Projekt ¢e promovirati suradnju kroz primjenu novih metodologija i
alata usmjerenih na upravitelje klastera, male i srednje poduzetnika i
predstavnike javnih vlasti.

AKTIVNOSTI

Administrativno i financijsko upravljanje projektom

Informiranje, podizanje svijesti i kapitalizacija projekta

Razvoj i provedba programa edukacije za voditelje klastera

Razvoj i provedba transnacionalnog programa za interne trenere

Provedba programa edukacije operatora za cross-fertilizaciju na regionalnoj
razini

Provedba kreativnih kampova u okviru kojih ¢e kulturna i kreativna industrija
sa tvrtkama iz tradicionalne industrije razviti nove zajednicke projekte
Savjetovanje tvrtki oko zastite intelektualnog vlasnistva

Razvaoj financijske sheme za poticanje medusektorske suradnje tradicionalne
industrije i kulturne i kreativne industrije

CILJANA
SKUPINA

MSP iz kulturne i kreativne industrije

MSP iz sektora tradicionalne industrije (drvni, gradevinski i elektrostrojarski
sektor)

Upravitelji / predstavnici klastera tradicionalne industrije

Predstavnici jedinica lokalne i regionalne samouprave

Poduzetniéke potporne institucije

OCEKIVANI
REZULTATI

Glavni rezultati projekta su alat za medusektorsku suradnju (cross-fertilization
toolkit) kao instrument za podrsku razvoja i primjene inovacija u malim i
srednjim tvrtkama, ali i samim klasterima, te uspostava transnacionalne
inovacijske mreze izmedu sektora tradicionalne i kreativnih industrija.

POKAZATELJI

Ojacani kapaciteti upravitelja klastera u podruéjima design | 3
thinking metode, facilitiranja medusektorske suradnje te
ucinkovitog koristenja EU i nacionalnih izvora financiranja

Razvijeni ,cross-innovation® projekati kroz izravnu suradnju 10
tvrtki iz tradicionalnih sektora i sektora kreativnih industrija
putem kreativnih kampova

Broj tvrtki savjetovanih u IPR podrudéju 20

Broj tvrtki koje sudjeluju u kreativnim kampovima 10

Ojacani kapaciteti predstavnika operatora za facilitiranje 5
cross fertilisation modela

Educiran trener za provedbu edukacije lokalnih operatora 1

Razvijen prijedlog financijske sheme za poticanje
medusektorske suradnje za JLRS i pripadajudi prijedlog 1
poziva za dostavu projektnih prijedloga

IZVORI
FINANCIRANJA

Ukupna vrijednost projekta: 20.420.000,00 kn
Bespovratna sredstva EU: 17.357.000,00 kn

TERMINSKI
PLAN

1.9.2016. do 31.8.2019
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Projekt ,,Social Innovation Research On Coworking Clusters”

Projekta se bavi izazovima u povezivanju poduzeca, istrazivackih i razvojnih
centara, institucija visokog obrazovanja, javnog i civilnog drustva radi poticanja
ulaganja u inovativno poduzetnistvo. Projektom ce se promovirati ulaganja u

OoPIS 2 ; % i : A i A
| drustvene inovacije, prije svega coworking, stvarati povoljni uvjeti za
' umrezavanje i formiranje klastera te pametnih specijalizacija. Projekt ce
| potaknuti odrziv i ukljuciv rast te osnaziti zaposljivost, osobito mladih (judi.
Cilj projekta je razvoj smjernica za bolje povezivanje coworking prostora i
CILJ mobilnost profesionalca i poduzetnika unutar zemalja Mediterana. Isto tako,
projekt Ce potaknuti povezivanje dionika u inicijativama za koristenje dostupnih
prostora za coworking i razvoj novih usluga.
Administrativno i financijsko upravljanje projektom
Razvej kemunikacijske strategije i kemunikacijskog plana
Razvoj smjernica za transnacionalnu aktivaciju klastera
Komparativna analiza inovacija i trzista rada
AKTIVNOSTI Kvantitativna analiza coworking-a na MED padrucju
Organiziranje periodi¢nih webinara, lokalnih i regionalnih radnih skupina i
transregionalnih radionica
Koordinacija komunikacijskih i kapitalizacijskih aktivnosti s horizontalnim
projektnim komunikacijama i kapitalizacijskim aktivnostima
Coworking prostori
Coworkeri / Freelanceri
g:(lif;:ﬁ Tijela javne vlasti
Poduzetnicke potporne institucije
MSP-ovi
5 Projekt ce rezultirati izradom niza studija coworkinga kao prostora, poslovnog
OCEKIVANI ; e E N NESE v : e e
modela i kao zajednice (trzisneo istrazivanje, sacioekonemsko istrazivanje itd.)
REZULTATI g : : ; T2 : ;
ukljucujuci analizu pravnih okvira, kvantitativnu analizu, nove obrasce poslovnih
modela i SWOT analizu kako na teritorijalnoj tako i transnacionalnoj razini.
Baza podataka o pravnim regulativama vezanim na coworking 1
u zemljama mediterana
Lokalne i transnacionalne radionice sa 4-helix dionicima s 10
ciljem razmjene iskustava i poticanja novih inicijativa u
razvoja coworking koncepta
SWOT analiza coworking-a na podrucju mediterana 5 i
POKAZATELJI
Analize novih inovativnih i poslovnih modela u podrucju 1
coworking-a ;
Katalog coworking prostora i usluga na podruéju Mediterana | 1
Analiza socio-ekonomskih benefita coworking procesa 1
Preporuke za uspostavu transnacionalnog coworking klastera
1
IZVORI Ukupna vrijednost projekta: 4.500.000,00 kn
FINANCIRANJA Bespovratna sredstva EU: 3.825.000,00 kn
TERMINSKI 1.1.2017. do 30.4.2018.
PLAN
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Projekt ,,Developing and transferring an innovative Energy Flnancing miX in
order to activate private sector”

- Prajekt se bavi poticanjem privatnih investicija u odrZive energetske projekte
primjenom inovativnih financijskih mehanizama kao sto su kreditne linije, EPC,

OPIS grupno financiranje, te leasing modeli za projekte iz padrucja energetske
ucinkovitosti i obnovljivih izvora energije.

Cilj projekta je pripremiti Europsko trziste - s fokusom na obuhvat &lanica EU
iz razli¢itih pristupnih razdaoblja i zemalja u predpristupnoj fazi, na intenzivniju

CILJ primjenu inovativnih financijskih mehanizama u energetskom sektoru, kako bi
se olaksale i povecale investicije u energetske projekte i usluge.

= Analiza financijskih okvira i identifikacija financijskog jaza u zemljama |
partnera, u kontekstu financiranja energetskih projekata
= Jacanje kapaciteta za pripremu i financiranje energetskih projekata
= Razvoj akcijskih strategija za poticanje ulaganja u energetske projekte
AKTIVNOSTI primjenom alternativnih izvora financiranja
» Uspostava centara kompetencija za financiranje energetskih projekata
= Provedba pilot financijskih kampanja - ulaganja u energetske projekte
= Upravljanje projektom
» Diseminacija i vidljivost
CILJANA = tijela drzavne i regionalne vlasti, energetske i poduzetnicke potparne
SKUPINA institucije, financijske institucije, MSP, vlasnici energetskih projekata
» |nicirati transfer znanja i ojacati kapacitete partnera u podrucju
razvoja novih
financijskih mehanizama
= Qjacati kompetencije trzisnih aktera, javnih i privatnih, kako bi
» preuzeli ulogu ambasadora projektom razvijenih financijskih shema za
CCERIAN financiranje energetskih projekata
REZULTATI A - 225))
= Razviti akcijske planove i uspostaviti centre kompetencija za primjenu
razvijenih financijskih shema za financiranje energetskih projekata
= Potaknuti investicije u energetske projekte u vrijednosti ne manjoj od
8.5 milijuna EUR
Opis Broj
QOjacani kapaciteti partnerskih organizacija u kontekstu 14
primjene alternativnih izvora financiranja energetskih
projekata
Ojacane kompetencije vanjskih sudionika u podrucju 120
POKAZATELII Eg}njwésye alternativnih financijskih shema razvijenih kroz
Demonstracija prakticne primjene alternativnih financijskih | 6
mehanizama kroz pilot akcije [
|
Razvoj akcijskih planova za ulaganje u energetske projekte ' 6
Uspestava centara kompetencija za financiranje energetskih 6
projekata 258
IZVORI Ukupna vrijednost projekta: 15.000.000,00 kn
FINANCIRANJA | Bespovratna sredstva EU: 15.000.000,00 kn
TERMINSKI 01.0zujka 2018. do 28. veljace 2021.
PLAN i
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ZgAktiv - znanjem i partnerstvom do posla

OPIS

Projekt se bavi jacanjem zaposljivosti najranjivijih skupina na trzistu rada na
podru¢ju grada Zagreba putem provodenja mjera Strategije razvoja judskih
potencijala Grada Zagreba (SRLJP) te unapredenja funkcioniranja LPZ-a Grada
Zagreba. Projektom se prvenstveno adresira problem teze zaposljivosti mladih (15 -
29 godina) i osoba starijih od 50 gadina koji ¢ine prvu ciljnu skupinu projekta.

CILJ

Potaknuti aktivaciju nezaposlenih na trzistu rada i u poduzetnistvu s
novim/unaprijedenim kompetencijama i motivirano$cu, te ojacati kapacitete i
osigurati odrzivo funkcioniranje i vecu vidljivost LPZ-a Grada Zagreba

AKTIVNOSTI

*  Pruzanje savjetodavnih i mentorskih usluga najranjivijim skupinama kroz
uspostavu Kluba za aktivaciju (zaposljavanje)

= Provedba programa osposobljavanja i/ili usavrsavanja pripadnika
najranjivijih skupina na trzistu rada

= |zrada prijedloga nove Strategije razvoja ljudskih potencijala Grada Zagreba

* Unapredenje funkcioniranja Lokalnog partnerstva za zaposljavanje Grada
Zagreba kroz edukacije i forume

CILJANA
SKUPINA

= Nezaposleni mladi (15 - 29 godina)
* Nezaposlene osobe starije od 50
» Zaposlenici institucija ¢lanica LPZ-a Grada Zagreba

OCEKIVANI
REZULTATI

Prosireni i opremljeni kapaciteti Tehnoloskog parka Zagreb

Povecani broj poduzeca koja koriste usluge

Povecani broj novoosnovanih poduzeéa

Poticanje suradnje medu poduzecima, izmedu poslovnih subjekata i
znanstvena-istrazivackih institucija, ali i medu PPI

POKAZATELJI

QOpis broj

Pripadnici ciljne skupine (mladi i stariji) sudjelovali u i 100
aktivnostima individualnih procijene i karijernog
savjetovanja, klubova za zaposljavanje te socijalnog
mentorstva

Pripadnici ciljne skupine (mladi i stariji) sudjelovali u 60
programima osposobljavanja/usavrsavanja

Pripadnici ciljne skupine (mladi i stariji) sudjelovali u 60
programu edukacije o poduzetnistvu

Zaposlenici clanova LPZ-a Grada Zagreba sudjelovali u 50
programima edukacije za jacanje kompetencija

Izraden prijedlog nove SRLJP Grada Zagreba 1

Odrzani forumi i zagrebacki razgovori za zaposljavanje 5

IZVORI
FINANCIRANJA

TERMINSKI
PLAN

Ukupna vrijednost projekta: 1.991.885,16 kn
Europski socijalni fond: 1.991.885,16 kn

2018. -2020.
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Smart atmospheres of social and financial innovation for innovative clustering of
creative industries in MED area
SMATH podiZe svijest o potrebi za boljim povezivanjem kulturnih produkcija i
poslovnih interesa sa ciljem polpunog razvoja potencijala kreativnih industrija.
Povezanost izmedu kulturnih produkcija i kreativnih tvrtki dosad je bila obradivana
vise u teoriji nego u praksi. Apstraktni modeli pretpostavljaju da bi postojanje
kulturne jezgre gotovo automatski inspiriralo novo kreativno poduzetniStvo.
Evaluacija politika i dokazi istrazivanja pokazali su da je to rijetko slu¢aj. Kultura i
kreativnost koje su u teoriji bliske, u praksi imaju obicaj djelovati u sklopu

OPIS specifi¢nih oblika produkcije kf)ji se £ak mogu i razilaziti. Projekt koristi ove dpkaze -
kako bi oblikovao nov i specifican duh suradivanja izmedu kulture i kreativnosti.
Drustvena inovacija je predloZena kao okidac za takvu poboljsanu povezanost koja
je implementirana putem stvaranja pametnih atmosfera. Pametne atmosfere se
generiraju multipliciranjem drustvenih veza i jacanjem relacijskog povezivanja. Cilj
¢e se poglavito ugraditi u bogatiju kolaborativnu atmosferu, agregate ,kulturnih
pogona“ i ,usluga koje unapreduju vrijednost“. Takva drustvena inovacija odrzavat
¢e se obuhvatnijim zajednickim znanjem, krizanjem ideja i snazno usredotoCenim
razvojem modela i alata baziranima na praksi. S
Cilj SMATH-a je ojacati konkurentnost kreativnih industrija na MED podrucju
CIL strukturiranjem ,pametnih atmosfera® kao inovativnog uskupljivanja (clusteringa)
kulturnih pogona i usluga koje unapreduju vrijednost
» Upravljanje projektom
= Aktivnosti vidljivosti i komunikacije
*  Uspostava kreativnih gnijezda
AKTIVNOSTI . Jaéan]:e po?/ezant.::sti preldstavnika kulturr]e 1ndulstrije.: )
» Razvoj novih projekata izmedu kulturne i kreativne industrije
= Jacanje menadzerskih kapaciteta predstavnika kulturne industrije
* Podrska u pristupu izvorima financiranja
= predstavnici kulturne i kreativne industrije
g:{l'lfgﬁi = tijela loka}nei regionalne vlasti
» paduzetnicke potporne institucije
*  Projektom ce se stvoriti i prosiriti zdravija i prakticnija svijest ©
gospodarskom  potencijalu  kulture u pogledu razvoja kreativnog
poduzetnistva
= Uspostavljen proces i model drustvene inovacije prilagoden specificnim
OCEKIVANI ) : L
REZULTATI karakteristikama i potrebi MSP-ova u kreativnom sektoru
= Omogucen ucinkovitiji prijenos sadrZaja vezanog za kulturu kreativnim
industrijama
=  Fokusiraniji administrativni kapaciteti u sklopu lokalnih i regionalnih vlasti
Opis broj
Uspostava kreativnog klastera na podrucju Mediterana 1
| Uspostava kreativnih gnijezda 7
POKAZATELJI | Razvoj zajednickih projekata izmedu kulturne i kreativne 70
| industrije
‘ Organizirani pitching event-i - predstavljanje projekata CCl 7
industrije pred investitorima
IZVORI j Eu_r_opski fqnd za regionalni razvoj ( INTERREG MED program)
FINANCIRANJA | Vrl_Jednostl Prme!«ta:_‘lé.Z?0.000,DO kn
Udio EU sufinanciranja: 13.829.500,00 kn
TERMINSKI 2018. -2020.

PLAN I
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Most prema uspjehu
Kod drustvenih poduzetnika u Republici Hrvatskoj uocen je nedostatak poslovnih
vjestina, na sto se nadovezuje nedostatak svijesti o drustvenom poduzetnistvu kao
poslovanju koje uz ekonomsku, stvar i drustvene vrijednosti, ali i neprepoznatljivost
OPIS drus_'s_thenog poduzetnistva kao mogucnosti zapo‘"sljvavanjai samozangljavanja
ranjivih skupina. Projekt se bavi promocijom drustvenog poduzetnistva i
educiranjem ranjivih kategorija drustva kako bi stekle vjestine potrebne za
realizaciju ekonomske aktivnosti kroz drustveno poduzetnistvo.
Cilj projekta je doprinijeti razvoju drustvenog poduzetnistva kroz unaprjedenje
CILJ kapaciteta, razmjenu iskustava i promociju koncepta druStvenog poduzetniStva.
Navedeni cilj realizirat ce se jacanjem kapaciteta zaposlenika i Elanova udruga
O.A.ZA. i CARPE DIEM, unaprjedenjem i stjecanjem strucnih i poslovnih spasobnosti
i i vjeStina skupina u nepovoljnom poloZaju na trzistu rada, osmiSljavanjem i
VHOLH provedbom informativnih i promotivnih aktivnosti u podruéju drustvenog
poduzetnistva, te razmjenom znanja i iskustava izmedu postojeéih drustvenih
poduzeca u RH i zemljama EU
CILJANA * nezaposleni, mladi, lanovi obitelji smrtno stradalih, zatocenih i nestalih
SKUPINA hrvatskih branitelja, zaposlenici drustvenog poduzeca
= ukupno 180 pripadnika ranjivih skupina iz Zagreba i Karlovca educirano o
5 drustvenom poduzetnistvu,
EKIVAN] = unaprijedene vjeitine Zlanova Udruge O.A.ZA. i CARPE DIEM za djelovanje
REZULTATI : : o
kao drustveni poduzetnici
* jedno mikropoduzece ostvarilo financijsku potporu
Opis broj
Nezaposlene osobe iz Zagreba i Karlovca kroz edukacije 120
stekle vjestine potrebne za drustveno poduzetnistvo
Mladi iz Zagreba i Karlovca kroz edukacije stekle viestine 70
POKAZATELJI potrebne za drustveno poduzetnistvo
Clanovi obitelji smrtno stradalih, zatoCenih i nestalih 10
hrvatskih branitelja kroz edukacije stekle vjestine potrebne
za drustveno poduzetnistvo
Zaposlenici drustvenog poduzeca ojacali poslovne 3
kapacitete i vjestine
1ZVORI Europski st.ruktgrni i investicijski fondovi
FINANCIRANJA Vrijednosti projekta: 731.369,09 kn
TERMINSKI 1.6.2017. - 31.5.2018.
PLAN
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Stvaranje poticajnog poduzetnic¢kog okruzenja u SMZ osnivanjem poduzetnitkog
inkubatora PISMO Novska

Projekt ,,Stvaranje poticajnog poduzetnickog okruzenja u SMZ osnivanjem
poduzetnic¢kog inkubatora PISMO Novska* ima za cilj razvoj nove poduzetnicke
infrastrukture na podru¢ju grada Novske, odnosno SMZ. Osnivanje poduzetnitkog

inkubatora imat ce za cilj olaksati poduzetnicima da na laksi i efikasniji nacin vrie
svoje poslovanje i otvore nova radna mjesta. Takoder ¢e potaknuti osnivanje novih
OPIS poduzeca/start-upova i njihovo uspjesno poslovanje i doprinos jacanju
poduzetnistva u ovom podrucju, Inkubator ¢e biti fokusiran na sektore metalne
industrije i
industrije razvoja video igara.
Razvojna agencija Zagreb - TPZ partner je u projektu.
QOsnivanje poduzetnicke infrastrukture koja c¢e u 26 funkcionalno-prestornih jedinica
sadrzavati svu potrebnu opremu poput CNC stroja, 3D printera, glazbenog i filmskog
studija te uz sav potreban software omoguciti povecanje poduzetnicke
aktivnosti. Poduzetnicki inkubator utjecat ¢e na stvaranje kvalitetnog paduzetnickog
CILJ okruzenja stvarajuci prostor, pruzajuci usluge i mogucnost koristenja opreme kako bi
poduzetnicima bilo lakSe i dostupnije raditi na razvoju svog poslovanja. Razvojem
poslovanja i stvaranjem novih proizvoda i usluga stvorit ¢e se uvjeti za otvaranje
novih radnih mjesta, Sto u SMZ, kao Zupaniji s velikom stopom nezaposlenosti,
predstavlja
potrebu i nuznost.
= Upravljanje prajektom
= Aktivnosti vidljivesti i kamunikacije
» |zrada projektno-tehnicke dokumentacije i financijska revizija projekta
* Adaptacija dviju gradevina u kojima ce djelovati poduzetnicki inkubator
AKTIVNOSTI PISMO-Novska
» QOpremanje Poduzetnickog inkubatora PISMO-Novska
= Nadzor
=  Promicanje horizontalnih politika EU
* mali i srednji poduzetnici
E:éa‘];;:i *  lokalno (nezaposleno) stanovnistvo
* |okalha samouprava
p
" * Projektom e se stvoriti kvalitetno poduzetniko okruzenje pruzajuci usluge
gEzELl)(]r_YrT':'Il poduzetnicke infrastrukture i koriStenja opreme kako bi poduzetnicima bilo
lakse i dostupnije raditi na razvoju svog poslovanja
Opis broj
Opremljena i/ili izgradena fizicka infrastruktura 1
POKAZATELJI Broj usluga koje Ce se pruzati poduzetnicima 8
Broj PPl-jeva koji ¢e koristiti infrastrukturu 5
Broj poduzecda koja ¢e koristiti infrastrukturu tj. 11
proizvode/usluge infrastrukture L.
1ZVORI Europski fond za regionalni razvoj (OP Konkurentnost i kohezija)
FINANCIRANJA Vrijednosti projekta: 20.301.278,43 kn |
Udio EU sufinanciranja: 19.945.333,33 kn
TERMINSKI 1.9.2017. - 1.9.20189.
PLAN
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Razvojem poduzetnickih vjestina do pokretanja samostalnog poduzeca hrvatskih
branitelja

OPIS

| kompetencija, zdravstvenih problema ali i zbog negativne percepcije i predrasuda u
| vezi s njihovim poslovnim sposobnostima, vjeStinama i drustvenim statusom.
[ S druge strane Gradski ured za branitelje prepoznao je medu braniteljskom

Kao odgovor na trenutnu gospodarsku situaciju, obiljezenu visokom stopom |
nezaposlenosti (s naglaskom na 4.014 registriranih nezaposlenih hrvatskih branitelja
iz Domovinskog rata u 2015. godini na podru¢ju Grada Zagreba), Razvojna agencija |
Zagreb i Gradski ured za branitelje razmotrili su inicijativu za provedbu projekta
"Razvojem poduzetnickih vjeStina do pokretanja samostalnog poduzeca’, koji
predstavlja ciklus sveobuhvatne poduzetnicke edukacije i mentorstva namijenjenih
nezaposlenim braniteljima Grada Zagreba. |
Nezaposleni hrvatski branitelji iz Domavinskog rata, a narocito oni bez formalnog ili |
nedovrienog obrazavanja, suoceni su s velikim rizikom dugotrajne nezaposlenosti,
iskljucenosti iz trziSta rada i iz drustva, dijelom zbog njihove dobne strukture, gubitka

populacijom interes za realizaciju ekonomske neovisnosti i radnu aktivaciju kroz
pokretanje vlastitog poslovanja, bilo putem obrta, tvrtke ili drustvenog
poduzetnistva,

Provedbom projekta razvijat ce se i jacati poduzetnicki duh nezaposlenih hrvatskih
branitelja, kreativnost i otvorenost prema drustvu. Kroz sveobuhvatan program
edukacije, nezaposleni hrvatski branitelji upoznat ce se s financijskom i pravnom
regulativom, oblicima poduzetnickog organiziranja, procedurama registriranja obrta
i tvrtki te izverima financiranja poduzetnickih pothvata i potaknuti na
samozaposljavanje.

CiLJ

Razviti i ojacati poduzetnicke kompetencije nezaposlenih hrvatskih branitelja
potrebne za pokretanje i upravljanje vlastitim poduzecem, te podrika u razvoju
poduzetnickih ideja.

AKTIVNOSTI

Aktivnosti se sastoji od: 1. info radionice, 2. seminara o osnovama poduzetnistva
(ukljucuje odabir poslovnih ideja, njihov razvoj i evaluaciju), 3. specijalizirane
edukacije, 4. individualnih savjetovanja, 4. usluge interaktivnog coworkinga.

CILJANA
SKUPINA

* nezaposleni branitelji i njihova uza obitelj, te djeca poginulih, nestalih i
zarobljenih branitelja.

OCEKIVANI
REZULTATI

= 30 do 60 branitelja steklo je
akademija)

= najmanje 20 branitelja steklo je dodatna znanja kroz Individualna
savjetovanja

= minimalno 30 branitelja usvojilo je napredna poduzetni¢ka znanja kroz
Fundamental Business Administration edukacijski program na EFZG

= Minimalno 10 branitelja podnijelo je zahtjev za potporu za
samozaposljavanje

* Minimalno 30 branitelja izradilo je poslovni plan na temelju vlastite
poduzetnicke ideje

Znanje o osnovama poduzetnistva (start-up

POKAZATELJI

Opis broj

Polaznici start-up akademije min 30-max 60

Polaznici FBA EFZG min 30-max 60

Individualna savjetovanja i mentoriranje do 150 sati

Izraden poslovni plan: ' 30

Broj dobivenih potpora za samozaposljavanje: 10

Organizacija zavrsne konferencije: 1

IZVORI
FINANCIRANJA

Grad Zagreb, Gradski ured za branitelje
Vrijednosti projekta: 300.000 kn

TERMINSKI
PLAN

01.10.2017. - 30.6.2018.
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5.4,

Promotivne aktivnosti i dogadanja za promicanje poduzetnicke kulture

LRAZVOINA AGENCIJA ZAGREB - TPZ2.d.0.00..

Promotivne aktivnosti i dogadanja za promicanje poduzetnicke kulture

OPIS

Aktivnost se provodi sve odjele Razvojne agencije Zagreb.

Kroz nastupe u medijima, sudjelovanjem i organizacijom okruglih stolova,

konferencija i specijaliziranih dogadaja, sudjelovanje u radu raznih ekspertnih
grupa, i sl. promicu se pozitivne poduzetnicke norme, poboljsava se javno
misljenje o poduzetnicima i promice se eti¢no i drustveno odgovorno poslovanje.

Start-up konferencije, medunarodna konferencija te okrugli stolovi i
specijalizirani dogadaji su zamisljeni kao mjesto susreta strucnjaka iz prakse
kako bi s okupljenima podijelili svoja iskustva, razmisljanja i preporuke vezano
uz izazove s kojima se susre¢u poduzetnici pri pokretanju poslovanja zasnovanog
na inovaciji, te se potencijalnim poduzetnicima i poduzetnicima pocetnicima
omogudio susret s potencijalnim investitorima.

Svrha portala je pruzanje korisnicima dnevno vlastitih sadrzaja o aktivnostima
Agencije, poduzetnistvu; zatim vijesti i informacija s podrucja poduzetnistva
kao i svih ostalih informacija izravno i neizravno vezanih za poduzetnistvo kao
djelatnost i/ili kao nacin Zivota.

ciLJ

Opéi cilj: Doprinijeti stvaranju pozitivnog poduzetnickog okruzenja te jacati
svijest o ulozi poduzetniStva kao temelja gospodarskih i opcih drustvenih
vrijednosti. Promocija i poticanje stvaranja kulturnih i drustvenih normi,
slobode odabira prepoznate poslovne prilike, razvijenost znanja i vjestina za
poduzetnistvo, javnog misljenja o poduzetnicima i drustveno odgovornom
poslovanju, zastite intelektualnog vlasnistva, promjena vrijednosnih i
tradicijskih stavova o Zenskom poduzetnistvu te negativnih percepcija o
rastuéim poduzedima.

Specificni ciljevi:

Cilj konferencije Zagreb Forum 2018. je prijenos znanja i tehnologije na
globalnoj razini te povezivanje grada Zagreba s inovativnim partnerima iz
Europske unije. Ovogodisnji Zagreb Forum bit ¢e usredotocen na digitalnu
transformaciju gradova i promjene koje nosi digitalno doba. U tu ce svrhu
pozvani sudionici podijeliti svoja gledista o buducnosti Europe i ulozi
gradova. Kroz Zagreb Forum istaknuti struénjaci i govornici predstavit ce
modele upravljanja, koncepte i strategije pametnog grada ime ¢e potaknuti
socioekonomsku aktivnost kljuénih dionika wupravljanja, inovativna
industrijska rjeSenja i oblike financiranja te nove modele poslovanja.

Cilj start-up konferencije Zagreb Connect jest dati priliku poduzetnicima
pocetnicima iz grada Zagreba i §ire regije da nauce Sto bolje predstaviti svoje
poslovyne ideje i omoguditi im susret s potencijalnim investitorima i
poslovynim andelima.

Ciljevi okruglih stolova i dogadaja: ukazati na prilike i probleme s kojima se
susrecu inovativni poduzetnici; razmotriti moguénosti i smjerove razvoja
drustvenog poduzetniitva; razmijeniti iskustva o razli¢itim alternativnim
izvorima financiranja MSPa (akcelerator, Venture capital, poslovni andeli,
itd.); pribliziti pojmove o poduzetnidtvu - mladima, Zenama, studentima
zavrsnih godina.
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Cilj poduzetnic¢kog portala - Razviti se u one-stop-shop mjesto za male i srednje
poduzetnike, obrtnike, buduce poduzetnike i sve zainteresirane i time joS vise
pridonijeti ostvarivanju misije ovog portala - internet komunikacijom i strucnim
savjetima postanemo jedinstveni portal podrske svima koji krecu u poslovni
svijet.

Opce aktivnosti;
= sudjelovanje u radu raznih ekspertnih grupa
* sudjelovanje na struc¢nim skupovima, konferencijama i sl.
»  medijske prezentacije rada Agencije (nastupi i objavljivanje ¢lanaka u
elektronickim i tiskanim medijima)
* promicanje aktivnosti i vidljivosti Agencije

Medunarodna konferencija - Zagreb forum 2018.

Konferencija adresira najnovije trendove i tehnike koje se koriste u danasnjem
okoliSnom, tehnoloskom, ekonomskom i regulatornom okruzenju. Sudionici ce
moci istraziti uspjesne studije slucajeva razlic¢itih gradova te malih i srednjih
poduzetnika koji vode svijet prema odrzivom dizajnu i energetskoj ucinkovitosti,

Zagreb Connect start-up konferencija i sl. konferencija obuhvacaju
aktivnosti prezentacije i prijenos iskustava uspjesnih poduzetnickih prica,
panel diskusije, pripreme kroz zaprimanje i evaluaciju prijava za pitching
natjecanje, Bootcamp za odabrane natjecatelje, predavanja start-up
strucnjaka, panel rasprave i pitching natjecanje.

AKTIVNOSTI
Organiziranje okruglih stolova i dogadanja
= Definiranje teme okruglog stola
» Koordiniranje predavaca (PPT, logistika)
* Kontaktiranje potencijalnih sudionika (institucije, organizacije,
poduzetnike itd.)
* Definiranje lokacije odrzavanje dogadaja, program, prijevoz, smjestaj
sudionika, prijevod
= QOdrzavanje okruglog stola
= Priprema izvjesca uz preporuke za daljnje korake
Poduzetnicki portal
Upravljanje sadrzajem: redovito kreiranje korisnih sadrZzaja za poduzetnike,
objava svih vaznih vijesti koje se ti€u poduzetnika, objava otvorenih natjecaja
te aktualnih javnih nabava, promocija aktivnosti Agencije (edukacija,
mentorstvo, aktualni projekti i programi) te usluge Tehnoloskog parka.
Povecanje funkcionalnosti portala: redizajn web stranica Agencije te
povezivanje portala sa drustvenim mrezama
Tehnic¢ko odrzavanje portala
CILJANA Poduzetnici, mladi, inovatori, predstavnici lokalne zajednice, nositelji javnih
SKUPINA politika, svi gradani s podrucja grada Zagreba i §ire, obrtnici, bududi
poduzetnici -
Opéi rezultat: Bolje razumijevanje poduzetniStva i pojmova vezanih uz
poduzetnistvo, upoznavanje s funkcioniranjem, aktivnostima i rezultatima rada
Agencije, prijencs znanja i dobre prakse, i sl.
OCEKIVANI Rezultat meﬂuns_:lrodne konferencije: Konferencijq prulia jegiinst.ve-nu prih‘ku 2
REZULTATI susret predstvanika gradova, MSP-a, akademske zajednice, javnih institucija iz

razliitih zemalja, prijenos znanja i inovacija, razvoj koncepta pametnih
gradova te dijalog o mogucoj suradnji i razvoju sinergije.

Rezultat Zagreb Connect start up konferencije - nosioci najbolje ocijenjenih
poduzetnickih ideja imat ce priliku razviti prezentacijske vjestine i prezentirati

svoje ideje potencijalnim investitorima. Zainteresirana javnost imat ée priliku
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sudjelovati na nizu predavanja prestiznih predavaca iz razlicitih kompanija,
start-up inkubatora, veleudilista i drugih institucija.

Rezultati okruglih stolova i dogadanja: Okrugli stolovi pruziti ¢e mogucnost
svim dionicima razmjenu iskustava, znanja i primjera dobre prakse te e biti
prilika za sudionike da posalju poruku o mogucnostima poboljsanju
poduzetnicke klime u gradu Zagrebu i Sire.

Rezultat poduzetnitkog portala

Bolje razumijevanje poduzetnistva i pojmova vezanih uz poduzetnistvo,
upoznavanje s aktivnostima Agencije, prijenos znanja i dobre prakse, i sl.

opis broj
' Broj odrzanih strucnih predavanja, radionica, prezentacija i 20
' sl.
| Broj organiziranih dogadanja -. 10
i POKAZATELJI Bro_'i sudjelove.mja na javnir}".l dugada-mjir]wa : ¥ o 40
Broj ekspertnih grupa u kojima sudjeluju djelatnici Agencije 5
Broj medijskih objava (radio, TV, web i tisak) 100
Broj posjeta na portalu raza.hr, tehnopark.hr, plaviured.hr 250.000
Broj objava na portalu raza.hr, tehnopark.hr, plaviured.hr 250
Broj upita preko portala raza.hr, tehnopark.hr, plaviured.hr 300
IZVORI
FINANCIRANJA gk s
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2018.
PLAN
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RACUN DOBITI | GUBITKA
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