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Plan poslovanja za 2015. godinu

UVODNA RIJEC

Razvojna agencija Zagreb TPZ d.o.0. kao potporna institucija Grada Zagreb provodi aktivnosti
potpore razvoja i unaprjedenja poduzetnickog okruzenja. Od 1.3.2015. u sklopu Agencije
otvoren je i poseban odjel sa specijaliziranom funkcijom poduzetnickog centra u centru grada
na adresi Vodnikova 12, a pod nazivom Plavi ured. Plavi ured kao komponenta Razvojne
agencije Zagreb ima za cilj postati polazna tocka svim buduc¢im poduzetnicima, ali i onima
koji to vec¢ jesu. Glavne aktivnosti su mu edukacija za poduzetnistvo, provodenje mjera
samozaposljavanja, savjetovanja i mentoriranje  poduzetnika, te pomoc¢i u trazenju
raspolozivih izvora financiranja za male i srednje poduzetnike. To je mjesto susreta
poduzetnika i povezivanja svih potpornih institucija i organizacija koje svoje aktivnosti

usmjeravaju na razvoj poduzetnistva.

Fokusirani smo i na razvoj inovacijske poduzetnicke infrastrukture koja ja nuzan preduvjet
razvoju visokotehnoloskih tvrtki kao temelja buduceg gospodarskog razvoja. U tijeku je izrada
studije pred-izvodljivosti za novi tehnoloski park koji bi bio smjesten na podrucju zagrebackog
velesajma. Povecali smo i kapacitet naseg tehnoloskog inkubatora na novoj lokaciji na
Zitnjaku u sklopu podruZnice Robni Terminali. U tijeku je uredenje tog prostora, a do kraja
2015. na toj lokaciji planiramo uspostaviti i model javnog poduzetnickog akceleratora, gdje bi

inovativnim tvrtkama pruzili mentorsku, infrastrukturnu i financijsku podrsku.

Grad Zagreb kao snazan regionalni centar sa znacajnim kapitalom u resursima znanja i
kompetencija, moze ostvariti znacajan iskorak u njihovom pametnom koristenju i

komercijalizaciji.
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Plan poslovanja za 2015. godinu

1. STRATESKE SMJERNICE

Plan poslovanja Agencije za 2015. godinu usmjeren je na podrSku poduzetniStva kako bi se
postigao veéi lokalni ekonomski razvoj u Gradu Zagrebu te prati smjernice i sve vaine
dokumente na nacionalnoj i lokalnoj razini ¢ime bi doprinijela ostvarivanju ciljeva i prioriteta
zacrtanih u svim strateskim dokumentima.

Cilj gospodarske politike je uspostaviti konkurentno, drustveno i ekoloski odgovorno, na
znanju utemeljeno i izvozno usmjereno trziSno gospodarstvo koje osigurava rast dodane
vrijednosti, nova i dobro pladena radna mjesta, te bolje i pravednije drustvo u kojemu se
Stite nacela socijalne kohezije, solidarnosti, ravnopravnosti i napretka za sve gradane.

Osnovni dokumenti na kojima se temelji Plan poslovanja 2015. Razvojne agencije Zagreb:

Strategija "Europa 2020" kojim su utvrdena sljedeca prioritetna razvojna gospodarska
podrucja:

= ocuvanje energije i promocija novih okolisno prihvatljivih tehnologija,

= ulaganja u ljude i projekte cjeloZivotnog ucenja,

= ulaganja u istrazivanje, razvoj i primjenu inovacija te

» osiguravanje lakseg dostupa do izvora financiranja malom gospodarstvu.

Programom Vlade RH za mandat od 2011.-2015. godine utvrdene su smjernice kojima je cilj
u kratkom roku gospodarsku politiku usmjeriti prema stvaranju povoljnijih uvjeta za rast
investicija i povecanje konkurentnosti hrvatskoga gospodarstva. Mjere poticanja
konkurentnosti poduzetni$tva i obrtni$tva usmjerene su u tri glavna podrucja i to:

» gospodarski oporavak i razvoj poduzetnistva,
= tehnoloski razvoj i jacanje konkurentnosti i

= regionalni razvoj i koristenje fondova EU.

U listopadu 2010. sklopljen je Sporazum o partnerstvu izmedu RH i Europske komisije za
koristenje strukturnih i investicijskih fondova za rast i radna mjesta u razdoblju 2014.- 2020.
godine (dalje u tekstu: Partnerski sporazum). Sporazum je krovni strateSki dokument kojim
se utvrduje strategija ulaganja iz fondova koji su na raspolaganju Republici Hrvatskoj. Osnova
za koristenje fondova EU-a u novom proracunskom razdoblju su programski dokumenti -
upravo Partnerski sporazum i operativni programi i to: Operativni program iz podrucja
konkurentnosti i kohezije; Operativni program iz podrucja ucinkovitih ljudskih resursa i
Operativni program iz podrucja tehnicke pomoci. Operativni program ,Konkurentnost i
kohezija“ prihvacen je u prosincu 2014. godine.

Sredinom 2013. godine donesena je Strategija razvoja poduzetnistva u Republici Hrvatskoj
2013.-2020. s ciljem jacanja poduzetni¢kog potencijala i unapredenja kulture poduzetnistva.
Ostvarivanje ciljeva Strategije doprinijet ce realizaciji vizije maloga gospodarstva koja se zeli
ostvariti u buducnosti, a koja se moze opisati kao: ,konkurentno i ravnhomjerno razvijeno
malo gospodarstvo Hrvatske, koje se temelji na rastu¢em broju uspjesnih poslovnih subjekata,



P_lz;\_nﬁoslovarljaﬁzm 5. godinu

kontinuiranom povecanju izvoza, visokom stupnju inovacija, kvalitetno obrazovanom,
fleksibilnom menadZmentu, inovativhom proizvodnom procesu, povoljnom poslovnom
okruzenju i olak$anom pristupu financijskim i ostalim instrumentima kako bi se odrzale
povoljne stope rasta te dostigli najvisi EU standardi".

U lipnju 2014. godine Ministarstvo poduzetniStva i obrta donijelo je Strateski plan za
razdoblje 2015. - 2017. godine ¢iji je opci cilj Povedanje konkurentnosti maloga
gospodarstva u Hrvatskoj, a specificni ciljevi:

1.1.  Poboljsanje ekonomske uspjesnosti

1.2.  Poboljsan pristup financiranju

1.3.  Promocija poduzetnistva

1.4.  Poboljsanje poduzetnickih vjestina

1.5.  Poboljsano poslovno okruzenje

Razvojna strategija Grada Zagreba -ZagrebPlan temeljni je razvojni dokument koji odreduje
ciljeve i prioritete razvoja Grada Zagreba i istodobno prenosi na Zupanijsku razinu temeljne
razvojne ciljeve drzave i ciljeve regije Sjeverozapadne Hrvatske.

Odredena je i vizija razvoja Grada Zagreba:
Grad Zagreb - Urbani inkubator odrzZivih koncepata, poduzetnistva i novih vrijednosti

Vizija se ostvaruje sinergijskim djelovanjem na ostvarivanju Sest zacrtanih strateskih ciljeva
razvoja, a prvi cilj je
C1. Konkurentno gospodarstvo.

Ispunjenje strateskog cilja C1. Konkurentno gospodarstvo planira se provedbom mjera u
skladu s razvojnim prioritetima.

C1.P1. Razvoj poticajnog poduzetnickog okruzenja

C1.P2. Razvoj gospodarstva temeljenog na znanju, inovacijama i kvaliteti ponude roba i
usluga

Programom razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetnistva u Gradu Zagrebu koji se temelji
na ZagrebPlanu, postavljaju se strateski ciljevi i glavni smjerovi djelovanja u Gradu Zagrebu
na podruéju razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetnistva u razdoblju 2013.-2017., te se daje
okvir za obuhvatnije mehanizme poticaja.
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2. NOVO ORGANIZACIJSKO USTROJSTVO

Razvojna agencija Zagreb - TPZ d.o.o. jedan je od klju¢nih dionika provedbe Programa
razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetniStva u Gradu Zagrebu. Razvojna agencija je kao
takva prepoznata od strane Gradskog ureda za gospodarstvo, rad i poduzetniStvo koji je
kreator poticajnih mjera iz navedenog Programa. Kako bi se stvorilo poticajno okruzenje koje
¢e generirati nove ideje i nove proizvode, a posljedi¢no utjecati na rast gospodarstva,
potrebno je intenzivno raditi na ja¢anju poduzetnickih kompetencija, promicati poduzetnicku
kulturu na svim razinama, i osigurati kvalitetnu inovativnu infrastrukturu.

U tom cilju u drugoj polovici 2014. godine pokrenut je niz aktivnosti s ciljem da Razvojna
agencija svoje usluge ucini dostupnijima ve¢em broju poduzetnika.

Prva u nizu inicijativa bila je osnivanje Poduzetnickog centra Grada Zagreba koji danas
predstavlja dodirnu tocku i sjeciSte interesa kreatora gospodarske politike i potpornih mjera i
korisnika zagrebackih poduzetnika. Prostor se nalazi u centru grada u Vodnikovoj 12.

Druga inicijativa vezana je uz proSirenje Tehnoloskog parka na novu lokaciju na Zitnjaku
Prostor se nalazi unutar Poslovne zone Zitnjak, na adresi Slavonska avenija 52n. ProSireni
Tehnoloski park s novim prostornim, kadrovskim i operativnim kapacitetima omogucio je
zagrebackim poduzetnicima kvalitetniju i moderniju uslugu te im olaksao njihovo poslovanje.

U studenom 2014. godine, na temelju zakljucaka Grada Zagreba, potpisani su ugovori o
zakupu poslovnog prostora, registrirane su dvije nove poslovne jedinice.
Time je Razvojna agencija dobila novo organizacijsko ustrojstvo s 3 odjela:

1. Tehnoloski park
2. Poduzetnicki centar
3. Centar za razvojne projekte

S obzirom na dvije nove poslovne jedinice registrirane u 2014. godini, povelanje broja
zaposlenih u 2015. godini, te povecanje opsega poslova i aktivnosti koje provodi Razvojna
agencija Zagreb, u 2015. godini u planu je ustrojavanje Sluzbe za financijsko-
racunovodstvene, opée i pravne poslove, koja ne predstavlja poslovni Odjel drustva.

Radom Sluzbe upravljat e direktor druStva. Materijalni i ljudski resursi u 2015. godini
osigurat ¢e se reorganizacijom i raspodjelom djelatnika u Sluzbu za financijsko-
racunovodstvene, opce i pravne poslove.
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Tehnologki park

Tehnoloski park kao poduzetnicki inkubator djeluje na dvije lokacije: oko 1.100 m2 poslovnog
prostora na adresi Dragutina Golika 63 i na 857 m2 na Zitnjaku. Tehnolo3ki park pomaze
malim poduzetnicima u realizaciji njihovih poduzetnickih inicijativa u pocetnoj fazi rasta i
razvoja. U realizaciji svojeg programa pruza potrebnu stru¢nu pomoc te koristi slobodne
proizvodne i uredske kapacitete i raspolozive izvore financiranja.

Tehnoloski park Zagreb proglasen je od strane Ministarstva obrta i poduzetnistva najboljim
tehnoloskim parkom i inkubatorom za 2012. godinu.

Poduzetnicki centar

Kako bi podrska bila Sto intenzivnija i dostupna sto vecem broju poduzetnika, osnovan je
Poduzetnicki centar kao zaseban odjel Razvojne agencije Zagreb.

Svojim aktivnostima Poduzetnicki centar aktivno doprinosi ostvarivanju opcih i specificnih
ciljeva razvoja poduzetnistva u Gradu Zagrebu. Specificni ciljevi odnose se na:

¢ Podizanje poduzetnickih kompetencija
e Omogucavanje i poboljsavanje pristupa izvorima financiranja
e Jacanje poduzetnicke klime i stvaranje pozitivnog poduzetnickog okruzenja

Glavne djelatnosti koje se provode kroz Poduzetnicki centar usmjerene su ka ostvarenju
navedenih specificnih ciljeva kroz sljedeée grupe aktivnosti:

e Edukacija poduzetnika

e Savjetovanje poduzetnika

e Programi potpore

e Promicanje poduzetnicke kulture

Centar za razvojne projekte

U sklopu Razvojne agencije prate se otvoreni javni pozivi, obavjeStava se potencijalne
podnositelje (poduzetnike, JLS, te ostale zainteresirane dionike na podrucju GZ) o otvorenim
natjecajima, priprema i sudjeluje u projektima od lokalnog i regionalnog znadaja, te pomaze
poduzetnicima da ojacaju svoje kapacitete za pripremu projekata. Takoder, Agencija vrsi i
savjetovanje u provedbi projekata prema procedurama EU-a.

Kljucne aktivnosti Razvojne Agencije Zagreb u pogledu EU fondova su:

» Jacanje prekogranic¢ne i medunarodne suradnje te stvaranje partnerstva sa regijama iz
EU

* Priprema projekata za EU fondove

» Tehnicka potpora i savjetovanje u pripremi i provedbi EU projekata
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= Priprema strateskih projekata za strukturne fondove
= Provedba EU projekata

Projekti koje Agencija provodi ili priprema za strukturne fondove detaljno su opisani u dijelu
realiziranih aktivnosti za izvjestajno razdoblje.

Sluzba za financijsko-racunovodstvene, opce i pravne poslove

Sluzba ¢e obavljati poslove financijskog planiranja, raCunovodstvene poslove, poslove
organizacije nabave, upravljanja imovinom i upravljanja ljudskim potencijalima, izrade
pravilnika i prijedloga, te druge pravne i financijske poslove drustva.
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3. PLAN RADA ZA 2015.

Kako bismo usmjerili svoj trud i napredak, bilo je vazno jasno definirati ciljeve. Ciljevi
moraju biti mjerljivi a njihovo ispunjenje bit ¢e kljucno za nas uspjeh. Ostvarivanje utvrdenih
ciljeva bilo je nuzno provesti kroz poslovne odjele kao nositelje projekta i aktivnosti.

Poslovni odjeli Razvojne agencije Zagreb - TPZ na temelju organizacijskog ustrojstva iz 2014.
godine su:

»  Tehnoloski park

» Poduzetnicki centar

= Centar za razvojne projekte

Razvojna agencija je krovna potporna institucija u kojoj e se definirati i osnivaCu predlagati
programi, pravilnici i projekti za poticanje poduzetnistva. Operativno provodenje provodit ce
ostali odjeli, ovisno o njihovoj djelatnosti. Razvojna agencija koordinirati ¢e sve aktivnosti i
mjeriti postignute ucinke, te na temelju njih predlagati nove strateske i provedbene
dokumente.

U tablicama navodimo poslovne odjele s popisom projekata i njihovim ciljevima.
Svi projekti detaljno su prikazani u tocki 7. PROGRAM RADA ZA 2015. GODINU PO PROJEKTIMA

e o T

SOSHEVNL OBJEL :

Upravljanje infrastrukturom | Osigurati prostornu, organizacijsku, i tehnicko tehnolosku podrsku
poduzetnicima za realizaciju poduzetnickih ideja zasnovanih na
Znanju, istrazivanjima i inovacijama.

Inkubiranje poduzetnika Pruziti podrsku poduzetnicima u razvoju proizvoda i usluga,
komercijalizaciji proizvoda i projekata, realizaciji poduzetnickih
ideja, zasnovani na znanju, istrazivanjima i inovacijama. Razvijanje
sposobnosti prilagodbe zahtjevima trziSta.

Program predinkubiranja Podrska potencijalnim poduzetnicima u pripremi njihovih
poduzetnickih ideja, nakon Cega bi bili spremni osnovati svoje
poduzece i boriti se na trziStu. Podupiranje inovativnih ideja i
osigurati sinergijsko okruzZenje za odvijanje poslovne aktivnosti. Kroz
savjete i druge usluge podrske pomaci razvojnim timovima da
predloZzenu poslovnu ideju pretvore u poslovni pothvat.

Centar za istrazivanje i Povecati konkurentnost i tehnoloske kompetentnosti poduzetnika
razvoj pruzanjem centralizirane tehniCko tehnoloske podrske koriStenjem
najnovije tehnologije za razvoj, testiranje i demonstriranje novih
visokotehnoloskih proizvoda.

Mentoriranje poduzetnika Podrska kod donosenja poslovnih odluka i rjesenja poslovnih
problema pruzanjem specificne savjetodavne podrske poduzetnicima
kroz angazman strucnjaka-mentora na odredenom podrucju.
Poduzetnicki akcelerator Kroz model akceleratora osigurati infrastrukturnu, financijsku,
mentorsku i savjetodavhu podrsku tvrtkama za ubrzavanje rasta
poslovanja te postizanje vece profitabilnosti start-up tvrtki.
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Edukacija pouzetnka

Kroz postoje¢e i nove obrazovne programe prilagodene potrebama
odredenih ciljnih skupina (pocetnici, branitelji, zene, MSP, i dr.)
povedati poduzetnicke kompetencije te apsorpcijske kapacitete za
povlacenje sredstava iz EU fondova.

Savjetovanje poduzetnika

Kroz kvalitetne savjetodavne usluge prilagodene potrebama
odredenih ciljnih skupina (pocetnici, Zzene, u fazi rasta i razvoja...)
povecati stupanj informiranosti i pomoci kod donoSenja poslovnih
odluka te pruZiti konkretnu tehnicku pomoc pri izradi projektnih
prijedloga

Promicanje poduzetnicke
kulture

Doprinijeti stvaranju pozitivnog poduzetnickog okruzenja te jacati
svijest o ulozi poduzetniitva kao temelja gospodarskih i opcih
drustvenih vrijednosti.

Promocija i poticanje stvaranja kulturnih i drustvenih normi, slobode
odabira prepoznate poslovne prilike, razvijenost znanja i vjestina za
poduzetnistvo, javnog misljenje o poduzetnicima i drustveno
odgovornom poslovanju, zastite intelektualnog vlasniStva, promjena
vrijednosnih i tradicijskih stavova o Zenskom poduzetnistvu te
negativnih percepcija o rastu¢im poduzecima.

Poduzetnicki portal

Razviti se u one-stop-shop mjesto za male i srednje poduzetnike,
obrtnike, buduée poduzetnike i sve zainteresirane i time jo3 vie
pridonijeti ostvarivanju misije ovog portala - internet komunikacijom
i struénim savjetima postati jedinstveni portal podrske svima koji
kre¢u u poslovni svijet.

Program potpore
inovatorima Grada Zagreba

Pomadi inovatorima Grada Zagreba da svoje ideje i inovacije pretvore
u proizvode i plasiraju ih na trZiste.

Program provjere
inovativnog koncepta PoC
(BICRO)

Kroz aktivnu pomo¢ u pripremi projekata te u postupku predprijave i
prijave prijaviteljima se omogucuje koriStenje bespovratne
financijske potpore koju osigurava BICRO.

Program za
samozaposljavanje (HZZ-
GUG)

Povecati poduzetnicke kompetencije kroz postojece i nove obrazovne
programe prilagodene potrebama nezaposlenih osoba evidentiranih
na HZZ (mladi, branitelji, Zene, i dr.)

Baza projektnih ideja

Cilj prikupljanja projektnih ideja je procjena apsorpcijskog kapaciteta
Agencije i poduzetnika Grada Zagreba.

Priprema projekata

Jacanje institucionalnih kapaciteta Agencije kroz prijavu provedbe
projekata financiranih iz EU fondova te jaCanje apsorpcijskog
kapaciteta MSP u Gradu Zagrebu.

LPZ - Lokalno partnerstvo
za zaposljavanje Grada
Zagreba

Prepoznavanje ideja i problema koja se ticu politike zaposljavanja,
osiguravanje sudjelovanja svih zainteresiranih dionika u procesu
planiranja i provedbu politike razvoja ljudskih potencijala te
prezentacija i promocija LPZ-a i Strategije razvoja ljudskih potencijala
Grada Zagreba.

ECOFUNDING

Stvoriti cjelovitu platformu financijskih izvora koja ce povezati
investitore s poduzetnicima i koja ce ukljuciti sve mehanizme
financijskog inZenjeringa te u isto vrijeme pruziti inovativna rjesenja u
vezi financiranja rizicnog kapitala, privatnog ulaganja i stvaranje
javno-privatne strukturne suradnje.

MINPO-Poduzetnicki
impuls 2014 - MJERA C2
»Tehnoloski parkovi,
poslovni inkubatori i
poduzetnicki akceleratori”

Unapredenje uvjeta za privlacenje investicija, jacanje konkurentnosti i
razvoja tehnoloski usmjerenih i na znanju utemeljenih malih i srednjih
poduzetnika, te povecanje zaposlenosti.

Navedeni cilj ostvari ¢e se kroz uredenje i opremanje prostora za
prihvat malih i srednjih poduzetnika, odnosno poduzetnika pocetnika
dija se djelatnost temelji na visokom tehnologijama i inovacijama, te
kroz internacionalizaciju poslovanja subjekata malog gospodarstva.

_10.
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MINPO-Poduzetnicki
impuls 2014 - MJERA C3B
»Internacionalizacija
poslovanja“

Poboljsanje konkurentnosti regije razvojem veceg broja tehnoloski
orijentiranih novih tvrtki i internacionalizacija poslovanja tvrtki u
Tehnoloskom parku i Sire.

European cities network
for business friendly
environment

Stvaranje dugoroéne platforme europskih gradova za razmjenu
iskustava i najbolje prakse, kako u razvoju poslovne infrastrukture,
tako i u primjeni najboljih i najucinkovitijih mjera usmjerenih na razvoj
obrta, te malog i srednje poduzetniStva kao pokretaca gospodarstva.

Project Intervention and
Implementation
Partnership (PIIP) Forum
of the Local Partnership
for Employment of City of
Zagreb - PIIP Forum

Projekt ima za cilj povezivanje clanova lokalnog partnerstava i druge
dionike u sustavan proces razvoja projektnih koncepata i partnerstava
za provedbu mjera iz Strategije razvoja ljudskih potencijala Grada
Zagreba kroz financiranje putem fondova EU - kroz tzv. PIIP Forum.
Proces ¢e rezultirati konkretnim projektima, koji se mogu primijeniti
na odredene natjecaje i tako moci poceti s provedbom u razdoblju
izmedu 2015. i 2017. godine. Ovaj proces Ce poticati stvaranje
funkcionalnih partnerstva izmedu razli¢itih organizacija na razini
pojedinacnih projekata, koji bi trebao povecati interes za
sudjelovanjem u LPZ-u Grada Zagreba. Paralelno projekt ce ojacati
samo funkcioniranje LPZ-a kroz podrsku u radu njegovih tijela (Upravni
odbori i Skupstina) kroz organiziranje tematskih radionica i analiza
stanja lokalnog trziSta rada.

Postani/ostani poduzetnik
(POP) - promocijom
poduzetnistva i uzajamnim
uenjem do razvoja
poduzetniStva na

podrucju Grada Zagreba

Projekt postani/ostani poduzetnik (POP) bavi se: nedostatkom
kvalitetnih informacija i senzibiliranosti kako opce javnosti tako i start
up poduzetnika iz programa samozaposljavanja te potencijalnih
poduzetnika unutar studentske populacije o mogucnostima za ulazak i
ostanak u poduzetnistvu. Projekt provode: RAZA, Grad Zagreb, EFZG u
suradnji sa SEECEL-om i eSTUDENTOM.

Novi Tehnoloski park

Odrzivi regionalni razvoj i poboljsanje konkurentnosti regije razvojem
veceg broja tehnoloski orijentiranih novih tvrtki, priviacenjem veceg
broja novih ulaganja u Tehnoloski park te stvaranjem novih radnih
mjesta vise dodane vrijednosti u skladu s odrZivim razvojem.

Medunarodna
okrugli

Projekt -
konferencija i
stolovi, dogadaji

Cilj konferencije Zagreb Forum 2015. je unaprijediti poslovne prilike
MSP-a, a ujedno time i gradova kroz jacanje investicijskog ulaganja u
podrucju energetske ucinkovitosti.

Ciljevi okruglih stolova i dogadaja: ukazati na prilike i probleme s
kojima se susrecu inovativni poduzetnici, razmotriti mogucnosti i
smjerove razvoja druStvenog poduzetniStva, razmijeniti iskustva o
razli¢itim alternativnim izvorima financiranja MSPa (akcelerator,
Venture capital, poslovni andeli, itd.)i pribliziti pojmove o
poduzetniitvu - mladima, Zenama, studentima zavrsnih godina.
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4. FINANCIJSKI PLAN ZA 2015.

Financijski plan izraden je na temelju podataka iz proracuna Grada Zagreba te procjene
moguénosti privlacenja sredstava iz drzavnog proracuna i fondova nacionalne razine, odnosno
na temelju procjene moguénosti privlacenja sredstava iz fondova Europske unije i drugih
medunarodnih izvora, kao i iz ostalih izvora financiranja (privatni sektor i drugi izvori).

Plana poslovanja izraden je po osnovi procijenjenih rezultata na temelju prosirenja
poslovanja u nove poslovne prostore (Zitnjak 857m2; Vodnikova 385 m2) i uvazavaju¢i novo
organizacijsko ustrojstvo.
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4.1. RACUN DOBITI | GUBITKA

Ukupni prihodi i rashodi planirani za 2015. u skladu s novim organizacijskim ustrojstvom i na
temelju prosirenju poslovanja na dvije nove lokacije.

Tablica 7
Plan raéuna dobiti i gubitka za 2015.
- iznosi u kunama, bez lipa
R . Ostvareno Procjena Plan Indeksi
br. Elementi
l.- XIl. 2013. .- XIl. 2014. I.- XIl. 2015. 5/3 5/4
i 2 3 4 5 6 7
I.|Ukupni prihodi (1.+2.) 2.803.904 3.581.386 8.744.651 311,9| 244,2
1. Poslovni prihodi - ukupno, od toga: 2.793.222 3.578.267 8.744.651 313,1| 2444
1) Prihodi od prodaje usluga na domacem trzistu 421583 410.009 700.000 166,0| 1707

(gospodarstvo i gradani ukupno)
2) Prihodi iz Proracuna Grada Zagreba, utome: 2.090.706 2424179 7.500.000| 358,7| 3094

a) za ugovorene redovne i

791.760 2.092.336
ostale programe radova
b) za zakupnine
¢) za subvencije i potpore 1.298.946 331.843 7.500.000 577 4| HHRHF
3) Ostali poslovni prihodi: 280.933 744.079 544.651 193,9| 732

a) prihodi od prodaje robe na
domacdem trzistu

b) odgodeni prihodi temeljem MRS-a 20 84.231 177187  300.000 356,2| 169,3
(besplatno ustupliena imovina)

¢) naplacena otpisana potraZivanja

d) prihodi od ukidanja rezerviranja

e) drugi nespomenuti poslovni prihodi 196.702 566.892 244651| 1244 432

2. Financijski prihodi 10.682 3.119
IIl.|Ukupnirashodi (3. +4.) 2.630.947 3.569.102 8.714.258| 331,2| 244,2
3. Poslovni rashodi - ukupno, od toga: 2.630.927 3.568.583 8.714.258| 331,2| 2442

1) Promjene vrijednosti zaliha proizvodnje
u tijeku i gotovih proizvoda

2) Materijalni troSkovi, u tome: 562.611 856.103 1.985.282| 352,9| 2319
a) troskovi sirovina i materijala 188.132 207.565 588.000| 312,5( 283,3
b) troskowvi prodane robe 3.001
c) tro§kowvi vanjskih usluga 371.478 648.538 1.397.282| 376,1| 2155

3) Troskovi za zaposlene, u tome: 1.348.670 1.958,937 3.271.715| 242,6| 167,0
a) troskoui osobija (neto-place, troSkovi poreza 1.242.858 1.775.670 3.042.197| 244,8| 171,3

i doprinosa iz pla¢a, doprinosi na place)
b) materijalna prava radnika 105.812 183.267 229.518| 216,9| 1252

4) Amortizacija 88.673 201.410 300.000| 338,3| 1489

5) Vrijednosno uskladivanje 341

dugotrajne i kratkotrajne imovine

6) Rezenviranja

7) Svi drugi nespomenuti poslovni rashodi 630.632 552.133 3.157.261| 500,7| 671,8
4. Financijski rashodi 20 519
lil.| Dobit prije oporezivanja 172.957 12.284 30.393| 17,6| 2474
IV.|Gubitak prije oporezivanja
V.|Porez na dobit 35.260
VI.|Dobit razdoblja 137.697 12.284 30.393| 22,1| 2474

VIl.|Gubitak razdoblja
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Temeljni razlozi povecanja planiranih postovnih prihodi su:

povecdanja prihoda iz Prorauna Grada Zagreb za provedbu Programa poticanja razvoja
obrta, malog i srednjeg poduzetnistva u Gradu Zagrebu 2013.-2017. kako bi se povecali
provedbeni kapaciteti Agencije.

povecanje odgodenih prihoda MRS-a 20' odnosi se na povecani iznos amortizacije
dugotrajne imovine nabavljene iz potpora (detaljnije 5.4. PLAN INVESTICIJA).

dio planiranih prihoda odnosi se na prihode iz EU fondova koji se planiraju zavrsiti u
prvom tromjeseju 2015. godine, a odnose na zavrietak projektnih aktivnosti na
projektu Ecofunding.

Povecanje planiranih poslovnih prihoda posljedica je:

povecanja planiranih materijalnih tro3kova odnosi se na povecanje troskova utrosene
energije, troskova usluga tekuceg odrzavanja opreme i zgrade, te povecanja troskova
interneta zbog prosirenja djelatnosti na dvije nove lokacije i povecanog broja
zaposlenih

povecani su troskovi reZija i zakupnina prostora uslijed prosirenja na nove lokacije.
povecanja troskova osoblja planiranih novih zaposljavanja, pojasnjenja prikazana u
tocki 4.3. PLAN ZAPOSLENOSTI

povecanje amortizacije zbog novih ulaganja u dugotrajnu imovinu. Struktura ulaganja
prikazana su u tocki 4.4. PLAN INVESTICIJA.

povecanje ostalih troskova odnosi se na povecanje troskova za provedbu Programa
poticanja razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetniStva u Gradu Zagrebu 2013.-2017.

1

MRS 20.-Potpore za nabavku dugotrajne imovine postaju prihodi u razdobljima

i omjerima u kojima se tereti amortizacija te imovine
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4.2. BILANCA

Struktura procjene stanja imovine na dan 31.12.2014. odnosno struktura plana bilance stanja
na dan 31.12.2015. prikazana je kroz tabelarni prikaz imovine i tabelarni prikaz izvora

imovine.
PLAN BILANCE NA DAN 31.12,2015.
-Imosi u kunama, bez lipa
Tablica 8 -postotni udjeli: Aktiva=100, Pasiva=100
Stanje na dan
Redni . . Tstvareno Procjena Plan Indeksi
. Naziv pozicije
broj 31.12.2013. 31.12.2014. 31.12.2015.
Iznos Udjel |znos Udjel Iznos Udjel| 5/3 7/5
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
AKTIVA
1. | I. Potrazivanja za upisani, a neuplaceni kapital
2, | ll. Dugotrajna imovina:
3. Nematerijalna imovina 130.214 2,7 928.395| 19,3 1.100.000] 22,7] 713,0 1185
4. Materijalna imovina 221.909 4,6 290.044 6,0 500.000 10,3] 130,7| 172,4
5. Financijska imovina
6, Potrazivanja 2.411.150| 49,7
7 Odgodena porema imovina
8. Ukupno dugotrajna imovina (Il.) 352.123 7,3 1.218.439] 25,3 4,011.150| 82,7] 346,0 329,2
9. | lll. Kratkotrajna imovina:
10. Zalihe 12.168 0,3 15.902 0,3 130,7
1. PotraZivanja od kupaca 248.807 5,2 99.174 2,1 100.000] 2,1 39,9] 100,8
12. PotraZivanja od povezanih drustava
13. Ostala potrazivanja (zaposleni, drzava i dr.) 50.750 1.1 58.953 1,2 90.000 1,9] 16,2 152,7
14. Financijska imovina
15. Novac u banci i blagajni 1.140.364 23,7| 3.090.689| 64,2 500.000| 10,3 271,0 16,2
16. Ukupno kratkotrajna imovina (lll.) 1.452.089( 30,2 3.264.718 67,8 690,000 14,2| 72438 21,1
P S i b 94,789 330.293 150,000 33| 3485 454
{ obracunati prihodi
UKUPNO AKTIVA (I, + 11, + 11l + IV.) 1.899.001[ 39,5 4,813.450( 100,0 4,851.150| 100,0| 253,5| 100,8
PASIVA
1. | I. Kapital { rezerve
73 Temeljni (upisani) kapital 20.000| 0,4 20.000 0,4 20.000 0,4 100,00 100,0
3 Rezerve
4, Revalorizacijske rezerve
5. Zadrzana dobit (preneseni gubitak) 147.546 3,1 285.243 59 297.5271 6,4] 193,3] 104,3
6. Dobit (gubitak) tekuce godine 137.697 2,9 12.284 0,3 30.393 0,6 8,9] 2474
7. Manjinski interes
8. Ukupno kapital | rezerve (l.) 305.243 6,3 317.527 6,6 347.920 7,2] 104,01 1096
9. | ll. Rezerviranja
10. | . Dugoroéne obveze
11, Obveze prema povezanim drustvima
12. Obweze po kreditima
13. Obveze po izdanim obveznicama
14, Obwveze po financijskom leasingu
15. Odgodena porezna obveza
16. Dugoroéna rezerviranja
17. Ostale obveze 2.411.150 49,7
18. Ukupno dugorocne obveze (lll.) 2.411.150| 49,7
19. |IV. Kratkoroéne obveze
20. Obveze prema povezanim drustvima
21, Obveze po kreditima i zajmovima
22. Obveze prema dobawvijatima 44.115 0,9 84.588 1,8 100.000 21 19,7 118,2
23. Obveze prema zaposlenima 70.312 1,5 97.791 2,0 140.000 2,9] 139,1 143,2
24. Obwveze za poreze i doprinose 243.451 5,1 137.722 2,9 230.000 4,7 56,6 167,0
25. Ostale obveze
26. Ukupno kratkorocne obveze (IV.) 357.878 7.4 320.101 6,7 470.000| 9,7 89,4 146,8
27, | V- Odeedeno placanje troskova 1.235.880| 25,7 4.175.822| 86,8 1.622.080| 33,4] 3379 388
i prihodi buduceg razdoblja
UKUPNO PASIVA (I + Il + 1l + V. + V.) 1.899.001] 39,5 4.813.450( 100,0 4,851,150 100,0| 253,5| 100,8
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U strukturi dugotrajne imovine je oprema, namjestaj i ulaganje u tudu imovinu tj. ulaganja
koja su napravtjena u poslovnom prostoru koji nije u vlasnistvu Drustva, a kako bi se u njemu
mogla obavljati djelatnost predvidena Ugovorom o koristenju i uporabi poslovnog prostora
sklopljenim s Gradom Zagrebom. Znacajan dio imovine 99% odnosi se na imovinu financiranu
iz bespovratnih drzavnih potpora pa se primjenjuje MRS 20.-Potpore za nabavku dugotrajne
imovine postaju prihodi u razdobljima i omjerima u kojima se tereti amortizacija te imovine. Prema
Planu investicija planirana su nova ulaganje u vrijednosti od 1.119.382 kn dok je iznos
ispravka vrijednosti ukupne dugotrajne imovine iznosi 300.000 kn.

Dugotrajna potrazivanja odnose se na sredstva koja se planiraju deponirati kao sredstva
Programa Jamstvenog fonda za preradivacku industriju i inovacije u preradivackoj industriji
za 2014. godinu.

Zalihe iskazane u bilanci odnose se na tiskana izdanja poslovnih prirucnika.

PotraZivanja od kupaca odnose se na potrazivanja poduzetnika za ustuge koristenja usluga
Tehnoloskog parka Zagreb.

Sva ostvarena dobit iz prethodnih obracunskih razdoblja prema odlukama Skupstine drustva
rasporedena je u zadrZanu dobit stoga je pri izradi plana kretanja kapitala za 2014. ostvarena
dobit iz 2013. rasporedena na zadrzanu dobit Drustva.

Prihodi buduceg razdoblja odnose se na neutroSsena namjenska sredstva primljena od Grada
Zagreba, Ministarstva poduzetniStva i obrta, Udruzenja obrtnika Grada Zagreba i EU fondova.
Najveéi udio u procjeni za 2014. imaju sredstva za provedbu Programa Jamstvenog fonda za
preradivacku industriju i inovacije u preradivackoj industriji u iznosu 2.411.150 kn.

Sve obveze za poreze i doprinose odnose se najvise na nedospjele obveze za porez na dodanu
vrijednost, te obveze na doprinose iz i na placu, porez i prirez na dohodak.
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4.3. PLAN ZAPOSLENOSTI

Tijekom 2014. godine Agencija je zaposljavala 14 radnika. Od 14 radnika 11 je zaposleno na
neodredeno, a 3 na odredeno vrijeme. Dva radnika zaposlena na odredeno vrijeme angazirana
su kao zamjena za zaposlenice na rodiljnom odnosno roditeljskom dopustu. Jedna radnica
zaposlena je na odredeno vrijeme za potrebe provedbe i pracenja EU projekta, a njezina
placa financirana je iz projekta. Za sva nova zapoSljavanja ishodena je suglasnost
gradonacelnika Grada Zagreba.

Plan broja zaposlenih na dan 31.12.2015.
Tablica 1

Stanje broja zaposlenih na dan
Obiljezja i stupnjevi 31 : .
. prosinca 2014. Indeksi
strukovnih sprema 2 05“’,"‘“;’013 P Plan
{prema Nacionalnoj - prosinca - Pl Procjena 31, prosinca 2015,
a
Klasifikaciji (s Aeliol spren S s ool n (s Skoiskol spéerm it radne kndice]
zanimanja) - na Ukupan broj - - Ukupan broj - - Ukupan broj - - Ukapan broj
i Zaposteni posienih posienih
neodredeno | odredeno : (3ea) neodredeno | odredeno (748 h neodredeno | odredeno et reodredeno | odredeno ’715,,5\
vineme wvieme: broi % weme vijeme broi ool % vijeme wieme broi el % vrijeme wieme ol ol | 135 | 13w | 73
1 3 3 4 & & I L] ¥ 10 11 Lr 13 14 15 18 17 14 19 0 1
Doktor  |{Mll stupanj) 0| 4 0| a 04| 0.4 0.
g WIV2 stupan]) 1 1] 10,0 g 1 1 71 3 3 15,8/100,0] 0.0 300,
Visoka |(MIU1 stupanj) € 1 7l 700 14 4 16 84,71 8 2 10| 71,4 13 13 68,4]142,8) 62,% 130,
Wisa (VIM1, W2 stupanj) 0| 1 1 513 1 1 71 1 1 5.3 0.0[100,00.100,0)
(V. stupanj
VK <rednja str. sprema) 0 ¢ ¢ Q) 00f o0 040
(IV. stupanj
5SS |rednja str. sprema) 1 1| 104 1 | R 1 1| 7 1 1| 5.3]100,0] 100,0] 100,0
(. stupanj
KV [srednja str. sprema) 0 0 q 0 00 odl o0
(Il stupanj
PRV s o, sprema) 1} [ (¢ 0] 0.0 00 0,0
(Il. stupanj
NS | ot eoremay a 0 0 0 o0l 00| og
(1. stupanj F
NK niza str. sprema) 1 1| 10,0 1 ] 5.3 1 1 T 1 1 5,3]100,0] 100,0{ 100,0|
UKUPNO: 8 2| 10( 100,0} 16 3 18] 100,0 1 3 14} 100,0 18| 1 19| 100,0]140,0] 73,7]135.7

Drustvo je uspostavilo i odrzava matricni tip organizacije. Temeljne djelatnosti vode se u
obliku projekata koji imaju svog voditelja i suradnike. Voditelj projekta nosi odgovornost za
realizaciju projekta unutar uvjeta postavljenih ugovorom i primjenom sustava upravljanja
kvalitetom. Na taj nacin pojedini radnici pokrivaju istovremeno nekoliko razli¢itih poslova,
struénih podrucja i razlicitih projekata.

ZAPOSLJAVANJE OSOBA S INVALIDITETOM - Razvojna agencija Zagreb - TPZ nema moguénosti
za zaposljavanje invalidnih osoba, a s obzirom da je u 2014. godini zaposljavala 14 osoba, ne
podlijeZze obvezi zaposljavanja invalidnih osoba prema Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i
zapo$ljavanju osoba s invaliditetom (NN 157/13, 152/14). Medutim, otvoreni smo za takva
zaposljavanja kada se za to ukaZe potreba (osobito onih koji su zavrsili odredena informaticka
obrazovanja).

Rebalansom Plana poslovanja za 2014. godinu odobreno je 5 novih radnih mjesta na
neodredeno vrijeme. Prema potrebnoj proceduri, za novo zaposljavanje ishodena je Grada
Zagreba.

Kako bismo u 2015. godini mogli realizirati sve planirane aktivnosti planirano je da Razvojna
agencija zaposljava 19 radnika, od ¢ega 18 na neodredeno vrijeme (uz obavezan probni rad za
novozaposlene) i jednog radnika na odredeno vrijeme.
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Opis njihovih zaduzenja je sljededi:

Voditelj odjela Centra za razvojne projekte obavlja ¢e poslove vodenja i koordiniranja Centra
za razvojne projekte. Cilj Centra je jafanje institucionalnih kapaciteta Agencije kroz prijavu
provedbe projekata financiranih iz EU fondova te jaCanje apsorpcijskog kapaciteta MSP-a u
Gradu Zagrebu. Poslovi koje ¢e obavljati novozaposleni radnik odnose se na koordinaciju svih
aktivnosti, odgovornost i sudjelovanje u pripremi i provodenju EU i nacionalnih projekata u
kojima sudjeluje Agencija, kao i pomo¢ u pripremi EU i nacionalnih projekata za M5P-e.

Voditelj projekta Tehnoloskog parka upravija i koordinira radom Tehnoloskog parka Zagreb.
Poslovi koje ¢e obavljati novozaposleni radnik odnose se na koordinaciju svih aktivnosti,
odgovornost i sudjelovanje u upravljanju infrastrukturom (odrzavanje prostorija TPZ-a,
tehnicka i organizacijska podrika poduzetnicima, analiziranje zadovoljstva korisnika usluga
TPZ-a), upravljanje procesom inkubacije i predinkubacije u TPZ-u te vodenje Centra za
istrazivanje i razvoj.

Voditelj projekta Poduzetnickog akceleratora odgovoran je i obavlja poslove vezane uz
vodenje Poduzetnickog akceleratora koji djeluje unutar TPZ-a.

Savjetnik u Poduzetni¢kom centru je zaduZen za provodenje aktivnosti marketinga i odnosa s
javnos¢u, a koji ukljuéuju poslove uredivanja mreznih stranica Poduzetni¢kog centra,
organizaciju komunikacije putem drustvenih mreza, promociju mjera i projekata
Poduzetni¢kog centra, te sudjelovanje u provodenju aktivnosti edukacije i savjetovanja
(kreiranje edukacijskih programa i baze znanja te informiranje poduzetnika iz podrucja
marketinga, analize trZista i prodajnih vjestina).

Vigi struéni suradnik u Poduzetni¢kom centru zaduZen je za operativno provodenje aktivnosti
koje se odnose na mjere potpore poduzetnicima: Program samozaposljavanja Grada Zagreba.
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4.4. PLAN INVESTICIJA

Sredstvima osiguranim ovim Planom planiraju se urediti i opremiti prostori na novim
lokacijama koje ¢e Agencija koristiti za obavljanje svojih djelatnosti kroz odjele
Poduzetnickog centra i Tehnoloskog parka.

Plan investicijskih ulaganja u dugotrajnu imovinu prema namjeni za 2015.
- U kunama, bez lipa

I. - XII. 2014, Plan I. - XII. 2015. Indeksi
Red Namjena Ostvareno Prijenos
broj investicija 1. - XIl. 2013, Plan Procjena nerealiziranih _ Nove Wkupno (6+7) | 513 | 54 | e
investicija iz investicije
prethodnih godina

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1. |Gradevinski objekti, od toga najvise 51.437 927.638 876.825 18.500 241.000 259.5001 7047 94,5 29,6

1.1.| -uredenije i opremanje proslora 4200 10000 8975 al 2137 89,8 0,0

1.2.| -unrezavanje i kabliranjeprostora 47237 a 0,0

1.3.| - uredenje i opremanie prostorija Drvinje 367 636 368 556 91.000 91000 100.2| 24,7

1.4.| - uredenje i opremanje pr. Vodnikova 500 000 499 294 50.000 50 000 998| 10,0

1.5.| - uredenje i opremmnie pr. Zitnjak 50 000 18.500 100.000 118 500 0.0

2. |Oprema, od toga najvide: 66.776 299,334 167.251 84.507 408.000 492,507 250,5 558 294.5

2.1.| - radunalna oprerma 59791 160 000 92 504 43682 43682| 1547 57.8] 47.2

2.2.| - ostala oprema 6985 10 000 10 000 8000 8oo0| 1432| 1000 80.0

2.3.| - labaratorij CNC stroj 37 140 37.044 0 00,7 0,0

2.4.| -server e poslovanje 25 000 o) 0,0

2.5.| -mullimedijska oprema 67 194 27703 40825 40 825 412| 1474

- softvera za upravljanje posl procesimg 400 000 400.000

3, ::;vi:':g" nvesticle, od fogn 9.321 240.000 23650 217.375 150.000 367.3975| 2537| e

3.1.| - namestaj 9321 240000 23 650 217,375 150.000 367.375| 2537 0,0 | #siside
Ukupno (1 +2 + 3) 127.534 1.466.972 1.067.726 320.382 799.000 1.119.382| 837,2| 728| 104,8

U 2015. godini planira se prijenos nerealiziranih investicija iz 2014. godine, a odnosi se na
ulaganje u uredenje i opremanje prostora koje je odobreno Rebalansom plana poslovanja za
2014. uiznosu od 320.382 kn a odnosi se na:

e izradu projektnog rjesenja za uredenje prostora u Zitnjaku

e nabavu racunalne opreme za 13 radnih mjesta

e nabavu i opremanje multimedijske ucionice

¢ nabave namjestaja za Poduzetnicki centar u Vodnikovoj i prostor na Zitnjaku

Sredstva za ova investicijska ulaganja prema Rebalansu plana poslovanja osigurana su od
strane Grada Zagreba na poziciji Gradskog ureda za gospodarstvo, rad i poduzetnistvo.

Dio novih investicija odnosi se na ulaganja u opremanje infrastrukture :
e Poduzetnickog centra u Vodnikovoj odnosi se na nabavu unutarnje i vanjske
signalizacije u iznosu od 50.000 kn
e Tehnoloskog parka na Zitnjaku, a odnosi se na uredenje i opremanje prostora te
nabavu namjestaja u iznosu od 250.000 kn

Nove investicije odnose se na provedbu odobrenog u okviru javnog poziva Ministarstva
poduzetni$tva i obrta za Mjeru C ,Razvoj poduzetnicke infrastrukture i poslovnog okruzenja“,
aktivnost Tehnoloski parkovi i poduzetnicki inkubatori Poduzetnic¢kog impulsa za 2014. godinu.
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Plan izvora financiranja investicija u dugotrajnu imovinu za 2015.
- iznosi u kunama, bez lipal
- udjell u Ye-thul
1. - XIL 2014, Plan L - XII. 2015.
Prijenos
Ostvareno -
Red Lzvori financiranja LXIL 2013 ' nereallziranlh Nove Indekei
broj investicija i . Plan Procjena Investicija lz Investicije Ukupno (9 + 10)
prethodnlh
godina
Iznos UdJel Iznos Udjel 1znos Udjel kznos lznos Iznos Udlel | 73 75 M
1 2 3 4 & [ 7 8 9 10 11 12 13 14 15
I. |Osig i izvori fil il
u tome:
1.|Vastila sredsha 4200 3 70000 5 30576 3 79000 79.000 72801 437] 2584
2.|Tuda sredstva, od loga: 123334 97 1396 972 95 1.037.150 97 320 382 720.000 1.040382| 100| 840,8] 74,2 100,23
21 Kredil banke g
22. Proratun Grada Zagreba 1.000.000 68 640178 60 320 382 300 00C 820382| 100 640] 889
23 Naknada 2a razwj jawne vodoopskrbe
ijawe odvodnje
24 Fond za zadlilu okoliSa
i energelsku uZinkovitosl
25 Fondovi EU 0
26 Hrvatske vode a
27 Proraduni jedinica lokalne i podruéne 0
(regionalne) samouprave
28 Swvadruga nespomenula tuda sredsha 123334 97 396972 27 396972 37 420 000 420.000 321,89 100,0| 1058
Ukupno osigurani izvort 127.534 1.466.972 1.067.726 320.382 799.000| 1419382
financiranja investicija {l.)
Il |Neosigurani izvori financiranja investicija (1) 0
I, |Ukupno {1.+1) 127.634| 100 1.466.972( 100 1.067.726] 100 320.382 799.000 1.119.382| 100| 837,2] 72,8| 104,8

Drugi dio investicija u 2015. godini se odnose na:
e proSirenje mreznog kapaciteta i unapredenje mreze Tehnoloskog parka u iznosu od

91.000 kn

¢ nabavu prezentacijske opreme u iznosu od 8.000 kn
e nabava racunalne opreme - softvera za upravljanje poslovnim procesima i
dokumentima Tehnoloskog parka s ciljem poboljsanja usluge u iznosu od 400.000 kn

Ove investicije financirane su iz bespovratnih, namjenskih sredstava odobrenim od strane
Ministarstva poduzetni$tva i obrta u iznosu od 420.000 kn a ostatak od 79.000 kn odnosi se na

viastita sredstva.
Planirana vrijednosti ih ulaganja u dugotrajnu il inu za 2015.
prema namjeni i izvorima financiranja investicija
Tablica 11 - iznosi u kunama, bez lipa
Plan I, - X1 2015
1. Vlastita 2. Tuda
sredstva Naknada iz
Red Namjena cilene usluge |  Fond za WUkupni izvorl
broj . y . Kreditl Proradun 2arazvo} zadtitu Hrvatsk Ptodr.at‘%unl Svadruga | Ukupno tuda | financlranja
investicija © Grada Javne okolisal Fondovl EU vods e ];kmllca it sredstva Inveslicija
banke Zagreba |vodoopskrbe | energelsku vode i tuda sredstva| (4do 1) (3+12)
1Javne uélnkovitosl samouprave
odvodnje
1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 1 12 13
1. |Gradevinski objekti, od loga najvise: 31,500 150.000 78.000 228.000 259,500
1.1.| -uredenje i opremenje proslora 0 0
1.2 | -unrezavanije i kabliranjeprostora 0 0
1.3 | - uredenje i opremanje prostorija Drvinje 13 000 76.000 78.000) 91.000
1.4 | - uredenje i opremanje pr Vodnikova 50.000 50 000 50,000
1.5.| - uredenje i opremanje pr 2njak 18.500 100 000 100.000 118.500
2 |Oprema, od loga najvie: 149 507! 343.000| 343,000 492,507
2 1| - ratunaina oprema 43 682 Ql 43,692
2.2 .| - ostala oprema 8000 8.000) 8.000)
# 3 | - labaralorij ONC stroj Q 0
2.4.| -server e poslovanje a 1]
2 5 | -multimedisia oprema 40825 a 40,625
2.6 |- softvera za upravljanje posl procesima 65000 335,000 335.000 400.000
3 |Sve druge investicife, od toga najviSe: 217.378 150.000 150 000 367.374
3.1 | - namiestaj 217.37% 150.000 150.000 367 375]
4. UKUPNO({1dod) 398.382 300.000( 421.000 721.000 1.119.382]
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5. KONTROLA PROVEDBE | IZVJESTAVANJE

U Zelji da postigne i odrzava visoku kvalitetu usluga u skladu sa smjernicama Gradskog
poglavarstva Grada Zagreba za kvalitetu usluga (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba br. 15/2000),
2.10.2002. godine TEHNOLOSKI PARK ZAGREB d.o.0. je dobio certifikat za uspostavu sustava
upravljanja kvalitetom prema I1SO 9001:2000. Prosudbu za certificiranje provela je tvrtka SIQ.
Time je TPZ postao prvo poduzece u vlasnistvu Grada Zagreba s tim certifikatom.

Ciljevi kvalitete Razvojne agencije Zagreb-TPZ d.o.o. temelje se na zahtjevu da se gradanima
grada Zagreba, korisnicima usluga Agencije, pruzi usluga na europskoj razini u savjetima,
edukaciji i potpori koja im pomaze u realizaciji poduzetnickih projekata.

Stanje kvalitete u Drustvu mjeri se internim i vanjskim prosudbama, mjerenjem performansi
procesa te povratnim informacijama kupaca.

Vanjske prosudbe

= krajem veljace 2014. uspjesno je obavljena redovna prosudba SUK-a Drustva od strane
certifikacijske kuce DQS. Tijekom prosudbe nije primijecena ni jedna neuskladenost sa
zahtjevima norme, a nisu prepoznate potrebe niti za preporukama za poboljSanje. Sva
prepoznata potencijalna poboljsanja ocijenit ¢e se interno i inkorporirati u trajno
poboljsavanje procesa ukoliko se to procijeni korisnim.

= u veljaci 2014. godine revizorska kuca ,Revipor“ d.o.o. obavila je reviziju financijskih
izvjeS¢a Drustva za 2013. godinu. U izvjescu iz travnja ove godine revizori daju
miSljenje da “..financijski izvjestaji daju istinit i fer prikaz financijskog polozaja
Drustva i rezultate njegova poslovanja za godinu tada zavrsenu, sukladno hrvatskim
standardima financijskog izvjeStavanja...“ Revizija financijskih izvjeS¢a Drustva za 2014.
godinu planira se obaviti u veljaci 2015.

= predstavnice Gradskog ureda za gospodarstvo, rad i poduzetniStvo obavile su tijekom
veljace 2014. kontrolu namjenskog isplac¢ivanja i koristenja danih subvencija Razvojnoj
agenciji Zagreb - TPZ u 2013 godini. Zaklju¢eno je da su isplacivanje i koristenje danih
subvencija bili namjenski.

= Nadzor nad primjenom mjera provodenja zastite na radu i zastite od pozara (ZNR i ZOP)
obavlja ovlasteno Drustvo - Ergonomika d.o.o.

Mjerenje performansi poslovnih procesa i povratne informacije kupaca

Drustvo kontinuirano prati povratne informacije od kupaca i koristi ih za daljnje
unapredivanje svoje djelatnosti. Ocjena stanja kvalitete usluga pruzenih korisnicima
prikazuje se u Programu rada i poslovanja Drustva za naredna razdoblja.
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6. PROGRAM RADA ZA 2015. GODINU PO PROJEKTIMA

Za svaki projekt osim planiranih aktivnosti navedeni su:

ocekivani rezultati i pokazatelji uspjesnosti provedbe
ciljana skupina - korisnici i vrsta potpore koju dobivaju
voditelji projekta

terminski plan provedbe

izvori financiranja prikazani su u financijskom planu

Kao bi osigurali laksi uvid u sve projekte u nastavku dajemo kratak pregled svih projekta te
broj stranice ovog dokumenta na kojem su detaljnije opisani.

Upravljanje infrastrukturom

24 Inkubiranje poduzetnika

26 Program predinkubiranja

27 Centar za istrazivanje i razvoj

28 Mentoriranje poduzetnika

29 Poduzetnicki akcelerator

30 Edukacija poduzetnika

31 Savjetovanje poduzetnika

32 Promicanje poduzetnicke kulture

33 Poduzetnicki portal

34 Program potpore inovatorima Grada Zagreba

35 Program provjere inovativnog koncepta PoC (HAMAG- BICRO)

36 Program za samozaposljavanje (HZZ-GUG)

37 Baza projektnih ideja

38 Priprema projekata

39 LPZ - Lokalno partnerstvo za zaposljavanje Grada Zagreba

40 ECOFUNDING

42 MINPO-Poduzetnic¢ki impuls 2014 - MJERA C3B ,Internacionalizacija
poslovanja“

41 MINPO-Poduzetnicki impuls 2014 - MJERA C2 ,,Tehnoloski parkovi, poslovni
inkubatori i poduzetnicki akceleratori”

45 European cities network for business friendly environment

43 Project Intervention and Implementation Partnership (PIIP) Forum of the
Local Partnership for Employment of City of Zagreb - PIIP Forum

44 Postani/ostani poduzetnik (POP) - promocijom poduzetnistva i uzajamnim
ucenjem do razvoja poduzetniStva na
podrucju Grada Zagreba

46 Novi Tehnoloski park

47 Projekt - Medunarodna konferencija
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ISRy vanjske potpore
Projekti s
usluge poduzetnicima
Inkubiranje poduzetnika 100.000,00 500.000,00
Edukacija poduzetnika 400.000,00
Savjetovanje poduzetnika 200.000,00
Mentoriranje poduzetnika 150.000,00
Promicanje poduzetnicke kulture 350.000,00
Poduzetnicki portal 200.000,00
Program potpore inovatorima Grada Zagreba 500.000,00
Poduzetnicki akcelerator 100.000,00 900.000,00
UKUPNO 1.500.000,00 1.900.000,00
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TP-01

Upravljanje infrastrukturom Tehnoloskog parka
Grad Zagreb je poslovni prostor dao na upravljanje i koristenje Razvojnoj
agenciji Zagreb - TPZ d.o.0. za obavljanje djelatnosti poticanja poduzetnistva
OPIS i razvoja obrta malog i srednjeg poduzetnistva, realizaciju zadataka iz
Strategije razvoja Republike Hrvatske i sudjelovanja u europskim projektima
kao Razvojna agencija Grada Zagreba.
Osigurati  prostornu, organizacijsku, i tehnicko-tehnolosku podrsku
ciLJ poduzetnicima za realizaciju poduzetnickih ideja zasnovanih na znanju,
istrazivanjima i inovacijama.
Pro§ir9nje Tehnoloskog parka na novu lokaciju na Zitnjaku (unutar Poslovne
zone Zitnjak, na adresi Slavonska avenija 52m). Unutarnje uredenje u cilju
optimiziranja raspoloZivog prostora za vise namjena inkubacija, coworking,
program akceleracije i dr.
Odrzavanje poslovnih prostorija Tehnoloskog parka
= vodenje projekata fizicke i tehnicke sigurnosti objekta
* briga o kvaliteti opreme i objekta, te odrzavanje opreme
* vodenje projekata opremanja objekta, uvodenja novih tehnologija i
odrzavanja objekta
AKTIVNOSTI = nabava nove opreme
Tehnicka i organizacijska podrika poduzetnicima
= padzor nad ulazom u objekt
= pruzanje informacija posjetiteljima RAZA-TPZ-a
» kontrola i distribucija poste; fotokopiranje
= izrada rasporeda koriStenja zajednickih prostorija
= briga o sigurnosti prostora raspored ¢iS¢enja poslovnih prostorija
Provesti analizu zadovoljstva pruzenih uslugama
CILJANA poduz_et‘ni_ci Ela'novi 'l!'ehnolo:s"kog parka
SKUPINA razvojni tifﬂOVl predinkubacije i}
zajednicke sluzbe Agencije i zajednicke prostorije
42155 Osigurana infrastrukturna podrsk j visoko tehnoloskih tvrtki
REZULTATI g podrska za razvoj visoko tehnoloskih tvrtki
opis broj
POKAZATELJI popunjenost prostora 90%
zadovoljstvo ¢lanova pruzenim tehnickim uslugama min 4 (1-5)
gngzICIRAN JA Grad Zagreb, Ministarstvo poduzetnistva i obrta
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2015.
PLAN
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TP-02

Inkubiranje poduzetnika

OPIS

Tehnoloski park djeluje kao poduzetnicki inkubator koji pomaze malim
poduzetnicima u realizaciji njihovih poduzetnickih inicijativa u pocetnoj fazi
rasta i razvoja. U realizaciji svojeg programa pruZa potrebnu strucnu pomoc,
te koristi slobodne uredske kapacitete i raspoloZive izvore financiranja.

S obzirom da je trziste RH relativno malo veli¢inom, MSP-i u cilju opstanka na
trzitu trebaju pronaéi nove naline Sirenja svog  poslovanja.
Internacionalizacija, kao proces koji omogucuje trazenje medunarodnih prilika
na stranim trzistima, predstavlja strateski potez za MSP-e u RH.

Tehnoloski park kroz proces savjetodavne i mentorske podrske u pred-
inkubacijskoj, inkubacijskoj i post-inkubacijskoj fazi poslovanja pruza kljuénu
podriku poduzetnicima u prilagodbi poslovanja zahtjevima globalnog trzista.
Organizacijom poslovnih dogadanja na temu internacionalizacije poslovanja
realizira kljune kontakte potrebne za ostvarenje medunarodnih suradnji,
zajednickih medunarodnih projekata i radionica.

CiLJ

Pruziti podrsku poduzetnicima u razvoju proizvoda i usluga, komercijalizaciji
proizvoda i projekata, realizaciji poduzetnickih ideja, zasnovanih na znanju,
istrazivanjima i inovacijama. Razvijanje sposobnosti prilagodbe zahtjevima
trzista.

S obzirom na nedostatak konkretnih modela i smjernica procesa
internacionalizacije te nedostatka know-how tehnika po pitanju primjene
teorijskih znanja u praksi, temeljni cilj je razvoj konceptualnog okvira
smjernica procesa internacionalizacije koje bi pomogle definirati ¢imbenike
koji utjetu na izlazak MSP na strana trzista kao i definirati kljucna
medunarodna trzista koja imaju najvedi utjecaj na MSP u RH u podrucju visoke
tehnologije.

Pruzanje podrike poduzetnicima u prilagodbi posiovanja MSP zahtjevima
globalnog trzista s teZiStem na pripremu i informiranost o drukdijim pravilima
poslovanja te prilagodba lokalnog poslovanja zahtjevima globalnog trzista u
smislu  fleksibilnosti poslovanja s inozemnim partnerima olakSavanjem
procedura i operativnih procesa MSP na lokalnoj razini sto u konacnici rezultira
povecanjem konkurentnosti tvrtki kao i obujma poslovanja MSP-a.

AKTIVNOSTI

Upravljanje procesom inkubiranja
= Vodenje razgovora s kandidatima za ulazak u TP
= Vodenje povjerenstva za ulazak kandidata u TP

Izrada plana savjetovanja i obrazovanja poduzetnika u TP
= svaki poduzetnik u TP u fazi inkubiranja dobiva mentora
= provedba savjetovanja i obrazovanja

Analiza poduzetnickog potencijala
= na temelju analize radi se plan savjetovanja poduzetnika i dodjeljuju se
potpore za povoljnije koriStenje poslovnih prostorija

Zajedniéki nastup na sajmovima, izlozbama i drugim dogadanjima

» organizacija zajednickog nastupa na sajmovima i izlozbama inovacija

= organizacija nastupa na specijaliziranim sajmovima, izloZzbama i
dogadanjima

Medunarodna suradnja EU tehnoloskih parkova

» |niciranje i razvoj medunarodne suradnje TPZ i vodedih tehnoloskih
parkova Europe

= Iniciranje i razvoj zajednickih radionica i projekata s ciljem
internacionalizacije poduzetnika unutar TPZ-a
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Pokretanje vlastitih mreza s ciljem olak3avanja poslovanja poduzetnika
unutar TPZ u fazi inkubacije
= Pokretanje programa ,,Suradnjom put uspjeha“ pomocu kojeg realizirani
poduzetnici na trZistu pruzaju potporu poduzetnicima unutar TPZ po
sniZzenim cijenama za vrijeme inkubacije i temeljem kojeg TPZ znatno
olaks$ava i podupire klju¢an period poslovanja poduzetnika u TPZ i
poduzetnickom akceleratoru
BoB - Business over Breakfast ciklus dogadanja
= Gostovanje realiziranih poduzetnika s trziSta, poglavito onih koji vecinu
svog poslovanja ostvaruju u podrucju izvoza, s ciljem savjetodavne
podrike poduzetnika unutar Tehnoloskog parka Zagreb
Medusobna prezentacija poslovanja poduzetnika unutar TPZ s ciljem
ostvarenja timskog rada kao i zajednickih suradnji na projektima
CILJANA Poduzetnici u fazi inkubacije Tehnoloskog parka
SKUPINA
Osigurana savjetodavna podrska za razvoj visoko tehnoloskih tvrtki.
OCEKIVANI Osigurana mentorska i savjetodavna podrika u podrucju internacionalizacije
REZULTATI poslovanja poduzetnika u TPZ kao i omogucavanje platformi za ostvarenje
kljuénih medunarodnih kontakata.
opis Broj
broj patenata/industrijskih dizajna 1
broj nagradenih inovacija 3
broj novih poduzetnika 5
broj zena poduzetnika 1
POKAZATELJI broj mladih poduzetnika 6
broj sudjelovanja poduzetnika na sajmovima i izlozbama 10
broj zaposlenih kod poduzetnika u TP 80
Ostvareni kontakti s medunarodnim tehnoloskim parkovima 2
Broj ostvarenih BoB dogadanja 6
Broj tvrtki u programu ,,Suradnjom put uspjeha* 10
EY&:ICIRAN JA Grad Zagreb, Ministarstvo poduzetnistva i obrta
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2015.
PLAN
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Program predinkubiranja

Temeljem dugogodiEnjeg iskustva kreiran je program u kojem se potencijalnim
poduzetnicima pruza stru¢na pomoc i poslovm prostor u kojem se pripremaju
za ulazak u poduzetmstvo Nakon uspjesno zavrsene pripremne faze,

OPIS poduzetnici sa svojim novoosnovanim poduzecima ulaze u Tehnoloski park
gdje i prolaze sljedecu fazu inkubacije, rastu i razvijaju se. Time se povecava
broj usp]esmh poduzetnika i novih radnih mjesta, Sto direktno utjece na
razvoj hrvatskog gospodarstva.

Podrska potencijalnim poduzetnicima u pripremi njihovih poduzetnickih lde]a,
nakon ¢ega bi bili spremni osnovati svoje poduzece i boriti se na trzistu.

CiLJ Podupirati inovativne ideje i osigurati sinergijsko okruzenje za odvijanje
poslovne aktivnosti. Kroz savjete i druge usluge podrske pomaci razvojnim
timovima da predloZzenu poslovnu ideju pretvore u poslovni pothvat.

Upravljanje procesom predinkubacije

* Vodenje razgovora s kandidatima za ulazak u TP

* Vodenje povjerenstva za ulazak kandidata u TP
AKTIVNOSTI Savjetodavna podrska razvojnim timovima

= provjera poduzetnicke ideje

= mentorstvo

= razrada poslovnog plana

= savjetovanje i edukacija

CILJANA Razvojni timovi su fizicke osobe koje se bave razvojem proizvoda i usluga na

SKUPINA podrucju visokih tehnologija

OCEKIVANI Poboljsani uvjeti za razvoj poduzetnickih ideja usmjerenih razvoju novih

REZULTATI tehnologija i proizvoda

opis Broj
broj razvojnih timova 5

G e broj novih tvrtki nastalih nakon predinkubacije 3
broj novo zaposlenih 3

Leiold Grad Zagreb, Ministarstvo poduzetnistva i obrt

FINANCIRANJA greb, poduzetnistva i obrta

TERMINSKI kontinuirano tijekom 2015.

PLAN
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TP-04

Centar za istrazivanje i razvoj

OPIS

Centar za istrazivanje i razvoj omogucuju centraliziranu tehnolosku podrsku
tvrtkama iz Tehnoloskog parka, predstavlja 3 opremljena laboratorija.

MOB lab je laboratorij za mobilne aplikacije opremijen s 3 najmodernija
smartphona i 3 tableta koji podrzavaju razliCite operativne sustave. MOB Lab
omogucéuje poduzetnicima koriStenje opreme za razvoj, testiranje i
demonstriranje novih rjeSenja potencijalnim kupcima ili investitorima.
Prototipni lab je laboratorij za analizu i ispitivanje novih proizvoda. Planira
se opremiti CNC strojem, 3D printerom, stanicom za lemljenje i ostalom
potrebnom opremom kako bi poduzetnicima omogucili razvijanje prototipnih
serija novih proizvoda.
Opremanje MOB lab i CNC lab
Ministarstva poduzetnistva i obrta.
Demo Lab baziran je na Enterprise Class tehnologijama za podatkovne centre,
te ga mogu koristiti poduzetnici kako bi dobili centraliziranu logisticku i
tehnolosku podriku za razvoj, testiranje IT rjeSenja ili drugih rjeSenja koja su
podrzana IT tehnologijama, te njihovu demonstraciju potencijalnim
korisnicima, investitorima, kupcima ili za interne potrebe.

financirano je kroz Poduzetnicki impuls

CiLJ

Povecati konkurentnost 1 tehnoloske kompetencije poduzetnika pruzanjem
centralizirane tehnoloske podrike koristenjem najnovije tehnologije za razvoj
testiranje i demonstriranje novih visokotehnoloskih proizvoda

AKTIVNOSTI

= organizacija i planiranje koristenja opreme
= operativno provodenje zahtjeva

* ypravljanje opremom

= analiza postignutih rezultata

CILJANA
SKUPINA

poduzetnici u Tehnoloskom parkuu fazi inkubacije i u programu akceleracije

OCEKIVANI
REZULTATI

Osigurana centralizirana tehnoloska podrska za razvoj visoko tehnoloskih
proizvoda i usluga

POKAZATELJI

opis broj

broj korisnika 10

broj razvijenih rjesenja (prototip) 5

broj testiranja 25

broj demonstriranja 25

IZVORI
FINANCIRANJA

Grad Zagreb, Ministarstvo poduzetnistva i obrta

TERMINSKI
PLAN

kontinuirano tijekom 2015.
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TP 05

Mentoriranje poduzetnika
U odredenim fazama razvoja tvrtke javija se potreba za specificnim
mentorskim savjetovanjem kojim se rjesavaju specificni razvojni problemi. To
mogu biti dileme ili problemi vezani uz nacin izlaska na odredena inozemna
OPIS trziSta, oko uvodenja sustava upravijanja kvalitetom, oko mogucnosti
iznalazenja alternativnih izvora financiranja, oko nacina i oblika zastite
industrijskog vlasniStva i sl. Mentori koji pruzaju tu vrstu pomoci su
poduzetnici s osobnim iskustvom u rjesavanju te vrste problema.
Podrska kod donosenja poslovnih odluka i rjeSenja poslovnih problema
CiLJ pruzanjem specificne savjetodavne podrske poduzetnicima kroz angazman
struénjaka-mentora na odredenom podrucju.
= kreiranje procesa, izrada Pravilnika (izrada dokumentacije, definiranje
kriterija odabira mentora i poduzetnika, izrada baze mentora...)
AKTIVNOSTI = Definiranje poslovnog problema poduzetnika
= |zbor mentora
s Realizacija savjetovanja-mentoriranja
»  Zakljudak i zavrsno izvjesce
CILJANA Poduzetnici u Tehnoloskom parku u fazi predinkubacije, inkubacije i u
SKUPINA programu akceleracije)
OCEKIVANI Osigurana savjetodavno-mentorska podrska poduzeéima u svim fazama rasta
REZULTATI i razvoja
opis broj
Broj mentora u bazi 20
POKAZATELJI Broj realiziranih mentorskih angazmana 20
Broj realiziranih mentorskih sati 300
Prosjecna ocjena zadovoljstva poduzetnika 4,5
IZVORI Grad Zagreb
FINANCIRANJA
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2015.
PLAN
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Poduzetnicki akcelerator

OPIS

Znacajke poduzetni¢kog (Zagreb StartUp) akceleratora

= kompetitivan i rigorozan proces selekcije start-up tvrtki koje mogu
pristupiti programu poslovnog akceleratora.

* trajanje jednog ciklusa akceleratora ukljucuje nekoliko
karakteristi¢nih faza: promociju programa, prijavu (natjecaj +
evaluacija - ,selekcijski kamp*), Program akceleracije i dan
prezentacije.

» prosjecno trajanje poslovnog akceleratora od 3 do 6 mjeseci (min 2 do
max 12 mj.). Razlog za ovakvo relativno kratko vrijeme trajanja
programa je vrlo intenzivan i zahtjevan edukacijski program i rad s
mentorima te se ocekuje da se efikasnost programa maksimizira pod
okolnostima visokog pritiska.

* intenzivan program mentorstva. Cilj pruzanja ovih usluga jeste
prakti¢éno mentorstvo u vidu podrske razvoju proizvoda i poslovanja,
kao i prilika da se izgradi dugoroCni odnos sa mentorima, koji su
uglavnom poduzetnici sa iskustvom u odredenoj industriji.

» umreZavanja kroz povlaiteni pristup sastancima za umreZavanje,
konferencijama koje su relevantne za industriju, interne goste
predavace, sastanke sa investitorima, internacionalizacija poslovanja

= poslovni prostor za uéesnice programa, koji je subvencioniran.

Pocetni kapital + Mentor + Infrastruktura + UmreZavanje = Akcelerator

CILJ

Kroz model akceleratora osigurati infrastrukturnu, financijsku, mentorsku i
savjetodavnu podriku tvrtkama za ubrzavanje rasta poslovanja te postizanje
vece profitabilnosti startup tvrtki.

AKTIVNOSTI

Razrada i provedba akceleratorskog pilot programa koji ce biti temelj za
nadogradnju odnosno razvoj odrzivog modela financiranja. Osim toga, oformiti
¢e se mreza evaluatora, investitora i suradnickih organizacija te razviti
selekcijski  kriteriji/metodologija i edukacijski program  (kurikulum).
Korisnicima c¢e se dodijeliti financijska sredstva u formi grantova odnosno
bespovratnih sredstava.

CILJANA
SKUPINA

Akcelerator je namijenjen Startup tvrtkama koji imaju
= Potencijal na trziStu
= Razradena poslovna strategija
s Kvalitetan tim
s Prototip ili gotov proizvod
= Poslovanje u pocetnoj fazi rasta i razvoja

OCEKIVANI
REZULTATI

Razvoj infrastrukturno i financijski odrzivog modela koji ce pruziti optimalnu
uslugu kreiranu prema stvarnim potrebama startup tvrtki. Takoder, kroz
program ce se kreirati inovativni visoko tehnoloski proizvodi/usluge koje ce
doprinijeti kvaliteti Zivljena gradana grada Zagreba iz razliCitih podrucja
(energetika, transport, zastita okolisa, upravljanje, zdravstvo, kultura...)

POKAZATELJI

opis broj

definiran model Akceleratora 1

broj zaposlenih

broj dodijeljenih bespovrathih sredstava

broj korisnika usluga

broj realiziranih poduzetnickih ideja

Al B A A 00

broj susreta s investitorima

IZVORI
FINANCIRANJA

Grad Zagreb

TERMINSKI
PLAN

2015.
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ES-01

Edukacija poduzetnika
U Agenciji i izvan nje, organiziraju se i izvode razlicite vrste seminara i
strucnih predavanja za razne kategorije poduzetnika. Seminari su podijeljeni u
nekoliko grupa - za pocetnike u poduzetnistvu, specijalisticki seminari koji
pokrivaju razne poslovne teme, informaticki seminari, seminari o e-poslovanju,
OPIS idr.
Kako bi se podigao apsorpcijski kapacitet malog i srednjeg poduzetnistva koji
¢e u dugoroénom razdoblju doprinijeti ucinkovitom koristenju Strukturnih
fondova, Agencija ¢e im kroz cijeli set edukacijskih aktivnosti omoguciti da se
lak$e, bolje i brze pripreme za natjecaje za dodjelu bespovratnih sredstava.
Kroz postojece i nove obrazovne programe (edukacijski program Poduzetnickog
CILJ akceleratora) prilagodene potrebama odredenih ciljnih skupina (pocetnici,
branitelji, Zene, MSP, i dr.) povedati poduzetnicke kompetencije te
apsorpcijske kapacitete za povlacenje sredstava iz EU fondova i drugim izvora
= planiranje i osmisljavanje edukacijskih programa
AKTIVNOSTI = orgapizacija 1 prgvedb_e edukacije
= analiza upitnika i seminara
= promocija aktivnosti
CILJANA sve kategorije MSP-a (pocetnici, branitelji, mladi, zene, MSP, poduzetnici u
SKUPINA akceleratorskom programu i dr.)
OCEKIVANI Poboljsano gospodarsko okruZenje, veca konkurentnost poduzetnika, ojacani
REZULTATI apsorpg]skl kapac1tet|l malog i srednjeg poduzetnistva za prijava na natjecaje
za dodjelu bespovratnih sredstva
opis broj
broj odrzanih seminara i radionica 80
POKAZATELY | 1) potazniia 900
broj zena 500
broj branitelja 100
broj mladih 200
IZVORI
FINANCIRANJA Gaddiiee
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2015.
PLAN
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Savjetovanje poduzetnika
Pruzanje informacija vezanih uz pocetak i razvoj postovanja svim kategorijama
MSP-a. Korisnicima se pruzaju pravni, marketinski i financijski savjeti, razrada
poslovne ideje i izrade poslovnog plana, , pomo¢ kod razrade projektnih
OPIS prijedloga za sredstva EU, pruzaju im se informacije o aktualnim programima
potpore Grada i nadleznih Ministarstava i dr.
Savjetovanje se obavlja na tri nadina - telefonom, putem elektronicke poste i
osobnim susretom s poduzetnicima (najcesce u prostorima Agencije).
Kroz kvalitetne savjetodavne usluge prilagodene potrebama odredenih ciljnih
aLJ skupina (poletnici, Zene, u fazi rasta i razvoja..) povecati stupanj
informiranosti i pomod¢i kod dono3enja poslovnih odluka te pruziti konkretnu
tehnicku pomoc pri izradi projektnih prijedloga
» QOrganizacija i vodenje info tocke
AKTIVNOSTI = Realiz_acij'f\. savjetvodavnjh razgovora
= QOrganizacija mreze savjetnika
= QOrganizacija baze znanja
CILJANA sve kategorije MSP-a (pocCetnici, branitelji, mladi, zene, MSP, i dr.)
SKUPINA
OCEKIVANI Povecan stupanj informiranosti i pomoci kod donosenja poslovnih odluka.
REZULTATI Ojaf:avm ‘apsorpcu_skl kapaciteti n_1alog i srednjeg poduzetnistva za prijave na
natjecaje za dodjelu bespovratnih sredstva
opis broj
bl Broj realiziranih savjetovanja 1000
IZVORI Grad Zagreb
FINANCIRANJA
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2015.
PLAN
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PK - 01

PODULETNICKECENTAR

13

Promicanje poduzetnicke kulture
Kroz nastupe u medijima, sudjelovanjem i organizacijom okruglih stolova,
konferencija i specijaliziranih dogadaja, sudjelovanje u radu raznih ekspertnih
OPIS grupa, i sl. promi¢u se pozitivne poduzetnicke norme, poboljsava se javno
misljenje o poduzetnicima i promi¢e se eti¢no i drustveno odgovorno
poslovanje.
Doprinijeti stvaranju pozitivnog poduzetnickog okruzenja te jacati svijest o
ulozi poduzetni$tva kao temelja gospodarskih i opéih drustvenih vrijednosti.
Promocija i poticanje stvaranja kulturnih i drustvenih normi, slobode odabira
ciLJ prepoznate poslovne prilike, razvijenost znanja i vjestina za poduzetnistvo,
javnog misljenja o poduzetnicima i drustveno odgovornom poslovanju, zastite
intelektualnog vlasniStva, promjena vrijednosnih i tradicijskih stavova o
Zenskom poduzetni$tvu te negativnih percepcija o rastu¢im poduzeéima.
= sudjelovanje u radu raznih ekspertnih grupa
= sudjelovanje na stru¢nim skupovima, konferencijama i sl.
» medijske prezentacije rada Agencije (nastupi i objavljivanje ¢lanaka u
elektronickim i tiskanim medijima)
» promicanje aktivnosti i vidljivosti Poduzetnic¢kog akceleratora
(»selekcijski kamp* i ,,dan prezentacije®)
Organiziranje okruglih stolova i dogadaja
= Definiranje teme okruglog stola;
AKTIVNOSTI = Koordiniranje predavaca (PPT, logistika);
= Kontaktiranje potencijalnih sudionika (institucije, organizacije,
poduzetnike itd.);
= Definiranje lokacije, odrzavanje dogadaja, program, prijevoz, smjestaj
sudionika, prijevod;
= Qdrzavanje okruglog stola;
*  Priprema izvjeS¢a uz preporuke za daljnje korake
CILJANA svi gradani s podrucja Grada Zagreba i Sire
SKUPINA
OCEKIVANI Bolje razumijevanje poduzetnistva i pojmova vezanih uz poduzetnistvo,
REZULTATI upoznavanje s fgnkcnomranjem,.aktlvnostlma i rezultatima rada Agencije,
prijenos znanja i dobre prakse, i sl.
opis broj
Broj odrzanih strucnih predavanja, radionica, prezentacija i 20
sl.
POKAZATELJI Broj organiziranih okruglih stolova 10
Broj sudjelovanja na javnim dogadanjima 40
Broj ekspertnih grupa u kojima sudjeluju djelatnici Agencije 5
Broj objavljenih clanaka, intervjua i sl. 20
IZVORI Grad Zagreb
FINANCIRANJA
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2015.
PLAN
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Poduzetnicki portal
Svrha portala je pruzanje korisnicima dnevno vlastitih sadrzaja o aktivnostima
OPIS Agencije, poduzetniStvu; zatim vijesti i informacija s podru¢ja poduzetnistva
kao i svih ostalih informacija izravno i neizravno vezanih za poduzetniStvo kao
djelatnost i/ili kao nacin Zivota.
Razviti se u one-stop-shop mjesto za male i srednje poduzetnike, obrtnike,
CiLJ bu'd.uée poduzetnike i sve zainteresira.ne i time_jo§ viv§e_ pridorﬁjgti ostvarivanju
misije ovog portala - internet komunikacijom i strucnim savjetima postanemo
jedinstveni portal podrske svima koji krecu u poslovni svijet
Upravljanje sadrzajem
= Redovito kreiranje korisnih sadrZaja za poduzetnike
= Objava sve vazne vijesti koje se ticu poduzetnika
* Objava otvorenih natjecaja te aktualnih javnih nabava
= Promocija aktivnosti Agencije (edukacija, mentorstvo, aktualni
projekti i programi) te usluge Tehnoloskog parka
= Dizajn i izrada web stranice/portala Poduzetnitkog centra
CLSUIes Ul = Dizajn i izrada web stranice/portala Poduzetnickog akceleratora (on-
line prijavni obrazac)
* Povezivanje portala sa drustvenim mrezama
Povecanje funkcionalnosti portala
=  jzrada mobilnog vodica
» engleska verzija sadrzaja portal
Tehnicko odrzavanje portala
CILJANA Male i srednje poduzetnike, obrtnike, buduce poduzetnike
SKUPINA
OCEKIVANI Bolje razumijevanje poduzetni$tva i pojmova vezanih uz poduzetnistvo,
REZULTATI upoznavanje s aktivnostima Agencije, prijenos znanja i dobre prakse, i sl.
opis broj
POKAZATELJI Broj posjeta na portalu 60.000
Broj upita preko portala 500
1ZVORI
FINANCIRANJA Sl e
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2015.
PLAN
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PR-01

Program potpore inovatorima Grada Z

DUZETNICKIECENTAR

DA B

agreba
Grad Zagreb je jos 1998. godine pokrenuo kompleksan i pionirski projekt s
ciljem pomodi inovatorima Grada Zagreba da komercijaliziraju svoje ideje i
OPIS inovacije. Potpore predstavljaju nepovratna financijska sredstva i odobravaju se
za provedbu zastite industrijskog vlasniStva u zemlji i inozemstvu; razvoj i
tehnicko tehnolosku obradu inovacija; trziSno-ekonomsku obradu inovacija;
sufinanciranje promotivnih aktivnosti; poticanje rada mladih inovatora.
ciLJ Pomoéi inovatorima Grada Zagreba da svoje ideje i inovacije pretvore u
proizvode i plasiraju ih na trziste.

* Pripremne aktivnosti (sudjelovanje u izradi pravnih akata, informiranje
potencijalnih natjecatelja, zaprimanje prijava, provodenje bodovanja i
izrada prijedloga rang liste, sudjelovanje u radu Savjeta za potpore
inovatorima)

AKIERSE » Realizacija zaklju€aka Savjeta za potpore inovatorima (obavjestavanje
prijavitelja o rezultatima, kreiranje ugovora, realizacija isplata, pracenje
namjenskog utroska i uspjesnosti dodijeljenih potpora, administrativno
prac¢enje i izrada izvjesca)

CILJANA Subjekti malog gospodarstva s podrucja Grada Zagreba

SKUPINA

gggr.’&q.ll Novi, inovativni proizvodi plasirani na domacem i/ili svjetskom trziStu

opis broj

e Broj komercijaliziranih inovacija barem 50%

IZVORI

FINANCIRANJA G Zages

TERMINSKI kontinuirano tijekom 2015.

PLAN
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PR-02 Program provjere inovativhog koncepta PoC (HAMAG - BICRO)
Smisao programa PoC je utvrditi tehnicke karakteristike i komercijalni potencijal
rezultata istrazivanja. Program podupire pred-komercijalne aktivnosti
istraZivaca i poduzetnika na putu razvoja novih proizvoda, usluga i tehnoloskih
OPIS procesa, s ciljem pruZanja potpore u ranoj fazi razvoja inovacije, kako bi se
pomogao i usmjerio daljnji razvoj i smanjio rizik investicije u kasnijoj fazi.
Agencija u Programu sudjeluje kao Prepoznati centar (PC) - tocka u kojoj se
prijavitelji s podrucja Grada i Sire ukljucuju u PoC.
Kroz aktivnu pomo¢ u pripremi projekata te u postupku predprijave i prijave
CiLJ prijaviteljima se omogucuje koriStenje bespovratne financijske potpore koju
osigurava BICRO.
=  Pripremne aktivnosti, pretprijave i prijave (informiranje potencijalnih
prijavitelja o objavi i kriterijima natjecaja, prikupljanje i evaluacija
pretprijava, organiziranje radionica, prikupljanje prijava, dopuna i
AKTIVNOSTI pojasnjenja, administrativno pracenje, sudjelovanje u radu Evaluacijskih
odbora)
» Realizacija i pracenje (realizacija ugovora, nadzor dinamike i namjenskog
troSenja potpore, periodi¢no izvjestavanje, kreiranje Zavrsnog izvjesca)

CILJANA Fizike osobe i subjekti malog gospodarstva s podru¢ja Grada Zagreba
SKUPINA
OCEKIVANI Osigurano financiranje za razvoj tehnoloski i komercijalno najizglednijih
REZULTATI projekata prijavljenih na Natjecaj
opis broj

POKAZATELJI Broj sklopljenih ugovora o financiranju s prijaviteljima koji 10%

su koristili nase usluge i kvalificirali se do faze prijave
IZVORI
FINANCIRANJA HAMAG-BICRO, Grad Zagreb
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2015.

PLAN
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Program samozaposljavanja (HZZ - GUG)

Program samozaposljavanje zamisljen je tako da pomogne trenutno
OPIS nezaposlenim osobama evidentiranim na HZZ-u kroz set savjetodavnih usluga s
ciljem sveobuhvatne podrska prilikom pokretanja vlastite tvrtke / obrta.
Povecati poduzetni¢ke kompetencije kroz postojece i nove obrazovne programe
CiLJ prilagodene potrebama nezaposlenih osoba evidentiranih na HZZ (mladi,
branitelji, Zene,romi i dr.)
= QObrada zahtjeva za samozaposljavanje i poslovnih planova dostavljenih
od HZZ-a
* Kratki seminar za sve podnositelje zahtjeva i planova o nacinu
realizacije potpore, ugovornim obvezama, namjenskom trosenju
potpore, nacinu registracije poslovnih subjekata
= Provedba edukacija o poduzetniStvu prema iskazanim potrebama
korisnika potpore
AKTIVNOSTI * Individualna savjetovanja
* Pracenje namjenskog troSenja potpore i ostvarenog mirovinskog staza
» Pracenje poslovanja samozaposlenih osoba kroz zaprimanje, obradu i
analizu dostavljenih kvartalnih izvjesca o poslovanju
»  Analiza postignutih rezultata u suradnji sa HZZom
» Nastavak pracenja samozaposlenih osoba iz programa za 2014. godinu
prema kriterijima utvrdenim prilikom realizacije potpore 2014.
Nezaposlene osobe (mladi, Zene, branitelji sa podrucju Grada Zagreba)
CILJANA evidentirane na Hrvatskom zavodu za zaposljavanje Ciji su Zahtjevi za
SKUPINA samozaposljavanje i poslovni planovi dostavljeni Razvojnoj agenciji Zagreb-
Poduzetnickom centru Grada Zagreba
gggg:_‘.’r':q.ll Povecane poduzetnicke kompetencije kod nezaposlenih osoba
opis broj
Broj selektiranih sudionika 200
POKAZATELJI Broj r]ezgposleni s povecanim poduzetnickim kompetencijama 70
ukljucenih u program
Broj savjetodavnih razgovora 50
Broj samozaposlenih iz programa 2014. 400
IZVORI
FINANCIRANJA Siadgagle
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2015.
PLAN
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PP-01 Baza projektnih ideja
Osnovna svrha ove inicijative je identificirati i prikupiti ideje, prijedloge i
projekte koji su vaZni za razvoj Grada Zagreba i ostvarivanje ciljeva i
prioriteta utvrdenih Strategijom razvoja GZ te NSRO i Operativnih programa.
0d prikupljenih ideja, prijedloga i projekata kontinuirano ce se sastavljati
cjelovita baza i mreza svih projekata u Gradu Zagrebu, koja ce predstavljati
OPIS osnovu za odabir te kandidiranju za financiranje i provedbu one projekte koji
su ocijenjeni kao najvaZniji i od najveceg prioriteta za razvoj Grada, a sve
temeljem strateSkih ciljeva, prioriteta i mjera utvrdenih u Operativnim
programima. Na taj se nacin dobiva efikasan i dinamican alat za upravljanje
lokalnim razvojem, uz kontinuirano praéenje, revidiranje i poboljSavanje ROP-
a.
CILJ Cilj prikupljanja projektnih ideja je procjena apsorpcijskog kapaciteta
Razvojne agencije i poduzetnika Grada Zagreba.
= Upravljanje bazom
* Formiranje savjetodavno tijelo koje ¢e ocjenjivati napredak projektnih
ideja; savjetovati i davati smjernice tijekom daljnjeg razvijanje ideja
* Prijava projekata u bazu (javni poziv za prikupljanje projekata moze
AKTIVNOSTI biti otvorenog tipa ili cilj.ano)v . . ' .
* Unos podataka u bazi (azuriranje baze po potrebi, najmanje
tromjesecno)
= QOcjena projektnih prijedloga i prioretiziranje
* Koordinacija tehni¢ke pomodi, edukacije i pomoci projektima
tijela koja se financiraju iz proracuna RH, lokalnih i regionalnih proracuna,
CILJANA JL(R)S, Europske unije
SKUPINA privatgi investitori, uz uvjet da projekt pridonosi regionalnom razvoju, i
strateskim ciljevima GZ, odnosno da zadovoljava uvjete raspisanog Javnog
natjecaja
OCEKIVANI Identificirane i prikupljene projektne ideje za daljnje razvijanje i prijavu na
REZULTATI natjecajima
opis broj
LS Broj prijavljenih projektnih ideja 30
8?83 X SR Voditelj projekta 7
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2015.
PLAN
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PP-02

Priprema projekata
OPIS Tijekom 2014. godine Agencija ce organizirati niz javnih dogadaja
(medunarodne konferencije, okriglih stolova,
Jacanje institucionalnih kapaciteta Agencije kroz prijavu provedbe projekata
CILJ financiranih iz EU fondova te jacanje jacanje apsorbcijskog kapacite MSP u
Gradu Zagrebu
Izrada natje€ajne dokumentacije za krajnje korisnike
» provedba istraZivanje (prikupljanje statistickih podataka i
dokumenata) za razvoj projektne ideje
= sastanci s nositeljem projekta
= jispunjavanje natjeCajne prijave nositelju projekta (izrada specificnih
analitickih podloga, definiranje obuhvata projekta, dionika, ciljeva i
aktivnosti projekta, nacrt proracuna, definiranje rezultata, opis
AKTIVNOSTI relevantnosti i odrzivosti projekta, itd.)
* priprema dokumentacije za javne nabave
Priprema, prijava i provedba projekata sufinanciranih iz EU fondova
(Strukturni fondovi i Kohezijski fond)
» Pracenje raspisanih natjecaja za prijavu projektnih ideja
» Sudjelovanje u izradi kompletne projektne dokumentacije
» Sudjelovanje u provedbi odobrenih projekata (Upravljanje projektnim
ciklusom)
CILJANA poduzetnici, druge potporne institucije , jedinice lokalne samouprave itd.
SKUPINA (ovisno o natjecCaju)
OCEKIVANI Ojacani apsorpcijski kapaciteti ciljane skupine za prijave na natjeCaje za
REZULTATI dodjelu bespovratnih sredstva
opis broj
POKAZATELJI Broj prijavljenih projekata 10
Broj implementiranih projekata 3
:-'Zln(zleIRAN JA Grad Zagreb, Eu fondovi
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2015.
PLAN
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LPZ - Lokalno partnerstvo za zaposljavanje Grada Zagreba

Lokalno partnerstvo za zaposljavanje Grada Zagreba osnovano je kao novi
model za uspje$niju medusektorsku koordinaciju u pripremi i donoSenju
OPIS politika vezanih uz stvaranje i jaCanje ljudskih potencijala u skladu s
potrebama na trZiStu rada. Ovo partnerstvo ima i vaznu ulogu u provedbi
Strategije razvoja ljudskih potencijala Grada Zagreba.
Prepoznavanje ideja i problema koja se tiCu politike zaposljavanja,
CIL osiguravanje sudjelovanja svih zainteresiranih dionika u procesu planiranja i
provedbu politike razvoja ljudskih potencijala te prezentacija i promocija LPZ-
a i Strategije razvoja ljudskih potencijala Grada Zagreba.
- definiranje i razvoj koordinirane Strategije razvoja ljudskih potencijala i
Akcijskog plana;
- savjetovanje o gradskom razvoju ljudskih potencijala, povezivanje sa svim
AKTIVNOST! ostalim za.inte.resiranirln di(.)picima; ‘ o ' o
- unapredivanje koordinacije mjera vezanih za zapoSljavanje sa ciljem
razvijanja Strategije razvoja ljudskih potencijala i Akcijskog plana;
- pokretanje vlastitih projekata na razini Grada Zagreba i njihova provedbe;
- prezentacija i promocija LPZ-a na lokalnoj i nacionalnoj razini
Glavni partneri: Grad Zagreb Hrvatski zavod za zaposljavanje, Podrucna
sluzba Zagreb, Razvojna agencija Zagreb -TPZ
Hrvatska gospodarska komora-Komora Zagreb, Hrvatska obrtnicka komora-
CILJANA Obrtnicka komora Zagreb
SKUPINA Hrvatska udruga poslodavaca
Zagrebacki holding d.o.0.
Lokalni poslodavci, sindikalne srediSnjice, obrazovne ustanove, nevladine
organizacije
Izrada baze projektnih ideja LPZ-a
< Organiziranje i sudjelovanje na Skupstini i Upravnom odboru LPZ-a
OCEKIVANI X . . . S
REZULTATI Sudjelovanje na okruglim stolov1ma/raldlomcama
Prijava projekata na EU fondove za jacanje LPZ-a
Priprema revizije Strategije
opis broj
broj organiziranih i odrzanih skupstina/upravnog odbora 2
POKAZATELJI broj projekata u Bazi projektnih ideja 30
Broj odrzanih okruglih stolova/radionica 5
Broj pripremljenih projekata 1
IZVORI Grad Zagreb, EU projekt Project Int.ervention and Impleme.ntation Partnership
FINANCIRANJA (PIIP) Forum of the Local Partnership for Employment of City of Zagreb - PIIP
Forum
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2015.
PLAN

40



Plan poslovanja za 2015. godinu

PP-03 ECOFUNDING
Projekta ECOFUNDING kroz svoje aktivnosti osnazuje suradnju izmedu
OPIS investitora i trazitelja sredstava te ja¢a konkurentnost poduzeca s podrucja
Mediterana na poljima eko-inovacija i energetske ucinkovitosti i odrzivosti.
Stvoriti cjelovitu platformu financijskih izvora koja Ce povezati investitore s
CILJ poduzetnicima i koja ¢e ukljuciti sve mehanizme financijskog inzenjeringa te u
isto vrijeme pruZiti inovativna rjeSenja u vezi financiranja rizicnog kapitala,
privatnog ulaganja i stvaranje javno- privatne strukturne suradnje.
= Administrativno i financijsko upravljanje projektom
= Informiranje, podizanje svijesti i kapitalizacija projekta
= Definiranje transnacionalne platforme za inovativne usluge zelenog
financiranja.Platforma ¢e ukljucivati inovativne ICT instrumente kao
Sto su usluga za analizu rejtinga, samo-dijagnostika i RSS sistem za
savjetovanje poduzeca sukladno njihovom interesu)
= Pilot akcija: implementacija inovativnih usluga i pruzanje usluga MSPa
AKTIVNOSTI (tijekom projekta organizirat ¢e se ECOFUNDING Lab-ovi na kojima ce
se testirati usluge i proizvodi na platformi s ciljem povezivanja
poduzetnika i investitora)
* TrazZenje zelenog financiranja na globalnom trzistu: prilika za
financiranje energetske ucinkovitosti i eko- inovacija
(organiziranje MSP panela na kojem ¢e poduzetnici koriste¢i B2B
metodologiju predstaviti aktivnosti tvrtke financijskim institucijama
te privatnim investitorima.
CILJANA mali i srednji poduzetnika koji djeluju na podrucju energetske ucinkovitosti i
SKUPINA eko-inovacija
= Stvaranje nove platforme za financiranje malih i srednjih poduzeca
kroz koju ¢e 900 MSPa poboljsati svoju ucinkovitost u pristupu do
financijskih sredstava za energiju i eko-inovacijske projekte. Projekt
omogucuje set od 9 stalnih platformi za usluge za MSPa
= Ukljucivanje svih financijskih alata u EU u jedinstveni katalog
OCEKIVANI financijskih usluga
REZULTATI = Potpisivanje sporazum o suradnji s kljucnim subjektima u financijskom
sektoru koji Ce pregledati i eventualno financirati specificne
investicijske projekate
= Analiziranje 360 MSP, izrada 45 investicijskih planova te prilika za 20
najboljih poduzeca da realiziraju svoje projekte uz dobivena
financijska sredstva
opis broj
Izvjestaj o koristenju financijskih alata od strane korisnika 1
broj MSPa ukljucenih u projektu 90
ROKSZAIELY broj B2B dogadaja za MSP 1
investicijski panel 1
Smjernice za predstavljanje Projekta EK 1
Zavr$na konferencija 1
Voditelj projekta 3
ODGOVORNA Struéni suradnik 100% financiran kroz ovaj projekt
OSOBA Strucni suradnik 30% financiran kroz ovaj projekt
:-'Zl\rllg:ICIRAN JA Grad Zagreb , EU fond - MED Programme
TERMINSKI sijecanj 2013 - lipanj 2015.
PLAN
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" PP-05

[ MINPO - Poduzetnicki impuls 201
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4 - MJERA C2 ,Tehnoloski parkovi, poslovni
inkubatori i poduzetnicki akceleratori”

OPIS

Projekt se temelji na ideji da su inovacije kljucni ¢cimbenik za poticanje
gospodarskog rasta i povecanja konkurentnosti. Inovacije omogucavaju razvoj
novih proizvoda, procesa i usluga s visokom dodanom vrijedno$cu. Ocito je da
je internacionalizacija gospodarstva i globalizacija trziSta zahtijevaju inovacije
kako bi se odrzala i zadrzala konkurentnost na trZistu. Doista, atraktivnost,
konkurentnost i vrijednost inovacija oslanjaju se na dobro razvijenoj
tehnoloskoj infrastrukturi, visoko kvalificiranoj radnoj snazi iiznad svega
difuzno inovacijskoj kulturi. Bududéi da na inovacijski proces utjece niz
teritorijalnih faktora, kao i operativnih i institucionalnih interakcija, potreba
za izgradnju inovacijskog sustava je viSe nego potrebna.

CILJ

Pobolj$anje konkurentnosti regije razvojem veceg broja tehnoloski
orijentiranih novih tvrtki, privlacenje veceg broja novih ulaganja te stvaranje
novih radnih mjesta vise dodane vrijednosti u skladu s odrzivim razvojem.

AKTIVNOSTI

= Obnova Tehnoloskog parka, ulaganje u opremanje TP-a novom
tehnologijom

* Povecanje ucinkovitosti i kvalitete rada i poslovnih procesa Tehnoloskog
parka kroz snimanje i informatizaciju poslovnih procesa

*  Pruzanje struCne pomoci poduzetnicima i inovatorima (mentorstvo za
start-up tvrtke i individualno savjetovanje; pred-inkubacijski program;
edukacija za poduzetnike)

CILJANA
SKUPINA

Poduzetnici - ¢lanovi Tehnoloskog parka

OCEKIVANI
REZULTATI

= Povecan prezentacijski kapacitet Tehnoloskog parka

» Prodiren mrezni kapacitet Tehnolo$kog parka i unaprijedena mreza

= Povecana ucinkovitost i kvaliteta rada, a time i kvaliteta usluge
korisnicima TP-a kroz snimanje i informatizaciju poslovnih procesa

=  Moderniziran i prosiren sustav video nadzora TP-a

= Dostupne usluge savjetovanja i mentoriranja za ¢lanove Tehnoloskog
parka (pomoc pri registriranju patenata, pomoc pri dobivanju
certifikata..)

= (Qdrzana dva seminara za ¢lanove Tehnoloskog parka

POKAZATELJI

opis broj

Povecan broj zadovoljnih ¢lanova infrastrukturom u 10
tehnoloskom parku. Osigurani bolji preduvjeti za istrazivanje
i razvoj.

Broj mentoriranih tvrtki 15

Broj educiranih poduzetnika 40

IZVORI
FINANCIRANJA

Ministarstvo poduzetnistva i obrta 422.677,25 kn

Grad Zagreb 140.892,40 kn

TERMINSKI
PLAN

prosinac 2014. - prosinac 2015.
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| MINPO - Poduzetnicki impuls 2014 - MJERA C3B ,Internacionalizacija

CENTAR ZARAIVOINE DROIEKT -
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poslovanja“

OPIS

Projekt ¢e doprinijeti odrzivom razvoju i poboljsanju konkurentnosti u gradu
Zagrebu te Sire u Zagrebackoj Zupaniji. Pojacane izvozne aktivnosti,
internacionalizacija i inovacije kao temelj gospodarskog rasta podrzat ce
stvaranje novih radnih mjesta i poboljsati kvalitetu poslovanja ciljanih tvrtki
(u skladu sa Strategijom Grada Zagreba).

CiLJ

Poboljsanje konkurentnosti regije razvojem veceg broja tehnoloski
orijentiranih novih tvrtki i internacionalizacija poslovanja tvrtki u
Tehnoloskom parku i Sire.

AKTIVNOSTI

e Potpora malim tehnoloskim tvrtkama iz TehnoloSkog parka Zagreb za
nastupe na medunarodnim sajmovima u njihovom podrucju
djelovanja i

e Organizacija nastupa Razvojne agencije Zagreb - TPZ zajedno s
inovatorima iz TehnoloSkog parka na dogadaju ARCA - 12,
medunarodna izloZba inovacija s ciljem promocije inovacija nastalim
u tvrtkama Tehnoloskog parka, te povezivanje s gospodarstvom i
akademskom zajednicom kako bi se komercijalizirale prezentirane
inovacije.

CILJANA
SKUPINA

Poduzetnici - ¢lanovi Tehnoloskog parka

OCEKIVANI
REZULTATI

e Internacionalizacija poslovanja malih tvrtke kroz nastupe na
specijaliziranim medunarodnim sajmovima i prezentaciju vlastitih
proizvoda i usluga

e Internacionalizacija i razvoj poslovanja malih tvrtki kroz nastup na
medunarodnoj izlozbi inovacija - ARCA 2014.

POKAZATELJI

opis broj

2 & - . . . i Za7
Pojacan izvoz i uspostavljena internacionalizacija gl

poslovanja ukljuCenih poduzeca

Povecan broj finaliziranih i komercijaliziranih inovacija u Za 50%
TehnoloSkom parku

Broj poduzetnika na sajmovima 11

IZVORI
FINANCIRANJA

Ministarstvo poduzetnistva i obrta 79.630,33 kn

Grad Zagreb 26.556,77 kn

TERMINSKI
PLAN

prosinac 2014. - kolovoz 2015.
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“ENMT AR T A RAZTVOINE PROIERTE

Project Intervention and Implementation Partnership (PIIP) Forum of the
Local Partnership for Employment of City of Zagreb - PIIP Forum

OPIS

Projekt ima za cilj povezivanje clanova lokalnog partnerstava i druge dionike u
sustavan proces razvoja projektnih koncepata i partnerstava za provedbu
mjera iz Strategije razvoja ljudskih potencijala Grada Zagreba kroz
financiranje putem fondova EU - kroz tzv. PIIP Forum. Proces ¢e rezultirati
konkretnim projektima, koji se mogu primijeniti na odredene natjecaje i tako
modi poceti s provedbom u razdoblju izmedu 2015. i 2017. godine. Ovaj proces
¢e poticati stvaranje funkcionalnih partnerstva izmedu razli¢itih organizacija
na razini pojedinacnih projekata, koji bi trebao povecati interes za
sudjelovanjem u LPZ-u Grada Zagreba. Paralelno projekt ce ojacati samo
funkcioniranje LPZ-a kroz podr$ku u radnu njegovih tijela (Upravni odbori i
Skupstina) kroz organiziranje tematskih radionica i analiza stanja lokalnog
trzista rada.

CILJ

Povezati clanove lokalnog partnerstva i druge zainteresirane dionike u sustavan
proces razvoja projektnih koncepata i projektnih partnerstava za ostvarenje
Strategije razvoja ljudskih potencijala Grada Zagreba.

AKTIVNOSTI

= 1.1. Procjena kvalitete funkcioniranja LPZ-a Zagreb i definicija
protokola rada

= 1.2. Sastanci Upravnog odbora

= 1.3. Okrugli stolovi za kontinuirano pracenje i analizu trzista rada

= 2.1. Promocija PIIP Foruma medu ¢lanovima LPZ-a Zagreb i ostalim
lokalnim dionicima na trziStu rada

= 2.2. Implementacija 4 ciklusa PIIP

= 2.3. Pracenje statusa projekta

CILJANA
SKUPINA

Lokalno partnerstvo za zaposljavanje Grada Zagreba

OCEKIVANI
REZULTATI

» 1. Osigurana kvaliteta funkcioniranja i upravljanja LPZ-a Zagreb
= 2. Osnovan PIIP Forum za razvoj kvalitetnih prijedloga projekata i
partnerstava unutar LPZ-a Zagreb

POKAZATELJI

opis broj

Broj dionika povezanih kroz PIIP forumu do kraja projekta 60

Broj konkretnih projekata razvijenih za provedbu Strategije 6
razvoja ljudskih potencijala Grada Zagreba

Postotak ¢lanova LPZ koji daje pozitivhe povratne 70
informacije o PIIP forumu u zavrSnoj ocjeni.

ODGOVORNA
OSOBA

Voditelj projekta 4

IZVORI
FINANCIRANJA

EU financiranje Ukupna vrijednost projekta: 31.544,20 EUR
Trazena darovnica: 29.944,14 EUR

TERMINSKI
PLAN

Trajanje projekta: Prosinac 2014. - listopad 2016. (20 mjeseci)
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PP-0_

| Postani/ostani poduzetnik (POP) - promocijom poduzetnistva i uzajamnim

‘. ": ." "\-._- ..‘ | + sE ] I.' _'-

u¢enjem do razvoja poduzetniStva na podruéju Grada Zagreba
Projekt postani/ostani poduzetnik (POP) bavi se: nedostatakom kvalitetnih
informacija i senzibiliranosti kako opce javnosti tako i start up
OPIS poduzetnika iz programa samozaposljavanja te potencijalnih poduzetnika
unutar studentske populacije o mogucnostima za ulazak i ostanak u
poduzetnistvu. Projekt provode: RAZA, Grad Zagreb, EFZG u suradnji sa
SEECEL-om i eSTUDENTOM.
Uspjesno promovirane mogucnosti ta za ulazak i ostanak u poduzetnistvu na
CiLJ podrucju Grad Zagreba kroz u¢enje za poduzetnistvo i kampanje za promociju
studentskog i start up poduzetniStva te ucenja za isto.
* Provesti studentsko business plan natjecanje
*  Provesti info edukativna kampanju za ulazak i ostanak u
AKTIVNOSTI *  poduzetniStvu
=  Provesti kampanju za promociju poduzetniStva, poticanje
poduzetnickog duha i razmisljanja
Ciljne skupine obuhvacene projektom su: Studenti - kroz prvi element
CILJANA projekta najmanje 100 studenata biti ¢e ukljuceno u studentsko natjecanje
SKUPINA za razvoj poslovnih planova (mladi (15-29). Subjekti malog gosdearstva (iz
projekt ,, Tvoja inicijativa - tvoje radno mjesto”, u koji je ukljuceno
400 novih poduzetnika.
=  R1. Provedeno
= studentsko business plan natjecanje
* R2.Uspjesno provedena info edukativna
OCEKIVANI . kar(111panjavza ulazak i ostanak u
= poduzetnistvu
AL = R3. Uspjesno provedena
= kampanja za promociju poduzetnistva,
= poticanje poduzetnickog duha i
» poduzetnickog razmisljanja
Opis Broj
Broj kampanja vezanih uz promicanje obrazovanja i 2
osposobljavanja obrtnika koje su provele obrtnicke komore
i udruzenja
POKAZATELJI
Broj osoba koje su sudjelovale u osposobljavanju 80
Broj ljudi koji su kroz kampanje za promicanje 150000
poduzetniStva u projektu najmanje informirani o
mogucnostima za poduzetnistvo
gggngRNA Voditelj projekta
IZVORI Ukupni prihvatljivi troskovi 262.544,34
FINANCIRANJA Bespovratna sredstva EU: 237.252,88
TERMINSKI travanj 2015. do lipanj 2016.
PLAN
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CENTAR ZARAZVOINE PROJEXKTE
Europska mreZa gradova za povoljnije poduzetni¢ko okruzenje (European
Cities Network for Business Friendly environment) - Grad Zagreb je nositelj
projekta

OPIS

U okviru projekta umrezit ¢e se relevantni europski dionici iz podrucja razvoja
malog i srednjeg poduzetnistva s razlicitih razina, od gradskih administracija,
preko zavoda za zaposljavanje i udiliSta, do razvojnih agencija, tehnoloskih
parkova i udruga. Zajedni¢kim radom svih ukljucenih struénjaka, zajedno s
poduzetnicima, razmijenit e se iskustva i postojece poticajne mjere koje
gradovi partneri primjenjuju s ciljem razvoja malog i srednjeg poduzetnistva i
iznadi ¢e se zajednicke preporuke na temelju kojih ¢e gradske administracije
diljem Europe u svojim gradovima stvoriti povoljniju poduzetnicku klimu i
snaZnije i uéinkovitije poticati razvoj obrta i malog i srednje poduzetnistva.
Projektni konzorcij ¢ini sedam europskih gradova iz pet europskih zemalja.
Grad Zagreb nositelj je projekta i korisnik bespovratnih sredstava, a partneri u
projektu su gradovi Varsava, Kielce i Bydoszcz iz Republike Poljske, Rimini iz
Italije, Ferrol iz Spanjolske, te Norrkoping iz Svedske.

CiLJ

Stvaranje dugoroéne platforme europskih gradova za razmjenu iskustava i
najbolje prakse, kako u razvoju poslovne infrastrukture, tako i u primjeni
najboljih i najuéinkovitijih mjera usmjerenih na razvoj obrta, te malog i
srednje poduzetnistva kao pokretaca gospodarstva.

AKTIVNOSTI

* Sudjelovanje predstavnika Agencije-e na medunarodnim dogadajima u
okviru projekta (seminari/radionice),

* |zrade pregleda postoje¢ih mjera poticanja poduzetnistva i
samozaposljavanja, te prezentacije istih na seminarima,

* Razmatranje mogucénosti prakticne primjene europskih iskustava u
poticanju poduzetnitva i samozaposljavanja

CILJANA
SKUPINA

Predstavnici gradova odgovornih za gospodarski razvoj i poduzetnistvo

Lokalne / regionalne razvojne agencije (RAZA)

Uredi za zaposljavanje

Sveucilista

OCEKIVANI
REZULTATI

= Prenesene Europske najbolje prakse i know-how u poticanju
poduzetnistva.

= Razvijene smjernice i preporuke za stvaranje prijateljskog poslovnog
okruZenja i povoljne poduzetnicke klime

= Pokrenuta dugogodi$nja suradnja u promicanju poduzetniStva izmedu
europskih gradova, s naglaskom na suradnju u apsorpciji EU fondova
usmjerenih na podr$ku poduzetnistva

POKAZATELJI

opis broj

Broj objavljenih publikacija 1

ODGOVORNA
OSOBA

Voditelj projekta 5

IZVORI
FINANCIRANJA

EU fond - Europe for Citizens

TERMINSKI
PLAN

2013. - 2015
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SAYTA Py
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Novi Tehnoloski park Zagreb
Projekt Tehnoloski park Zagreb temelji se na ideji da su inovacije kljucni
¢imbenik za poticanje gospodarskog rasta i povecanja konkurentnosti.
Inovacije omogucavaju razvoj novih s visokom dodanom vrijednosti proizvoda,
procesa i usluga. Internacionalizacija gospodarstva i globalizacija trzista
zahtijevaju inovacije kako bi se odrZala i zadrZala konkurentnost na trzistu.
Bududi da na inovacijski proces utjece niz teritorijalnih faktora, kao i
operativnih i institucionalnih interakcija, potreba za izgradnju inovacijskog
OPIS sustava je viSe nego potrebna.
Utjecaj TehnoloSkog parka na gospodarstvo ocituje se u:
= rastu zaposlenosti (osobito visokoobrazovanih osoba)
= usvajanju novih tehnologija
» diverzifikaciji i jacanju konkurentnosti gospodarstva
* razvoju malog i srednjeg poduzetnistva
= stvaranju preduvjeta za specijalizaciju i vertikalnu podjelu rada
(formiranje klastera)
Odrzivi regionalni razvoj i poboljSanje konkurentnosti regije razvojem veceg
CILJ broja tehnoloski orijentiranih novih tvrtki, privlacenjem vecdeg broja novih
ulaganja u Tehnoloski park te stvaranjem novih radnih mjesta vise dodane
vrijednosti u skladu s odrzivim razvojem.
AKTIVNOSTI ] pn'pr'evma projel'(tne cviol'(umentacije
= tehnicka pomo¢ strucnjaka
= poduzeca koja razvijaju inovativne proizvode za trziste
CILJANA » poduzeda koja primjenjuju visoke tehnologije, znanja ili vjestine
SKUPINA * poduzeca koja imaju odjel za istrazivanje i razvoj
= poduzeca s jakim fokusom na inozemna trzista
OCEKIVANI . razrquni poslovpi .model Znanstveno tehnoloskog parka u skladu sa
REZULTATI §pec1ﬁcmm gaht]eVIma .
= jzradena projektna dokumentacija
opis broj
R Izradena projektna dokumentacija 1
g?ggXORNA Voditelj projekta 4
IZVORI Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova EU (dio projektne dokumentacije)
FINANCIRANJA | Grad Zagreb (projektna dokumentacija)
TERMINSKI 2014. - 2016.
PLAN
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Orgamzacua konferencija, okruglih stolova i dogadan]a 2

OPIS

Kroz cijeli niz aktivnosti planirano je promicanje pozitivne poduzetnicke
norme, mogucnosti odabira prepoznate poslovne prilike, potreba za
razvijanjem znanja i vjestina za poduzetni§tvo, poboljSava se javno misljenje o
poduzetnicima i promi¢e se etiéno i drustveno odgovorno poslovanje.
potencijalnim poduzetnicima, i sl.

Start-up konferencija, Medunarodna konferencija te okrugli stolovi su
zamiSljeni kao mjesto susreta struCnjaka iz prakse kako bi s okupljenima
podijelili svoja iskustva, razmisljanja i preporuke vezano uz izazove s kojima
se susrecu poduzetnici pri pokretanju poslovanja zasnovanog na inovaciji, te se
potencijalnim poduzetnicima i poduzetnicima pocetnicima omogucio susret s
potencijalnim investitorima.

CILJ

Cilj konferencije Zagreb Forum 2015. je unaprijediti poslovne prilike MSP-a,
a ujedno time i gradova kroz jacanje investicijskog ulaganja u podrucju
energetske ucinkovitosti.
Cilj start -up konferencije Zagreb Connect jest dati priliku poduzetnicima
pocetnicima iz grada Zagreba i Sire regije da nauce $to bolje predstaviti svoje
poslovne ideje i omoguditi im susret s potencijalnim investitorima i poslovnim
andelima.
Ciljevi okruglih stolova i dogadaja:
» ukazati na prilike i probleme s kojima se susrecu inovativni poduzetnici.
= razmotriti mogucnosti i smjerove razvoja drustvenog poduzetnistva
= razmijeniti iskustva o razli¢itim alternativnim izvorima financiranja
MSPa (akcelerator, Venture capital, poslovni andeli, itd.)
= pribliZiti pojmove o poduzetniStvu - mladima, Zenama, studentima
zavrsnih godina

AKTIVNOSTI

Medunarodna konferencija - Zagreb forum 2015

Konferencija adresira najnovije trendove i tehnike koje se koriste u danasnjem
okolisnom, tehnologkom, ekonomskom i regulatornom okruzenju. Sudionici ce
modi istraziti uspjesne studije slucajeva razlicitih gradova te malih i srednjih
poduzetnika koji vode svijet prema odrzivom dizajnu i energetskoj
ucinkovitosti.

Zagreb Connect start-up konferencija

Start-up konferencija obuhvaca aktivnosti pripreme kroz zaprimanje i
evaluaciju prijava za pitching natjecanje, Bootcamp za odabrane natjecatelje,
predavanja start-up stru¢njaka, panel rasprave i pitching natjecanje.

Organiziranje okruglih stolova i dogadaja

= Definiranje teme okruglog stola;

* Koordiniranje predavaca (PPT, logistika);

= Kontaktiranje potencijalnih sudionika (institucije, organizacije,
poduzetnike itd.);

» Definiranje lokacije odrzavanje dogadaja, program, prijevoz, smjestaj
sudionika, prijevod;

= QOdrzavanje okruglog stola;

=  Priprema izvje$ca uz preporuke za daljnje korake.

CILJANA
SKUPINA

Poduzetnici, mladi, inovatori, predstavnici lokalne zajednice, nositelji javnih
politika itd.

OCEKIVANI
REZULTATI

Rezultat medunarodne konferencije: Konferencija pruza jedinstvenu priliku
za susret MSP-a, iz razli¢itih zemalja, prijenos znanja i inovacija u podrucju
energetske ucinkovitosti te razgovor o mogucoj suradnji i razvoju sinergije.
Rezultat Zagreb Connect start up konferencije: nosioci najbolje ocijenjenih
poduzetnickih ideja imat ¢e priliku razviti prezentacijske vjestine i
prezentirati svoje ideje potencijalnim investitorima. Zainteresirana javnost
imat ¢e priliku sudjelovati na nizu predavanja prestiznih predavaca iz
razli¢itih kompanija, start-up inkubatora, veleuciliSta i drugih institucija.
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Rezultati okruglih stolova: Okrugli stolovi pruziti ¢e mogucnost svim dionicima
razmjena iskustva, znanja i primjeri dobre prakse, te biti ¢e prilika za
sudionike da posalju poruku o moguénostima poboljsanju poduzetnicke klime u
Gradu Zagrebu i Sire.

opis broj

Broj sudionika na organiziranim dogadajima 500
POKAZATELJI Broj organiziranih dogadanja 6
ODGOVORNA N
OSOBA Voditelj projekta 7
Vo Grad Zagreb, EU fondovi, Centar for European Initiati
FINANCIRANJA ad Zagreb, ondovi, Centar for European Initiative
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2015.

| PLAN
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