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UVODNA RIJEC

Razvojna agencija Zagreb TPZ d.o.o. kao poduzetnicka potporna institucija Grada Zagreba

provodi aktivnosti potpore razvoja i unaprjedenja poduzetni¢kog okruzenja i drustva u cjelini.

Misija: Razvojna agencija Zagreb provodi aktivnosti potpore razvoja i unapredenja

poduzetnickog okruZenja i cjelokupnog drustva.

Vizija: Razvojna agencija Zagreb Zeli postati generator inovativnih rjesenja za
poticanje poduzetniStva i drustvenih vrijednosti grada Zagreba, te na taj nacin
doprinijeti realizaciji ciljeva Razvojne strategije grada Zagreba - Zagreb Plana i vizije grada

Zagreba kao urbanog inkubatora odrzivih koncepata, poduzetnistva i novih vrijednosti.

Kroz svoje aktivnosti Razvojna agencija Zagreb doprinosi stvaranju poticajnog poduzetnickog
okruzenja, jacanju poduzetnickih kompetencija, promociji poduzetniStva, te pruza podrsku
poduzetnicima u transferu poslovne ideje u proizvod/uslugu te im olaksava pristup izvorima

financiranja.

Agencija je fokusirana i na razvoj inovacijske poduzetnicke infrastrukture koja ja nuzan
preduvjet razvoju visokotehnoloskih tvrtki koje su temelj buduceg gospodarskog razvoja. U
2015. godini otvoren je Poduzetni¢ki centar - Plavi ured, koji predstavlja polaznu tocku svim
buduéim poduzetnicima, te je mjesto susreta poduzetnika i povezivanja svih potpornih

institucija i organizacija koje svoje aktivnosti usmjeravaju na razvoj poduzetnistva.

Nadalje, u 2015. godini proSirena je infrastruktura Tehnoloskog parka na novoj lokaciji na
Zitnjaku u sklopu podruznice Robni Terminali u okviru kojeg se planira program poduzetnickog

akceleratora.

U 2016. godini u planu je dodatno prosirenje infrastrukture Tehnoloskog parka u okviru
Zagrebackog velesajma $to ¢e dodatno ojacati zagrebacku infrastrukturu za razvoj drustva

baziranog na znanju, te za razvoj, transfer i komercijalizaciju tehnologije.

Grad Zagreb kao snaZan regionalni centar sa znacajnim kapitalom u resursima znanja i
kompetencija moze ostvariti znacajan iskorak u njihovom pametnom koristenju i

komercijalizaciji.

RAZVOJNA AGENCIJA ZAGREB-TPZ d.o.o0.
Direlftor
Frane Sesni¢

RAZVO) NgA(t NCH

ZAGREB-IPZ d.o.0.
ZAGRERB



Plan poslovanja za 2016. godinu

SADRZAJ

STRATESKE SMJERNICE .....ccoecccoreeesorsevcoveneessssssssossessessisssseeesssssssssessessssssssssssssesssssmsssesssssssessmssessesss &
ORGANIZACIJSKO USTROJSTVO coooooeeeresrseresessesssssssssssssssssssssesessessssssssssssssssesseessasesessssssssssssssesees 6
PLAN RADA ZA 2016, couvvvvveveereeeessesssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssesssessssessssssesssssssessessessssesassessosssseesses 8
FINANCIJSKI PLAN ZA 2016, coooooeeeesesccccsreeevemseesesesesssssssssssssssessessessssssssssssosssssssessssessesssssssessosnsnnses 11
4.1. RACUN DOBITI I GUBITKA ..oooorreeereereeeesesssssssesssssssssssessesssssssosssessssssssssasesssssesssssssesseessssssssseeess 12
4.2, BILANCA ccooooeieetresssssresessesssssssssssssssssssssssssssssssisssssssssstssssssssssssssssseesesssssssssasssssssssesesseses st ssasssssees 14
4.3. PLAN ZAPOSLENOSTL.co.oovoeeeeeeeessssesssomsssssssssssssssssssssssssssssssesessesssssssssssssssssosssmesessesessssssssssssssssees 16
4.4, PLAN INVESTICIJA .covourvererermmreesssssssssssssssssssssssssssossssssssssssssssssesseesessessssassessssssssessssessesesssssseasssseses 18
5. KONTROLA PROVEDBE [ IZVJESTAVANJE ......ooocovrmeessssssssmssmeesesessesssessessesssssosmssssssessesesssessessessson 20
6. PROGRAM RADA ZA 2016. GODINU PO PROJEKTIMA .......occceeeeeeerenerresesssssessmeseseesseeseseessesseen 21
6.1. TehnoloSki parkessismseissssss e s i tmmmnmmmasmssssesmsssersass 2 3

6.2,  POAUZEINICKT CONEAT .ovoiiiieitiriiiieiiiisesescsssssisseessesssssssssesssesssssssssessensssssssssssssssessssensssesessssesessesesns 31

L

6.3.  Centar za razvojne ProjEkte ... mmnisssssssssissssesssssssssssssssssssssee 30
6.4. Promicanje poduzetniCKe KUITUTE.....uwciereincsineesesssestessesesessssssss s ssssssssssssesssnsesansens 45
RACUN DOBITI I GUBITKA .coooerrsermsennssssssssssssssssssssssessssssssesssssssssesssssssssssssssssssesssssssssssesees e 48



Plan poslovanja za 2016. godinu
1. STRATESKE SMJERNICE

Plan poslovanja Agencije za 2016. godinu usmjeren je na podrsku poduzetnistva kako bi se
postigao veci lokalni ekonomski razvoj u Gradu Zagrebu te prati smjernice i sve vazne
dokumente na nacionalnoj i lokalnoj razini ¢ime bi doprinijelo ostvarivanju ciljeva i prioriteta
zacrtanih u svim strateskim dokumentima.

Cilj gospodarske politike je uspostaviti konkurentno, drustveno i ekoloski odgovorno, na
znanju utemeljeno i izvozno usmjereno trzisno gospodarstvo koje osigurava rast dodane
vrijednosti, nova i dobro pla¢ena radna mjesta, te bolje i pravednije drustvo u kojemu se
stite nacela socijalne kohezije, solidarnosti, ravnopravnosti i napretka za sve gradane.

Osnovni dokumenti na kojima se temelji Plan poslovanja 2016. Razvojne agencije Zagreb:

Strategija "Europa 2020" kojim su utvrdena sljedeca prioritetna razvojna gospodarska
podrucja:

= ocuvanje energije i promocija novih okolisno prihvatljivih tehnologija,
= ulaganja u ljude i projekte cjeloZivotnog ucenja,
= ulaganja u istrazivanje, razvoj i primjenu inovacija te

= osiguravanje lakSeg dostupa do izvora financiranja malom gospodarstvu.

U listopadu 2010. sklopljen je Sporazum o partnerstvu izmedu RH i Europske komisije za
koristenje strukturnih i investicijskih fondova za rast i radna mjesta u razdoblju 2014.- 2020.
godine (dalje u tekstu: Partnerski sporazum). Sporazum je krovni strateski dokument kojim
se utvrduje strategija ulaganja iz fondova koji su na raspolaganju Republici Hrvatskoj. Osnova
za koristenje fondova EU-a u novom prora¢unskom razdoblju su programski dokumenti -
upravo Partnerski sporazum i operativni programi i to: Operativni program iz podrucja
konkurentnosti i kohezije; Operativni program iz podrucja ucinkovitih ljudskih resursa i
Operativni program iz podrucja tehnicke pomoci. Operativni program ,Konkurentnost i
kohezija“ prihvacen je u prosincu 2014. godine.

Sredinom 2013. godine donesena je Strategija razvoja poduzetnistva u Republici Hrvatskoj
2013.-2020. s ciljem jaCanja poduzetnickog potencijala i unapredenja kulture poduzetnistva.
Ostvarivanje ciljeva Strategije doprinijet ce realizaciji vizije maloga gospodarstva koja se Zeli
ostvariti u buducnosti, a koja se moze opisati kao: , konkurentno i ravnomjerno razvijeno
malo gospodarstvo Hrvatske, koje se temelji na rastucem broju uspjesnih poslovnih subjekata,
kontinuiranom povecanju izvoza, visokom stupnju inovacija, kvalitetno obrazovanom,
fleksibilnom menadzmentu, inovativnom proizvodnom procesu, povoljnom poslovnom
okruzenju i olakSanom pristupu financijskim i ostalim instrumentima kako bi se odrzale
povoljne stope rasta te dostigli najvisi EU standardi”.

U lipnju 2014. godine Ministarstvo poduzetniStva i obrta donijelo je Strateski plan za
razdoblje 2015. - 2017. godine Ciji je opci cilj Povecanje konkurentnosti maloga
gospodarstva u Hrvatskoj, a specificni ciljevi:
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1.1.  Poboljsanje ekonomske uspjesnosti
1.2.  Poboljsan pristup financiranju

1.3.  Promocija poduzetnistva

1.4.  Poboljsanje poduzetnickih vjestina
1.5.  Poboljsano poslovno okruzenje

Razvojna strategija Grada Zagreba -ZagrebPlan temeljni je razvojni dokument koji odreduje
ciljeve i prioritete razvoja Grada Zagreba i istodobno prenosi na Zupanijsku razinu temeljne
razvojne ciljeve drZave i ciljeve regije Sjeverozapadne Hrvatske.

Odredena je i vizija razvoja Grada Zagreba:
Grad Zagreb - Urbani inkubator odrzivih koncepata, poduzetnistva i novih vrijednosti

Vizija se ostvaruje sinergijskim djelovanjem na ostvarivanju sest zacrtanih strateskih ciljeva
razvoja, a prvi cilj je
C1. Konkurentno gospodarstvo.

Ispunjenje strateskog cilja C1. Konkurentno gospodarstvo planira se provedbom mjera u
skladu s razvojnim prioritetima.

C1.P1. Razvoj poticajnog poduzetnickog okruzenja

C1.P2. Razvoj gospodarstva temeljenog na znanju, inovacijama i kvaliteti ponude roba i
usluga

Programom razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetniStva u Gradu Zagrebu koji se temelji
na ZagrebPlanu, postavljaju se strateski ciljevi i glavni smjerovi djelovanja u Gradu Zagrebu
na podrucju razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetnistva u razdoblju 2013.-2017., te se daje
okvir za obuhvatnije mehanizme poticaja.

|
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2. ORGANIZACIJSKO USTROJSTVO

Razvojna agencija Zagreb - TPZ d.o.o. jedan je od kljucnih dionika provedbe Programa
razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetnistva u Gradu Zagrebu. Razvojna agencija je kao
takva prepoznata od strane Gradskog ureda za gospodarstvo, rad i poduzetnistvo koji je
kreator poticajnih mjera iz navedenog Programa. Kako bi se stvorilo poticajno okruzenje koje
¢e generirati nove ideje i nove proizvode, a posljedi¢no utjecati na rast gospodarstva,
potrebno je intenzivno raditi na jacanju poduzetnickih kompetencija, promicati poduzetnicku
kulturu na svim razinama i osigurati kvalitetnu inovativnu infrastrukturu.

U tom cilju u drugoj polovici 2015. godine pokrenut je niz aktivnosti s ciljem da Razvojna
agencija svoje usluge ucini dostupnijima ve¢em broju poduzetnika.

Prva u nizu inicijativa jest osnivanje Poduzetnickog centra Grada Zagreba koji danas
predstavlja dodirnu tocCku i sjeciste interesa kreatora gospodarske politike i potpornih mjera i
korisnika zagrebackih poduzetnika. Prostor se nalazi u centru grada u Vodnikovoj 12.

Druga inicijativa vezana je uz prosirenje Tehnoloskog parka na novu lokaciju na Zitnjaku
Prostor se nalazi unutar Poslovne zone Zitnjak, na adresi Slavonska avenija 52n. Progireni
Tehnoloski park s novim prostornim, kadrovskim i operativnim kapacitetima omogucio je
zagrebackim poduzetnicima kvalitetniju i moderniju uslugu te im olakSao njihovo poslovanje.

S obzirom na povecanje broja zaposlenih u 2015. godini, povecanje opsega poslova i aktivnosti
koje provodi Razvojna agencija Zagreb, te planirano prosirenje infrastrukture Tehnoloskog
parka u 2016. godini na Zagrebackom Velesajmu, ustrojena je nova Sluzbe za financijsko-
racunovodstvene, opce i pravne poslove.

Time je Razvojna agencija dobila novo organizacijsko ustrojstvo s 4 ustrojstvene jedinice:

1. Tehnoloski park

2. PoduzetnicCki centar

3. Centar za razvojne projekte

4. Sluzba za financijsko-racunovodstvene, pravne i opc¢e poslove

Tehnoloski park

Tehnoloski park kao poduzetnicki inkubator djeluje na dvije lokacije: oko 1.154 m? poslovnog
prostora na adresi Dragutina Golika 63 i na 1.109 m? na Zitnjaku. Tehnolodki park pomaze
malim poduzetnicima u realizaciji njihovih poduzetnickih inicijativa u pocetnoj fazi rasta i
razvoja. U realizaciji svojeg programa pruZa potrebnu strucnu pomoc¢ te koristi slobodne
proizvodne i uredske kapacitete i raspoloZive izvore financiranja.

Tehnoloski park Zagreb proglasen je od strane Ministarstva obrta i poduzetnistva najboljim
tehnoloskim parkom i inkubatorom za 2012. godinu.
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Poduzetnicki centar

Kako bi podrska bila Sto intenzivnija i dostupna Sto ve¢em broju poduzetnika, osnovan je
Poduzetnicki centar kao zaseban odjel Razvojne agencije Zagreb.

Svojim aktivnostima Poduzetnicki centar aktivno doprinosi ostvarivanju opcih i specificnih
ciljeva razvoja poduzetnistva u Gradu Zagrebu. Specificni ciljevi odnose se na:

e Podizanje poduzetnickih kompetencija
e Omogucavanje i poboljsavanje pristupa izvorima financiranja
e Jacanje poduzetnicke klime i stvaranje pozitivhog poduzetnickog okruzenja

Glavne djelatnosti koje se provode kroz Poduzetnicki centar usmjerene su ka ostvarenju
navedenih specificnih ciljeva kroz sljedeée grupe aktivnosti:

e Edukacija poduzetnika

e Savjetovanje poduzetnika

e Programi potpore

e Promicanje poduzetnicke kulture

Centar za razvojne projekte

U sklopu Razvojne agencije prate se otvoreni javni pozivi, obavjeStava se potencijalne
podnositelje (poduzetnike, JLS, te ostale zainteresirane dionike na podrucju GZ) o otvorenim
natjecajima, priprema i sudjeluje u projektima od lokalnog i regionalnog znacaja, te pomaze
poduzetnicima da ojacaju svoje kapacitete za pripremu projekata. Takoder, Agencija vrsi i
savjetovanje u provedbi projekata prema procedurama EU-a.

Kljucne aktivnosti Razvojne Agencije Zagreb u pogledu EU fondova su:
. .éal\JEanje prekograni¢ne i medunarodne suradnje te stvaranje partnerstva sa regijama iz

= Priprema projekata za financiranje sredstvima EU i provedba projekata
* Savjetovanje u pripremi i provedbi EU projekata
= Priprema strateskih projekata za Europske strukturne i investicijske (ESI) fondove

Projekti koje Agencija provodi ili priprema za Europske strukturne i investicijske fondove, te
za programe Europske teritorijalne suradnje (ETC) detaljno su opisani u dijelu realiziranih
aktivnosti.

Sluzba za financijsko-racunovodstvene, pravne i opée poslove

Sluzba obavlja poslove financijskog planiranja, racunovodstvene poslove, poslove organizacije
nabave, upravljanja imovinom i upravljanja ljudskim potencijalima, izrade pravilnika i
prijedloga, te druge financijske, pravne i opée poslove drustva.
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3. PLAN RADA ZA 2016.

Kako bismo usmjerili svoj trud i napredak, bilo je vazno jasno definirati ciljeve. Ciljevi
moraju biti mjerljivi, a njihovo ispunjenje bit- ¢e kljucno za nas uspjeh. Ostvarivanje
utvrdenih ciljeva bilo je nuzno provesti kroz poslovne odjele kao nositelje projekta i
aktivnosti.

Ustrojstvene jedinice Razvojne agencije Zagreb - TPZ na temelju organizacijskog ustrojstva
su:

» Tehnoloski park

* Poduzetnicki centar

= Centar za razvojne projekte

» Sluzba za financijsko-racunovodstvene, pravne i opce poslove

Razvojna agencija je krovna potporna institucija u kojoj ¢e se definirati i osnivacu predlagati
programi, pravilnici i projekti za poticanje poduzetnistva. Operativno provodenje provodit ¢e
ostali odjeli, ovisno o njihovoj djelatnosti. Razvojna agencija koordinirati ¢e sve aktivnosti i
mjeriti postignute ucinke, te na temelju njih predlagati nove strateske i provedbene
dokumente.

U tablicama navodimo poslovne odjele s popisom projekata i njihovim ciljevima.
Svi projekti detaljno su prikazani u tocki 7. PROGRAM RADA ZA 2016. GODINU PO PROJEKTIMA

POSLOVNI ODJEL TEHNOLOSKI PARK

Upravljanje infrastrukturom | Osigurati prostornu, organizacijsku, i tehnicko tehnolosku podrsku
poduzetnicima za realizaciju poduzetnickih ideja zasnovanih na
znanju, istraZivanjima i inovacijama.

Inkubiranje poduzetnika Pruziti podrsku poduzetnicima u razvoju proizvoda i usluga,
komercijalizaciji proizvoda i projekata, realizaciji poduzetnickih
ideja, zasnovani na znanju, istrazivanjima i inovacijama. Razvijanje
sposobnosti prilagodbe zahtjevima trzista.

Internacionalizacija i Organizacija poslovnih dogadanja i uspostavljenje suradnje s drugim
umrezavanje institucijama i poduzetnicima orijentiranim na razvoj visokih
tehnologija u cilju internacionalizacije poslovanja poduzetnika i
ostvarenja medunarodnih suradnji.

Program predinkubiranja Podrska potencijalnim ~ poduzetnicima u pripremi  njihovih
poduzetnickih ideja, nakon Cega bi bili spremni osnovati svoje
poduzece i boriti se na trzistu. Podupiranje inovativnih ideja i
osigurati sinergijsko okruzenje za odvijanje poslovne aktivnosti. Kroz
savjete i druge usluge podrske pomaci razvojnim timovima da
predlozenu postovnu ideju pretvore u poslovni pothvat.

Centar za istrazivanje i Povecati konkurentnost i tehnoloske kompetentnosti poduzetnika
razvoj pruzanjem centralizirane tehnicko tehnoloske podrike koristenjem
najnovije tehnologije za razvoj, testiranje i demonstriranje novih
visokotehnoloskih proizvoda.

Savjetovanje/mentoriranje Podrska kod donosenja poslovnih odluka i rjesenja postovnih

poduzetnika problema pruzanjem specificne savjetodavne podrske poduzetnicima
kroz angaZman strucnjaka-mentora na odredenom podrucju.
Poduzetnicki akcelerator Kroz model akceleratora osigurati infrastrukturnu, financijsku,

mentorsku i savjetodavnu podrsku tvrtkama za ubrzavanje rasta
poslovanja te postizanje vece profitabilnosti start-up tvrtki.
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 POSLOVN

ODJEL

PODUZETNICKI CENTAR

Edukacija o poduzetnistvu

Kroz postojece i nove obrazovne programe prilagodene potrebama
odredenih ciljnih skupina (poCetnici, branitelji, Zene, MSP, i dr.)
povecati poduzetnicke kompetencije te apsorpcijske kapacitete za
povlaéenje sredstava iz EU fondova.

Savjetovanje o
poduzetnistvu

Kroz kvalitetne savjetodavne usluge prilagodene potrebama
odredenih ciljnih skupina (poletnici, zene, u fazi rasta i razvoja...)
povecati stupanj informiranosti i pomoci kod donosenja poslovnih
odluka te pruziti konkretnu tehnicku pomo¢ pri izradi projektnih
prijedloga

Program potpore
inovatorima Grada Zagreba

Pomocdi inovatorima Grada Zagreba da svoje ideje i inovacije pretvore
u proizvode i plasiraju ih na trziste.

Program provjere
inovativnog koncepta PoC
(BICRO)

Kroz aktivnu pomoc u pripremi projekata te u postupku predprijave i
prijave prijaviteljima se omogucuje koriStenje bespovratne
financijske potpore koju osigurava BICRO.

Program za
samozapostjavanje (HZZ-

Povecati poduzetnicke kompetencije kroz postojece i nove obrazovne
programe prilagodene potrebama nezaposlenih osoba evidentiranih
na HZZ (mladi, branitelji, Zene, i dr.)

GUG)

CENTAR ZA'RAZVYOINE PROJEKTE

Jacanje institucionalnih kapaciteta Agencije kroz prijavu provedbe
projekata financiranih iz EU fondova te jaCanje apsorpcijskog
kapaciteta u Gradu Zagrebu.

Prepoznavanje ideja i problema koja se ticu politike zaposljavanija,
osiguravanje sudjelovanja svih zainteresiranih dionika u procesu
planiranja i provedbu politike razvoja ljudskih potencijala te
prezentacija i promocija LPZ-a i Strategije razvoja ljudskih potencijala
Grada Zagreba.

Unapredenje uvjeta za privlacenje investicija, jacanje konkurentnosti i
razvoja tehnoloski usmjerenih i na znanju utemeljenih malih i srednjih
poduzetnika, te povecanje zaposlenosti.

Navedeni cilj ostvari ¢e se kroz -uredenje i opremanje prostora za
prihvat malih i srednjih poduzetnika, odnosno poduzetnika pocetnika
Cija se djelatnost temelji na visokom tehnologijama i inovacijama, te
kroz internacionalizaciju poslovanja subjekata malog gospodarstva.
Projekt ima za cilj povezivanje Clanova lokalnog partnerstava i druge
dionike u sustavan proces razvoja projektnih koncepata i partnerstava
za provedbu mjera iz Strategije razvoja ljudskih potencijala Grada
Zagreba kroz financiranje putem fondova EU - kroz tzv. PIIP Forum.
Proces ce rezultirati konkretnim projektima, koji se mogu primijeniti
na odredene natjecaje i tako moci poceti s provedbom u razdoblju
izmedu 2015. i 2017. godine. Ovaj proces ¢e poticati stvaranje
funkcionalnih partnerstva izmedu razlicitih organizacija na razini
pojedinacnih projekata, koji bi trebao povecati interes za
sudjelovanjem u LPZ-u Grada Zagreba. Paralelno projekt ¢e ojacati
samo funkcioniranje LPZ-a kroz podrsku u radu njegovih tijela (Upravni
odbori i Skupstlna) kroz organiziranje tematskih radionica i anahza
stanja lokalnog trzista rada.

Projekt postani/ostani poduzetnik (POP) bavi se: nedostatkom
kvalitetnih informacija i senzibiliranosti kako opc¢e javnosti tako i start
up poduzetnika iz programa samozaposljavanja te potencijalnih
poduzetnika unutar studentske populacije o0 mogucnostima za ulazak i
ostanak u poduzetnistvu. Projekt provode: RAZA, Grad Zagreb, EFZG u
suradnji sa SEECEL-om i eSTUDENTOM.

POSEOVNI ODJEL

Priprema projekata

LPZ - Lokalno partnerstvo
za zaposljavanje Grada
Zagreba

MINPO-Poduzetnicki
impuls 2014 - MJERA C2
»Tehnoloski parkovi,
poslovni inkubatori i
poduzetnicki akceleratori”

Project intervention and
Implementation
Partnership (PIIP) Forum
of the Local Partnership
for Employment of City of
Zagreb - PIIP Forum

Postani/ostani poduzetnik
(POP) - promocijom
poduzetnistva i uzajamnim
ucenjem do razvoja
poduzetnistva na

podrucju Grada Zagreba
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Novi Tehnoloski park Odrzivi regionalni razvoj i poboljsanje konkurentnosti regije razvojem
veceg broja tehnoloski orijentiranih novih tvrtki, priviacenjem veceg
broja novih ulaganja u Tehnoloski park te stvaranjem novih radnih
mjesta vise dodane vrijednosti u skladu s odrzivim razvojem.

Projekt - Medunarodna | Cilj konferencije Zagreb Forum 2016. je prijenos znanja i tehnologije
konferencija i okrugli | na globalnoj razini te povezivanje grada Zagreba s inovativnim
stolovi, dogadaji partnerima iz Europske unije. Grad Zagreb, kao jedno od sredista

Europske unije, prati smjernice razvoja modernih gradova, s naglaskom
na Strategija EU 2020, kojom se podupire razvoj te pametan, odrZiv i
ukljudiv rast. U tu svrhu, sudionici Zagreb Foruma ¢e podijeliti svoje
poglede na buducnost Europe i ulogu gradova u njenom razvoju, s
naglaskom na ukljucivanje i sudjelovanje.

Cilj start -up konferencije Zagreb Connect  jest dati priliku
poduzetnicima podetnicima iz grada Zagreba i Sire regije da nauce Sto
bolje predstaviti svoje poslovne ideje i omoguciti im susret s
potencijalnim investitorima i poslovnim andelima.

Ciljevi okruglih stolova i dogadaja: ukazati na prilike i probleme s
kojima se susreu inovativni poduzetnici; razmotriti mogucnosti i
smjerove razvoja druStvenog poduzetniStva; razmijeniti iskustva o
razli¢itim alternativnim izvorima financiranja MSPa (akcelerator,
Venture capital, poslovni andeli, itd.); pribliziti pojmove o
poduzetnistvu - mladima, Zenama, studentima zavrsnih godina.

Davanje jamstva Poticanje razvoja poduzetniStva i obrtniStva u Gradu Zagrebu kroz
poduzetnicima olaksano stjecanje prava na ostvarenje kredita po povoljnijim uvjetima
od standardnih uvjeta na bankarskom trzistu davanjem jamstava za
njihove projekte.

2 INA AGENCIJA ZAG NICKE KULTURE

Promicanje poduzetnicke Doprinijeti stvaranju pozitivnog poduzetnickog okruzenja te jacati
kulture svijest o ulozi poduzetni§tva kao temelja gospodarskih i opcih
drustvenih vrijednosti.

Promocija i poticanje stvaranja kulturnih i drustvenih normi, slobode
odabira prepoznate poslovne prilike, razvijenost znanja i vjestina za
poduzetni$tvo, javnog misljenje o poduzetnicima i drustveno
odgovornom poslovanju, zastite intelektualnog vlasnistva, promjena
vrijednosnih i tradicijskih stavova o Zzenskom poduzetniStvu te
negativnih percepcija o rastuc¢im poduzecima.

Poduzetnicki portal Razviti se u one-stop-shop mjesto za male i srednje poduzetnike,
obrtnike, buduc¢e poduzetnike i sve zainteresirane i time jos viSe
pridonijeti ostvarivanju misije ovog portala - internet komunikacijom
i struénim savjetima postati jedinstveni portal podrske svima koji
krecu u poslovni svijet.
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4. FINANCIJSKI PLAN ZA 2016.

Financijski plan izraden je na temelju podataka iz proracuna Grada Zagreba te procjene
mogucnosti privlacenja sredstava iz drzavnog proracuna i fondova nacionalne razine, odnosno
na temelju procjene mogucnosti privliacenja sredstava iz fondova Europske unije i drugih
medunarodnih izvora, kao i iz ostalih izvora financiranja (privatni sektor i drugi izvori).

Plan poslovanja izraden je po osnovi procijenjenih rezultata na temelju proSirenja poslovanja
u nove poslovne prostore u 2015. godini (Zitnjak 1009m2; Vodnikova 385 m2).

Potpora za obavljanje opisanih projekata od opceg gospodarskog interesa odnosi se na pokrice
troskova nastalih tijekom pruzanja usluga od opc¢eg gospodarskog interesa.

Potpore ce se isplacivati iz Proracuna Grada Zagreba a na zahtjev Razvojne agencija Zagreb -
TPZ d.o.o.

Grad Zagreb vodit ¢e nadzor koriStenja isplacenih naknada kroz: mjesecna financijska
izvjesca, polugodiSnja i godiSnja izvjeS¢a Uprave, kontrolu namjenskog ispladivanja i
koriStenja danih subvencija od strane predstavnica Gradskog ureda za gospodarstvo, rad i
poduzetnistvo. Razvojna agencija Zagreb - TPZ d.o.0. obvezuje se naruditi usluge neovisnog
revizora godisnjih financijskih izvjesca.
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4.1. RACUN DOBITI | GUBITKA

Ukupni prihodi i rashodi planirani za 2016. u skladu su s novim organizacijskim ustrojstvom i
na temelju prosirenja poslovanja na dvije nove lokacije u 2015. godini, kao i poveéanjem
projekata za poduzetnike i potencijalne poduzetnike.

Tablica 3
Plan ra¢una dobiti i gubitka za 2016.
- iznosi u kunama, bez lipa
R . Ostvareno | Procjena Plan Indeksi
br Elementi |
) I.-XI1.2014. | L. - XIl. 2015. I. - XIl. 2016. 4/3 5/4
1] 2 _ 3 | 4 5 6 | 7
I.|Ukupni prihodi (1. + 2.) 3.652.314 6.095.207 12.084.240 330,9| 198,3
1. Poslovni prihodi - ukupno, od toga: 3.648.369 6.091.937 12.084.240  331,2| 198,4
1) Prihodi od prod'aje usluga na domacem trzistu 146,850 80.657 20.000 136 24.8
(gospodarstvo i gradani ukupno)
. S
2) Prihodi iz Proracuna Grada Zagreba, u tome: 2.369.733 4.595.971 11.000.000 464,2| 239,3
a) za ugovorene redowne i 2.002.336
ostale programe radova = - = =
b) za zakupnine -
¢) za subvencije i potpore 277.397 4.595.971 11.000.000 #REF!| #REF!
3) Ostali poslovni prihodi: 1.131.786 1.415.309 1.064.240 94,0/ 75,2
a) prihodi od prodaje robe na
) 583
domacéem trzistu —
b) odgodeni prihodi temeljem MRS-a 20 207.989 410,525 480.000 230,8| 116,9
(besplatno ustupliena imovina)
¢) naplacena otpisana potrazivanja 5.956
d) prihodi od ukidanja rezerviranja
e) drugi nespomentti poslovni prihodi 923.797 998.245 584.240 #REF!| #REF!
2. Financijski prihodi 3.945 3.270
II. \Ukupni rashodi (3. + 4.) 3.570.988 6.067.567 12.047.727 337,4| 198,6
] 3. Poslovni rashodi - ukupno, od toga: 3.569.971 6.064.051 12.047.727 337,5| 198,7
1) Promjene vrijednosti zaliha proizvodnje
u tijeku i gotovih proizvoda -
2) Materijalni troskovi, u tome: 858.121 1.280.401 1.891.324 220,4| 1477
a) troSkovi sirovina i materijala 209.583 318.274 440.000 209,9| 138,2
b) troskovi prodane robe 178
c) troskovi vanjskih usluga 648.538 961.949 1.451.324 223,8| 150,9
3) Troskovi za zaposlene, u tome: 1.959.296 2.807.620 3.844.406 196,2| 136,9
) iroskovi osobja (neto-place, troskovi poreza 1.775.669 2.633.640 3.527.406|  198.7| 133,9
i doprinosa iz plaéa, doprinosi na plac¢e) ]
b) materijaina prava radnika 183.627 173.980 317.000 1726 182,2
4) Amortizacija 201.410 418.661 524.000 260,2| 125,2
5) VriJedno.sno. uskladivapje o 5.615 4.096
dugotrajne i kratkotrajne imovine
6) Rezerviranja
7) Svi drugi nespomenuti poslovni rashodi 545.529 1.553.273 5.787.997 1.061.0| 372,6
4. Financijski rashodi 1.017 3.516
lil. | Dobit prije oporezivanja 81.326 27.640 36.513 44,9| 1321
IV.|Gubitak prije oporezivanja
V.|Porez na dobit 26.620
VI.|Dobit razdoblja 54.706 27.640 36.513 66,7| 132,1
VIl.|Gubitak razdoblja
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Temeljni razlozi povecanja planiranih poslovnih prihoda su:

povecanje prihoda iz Proracuna Grada Zagreb za provedbu Programa poticanja razvoja
obrta, malog i srednjeg poduzetnistva u Gradu Zagrebu 2013.-2017. kako bi se povecali
provedbeni kapaciteti Agencije.

povecanje odgodenih prihoda MRS-a 20' odnosi se na povedani iznos amortizacije
dugotrajne imovine nabavljene iz potpora (detaljnije 5.4. PLAN INVESTICIJA).

dio planiranih prihoda odnosi se na prihode iz EU fondova koji ¢e se provoditi tijekom
2016. godine: Postani/Ostani poduzetnik (POP) i Project Intervention and
Implementation Partnership (PIIP).

Povecanje planiranih poslovnih rashoda posljedica je:

povecanja planiranih materijalnih troskova koji se odnose na povecanje troskova
utroSene energije, troskova usluga tekuceg odrzavanja opreme i zgrade te povecanja
troskova zbog prosirenja djelatnosti na dvije nove lokacije i povecanog broja
zaposlenih

povecani su troskovi rezija i zakupnina prostora uslijed prosirenja na nove lokacije
povecanja troskova osoblja planiranih novih zaposljavanja, pojasnjenja prikazana u
toCki 4.3. PLAN ZAPOSLENOSTI

povecanja amortizacije zbog novih ulaganja u dugotrajnu imovinu. Struktura ulaganja
prikazana su u tocki 4.4. PLAN INVESTICIJA

povecanja ostalih troskova, a odnosi se na povecanje troskova za provedbu Programa
poticanja razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetnistva u Gradu Zagrebu 2013.-2017.,
pojasnjenja prikazana u tocki 6. PROGRAM RADA ZA 2016. GODINU PO PROJEKTIMA

1 MRS 20.-Potpore za nabavku dugotrajne imovine postaju prihodi u razdobljima i omjerima u kojima
se tereti amortizacija te imovine
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4.2. BILANCA

Struktura procjene stanja imovine na dan 31.12.2015. odnosno struktura plana bilance stanja
na dan 31.12.2016. prikazana je kroz tabelarni prikaz imovine i tabelarni prikaz izvora

imovine.
PLAN BILANCE NA DAN 31.12.2016.
-iznosi u kunama, bezlipa
Tablica 4 -pastoln udjeli Aktiva=100, Pasiva=100
Stanje na dan
o Naziv pozicije 31122014 13500 31122016, e
Iznos udiel Iznos Udjel Iznos Udjel 513 7/5
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
AKTIVA
1. | |. Potra2lvanja za upisanl, a neuplaéeni kapital
2 Il. Dugotrajna Imovina:
3 Nematerijalna imovina 928 395 16,3 1089547 191 1156892 27,01 1174 106,2
4 Materijalna imovina 380 909 6,7 381927 6,7 448 322| 10,5 100,3| 117.4
5 Financijska imovina
6 Potrazivanja 2411150| 56,3
7 Odgodena porezna imovina
8. Ukupno dugotrajna Imovina (Il.) 1308.304 230 1.471474( 258 4016364 93.8| 1124 2729
9. [l Kratkotrajna Imovina:
10 Zalihe 12168 0,2 821 00 67
1 PotraZivanja od kupaca 89 809 1,6 34726 0,6 35000 08 38,7 1008
12 Potrazivanja od povezanih drustava
13 Potrazivanja od Grada Zagreba 32645
14 Ostala potrazivanja (zaposleni, drzava i dr) 343794 6,0 50000 12 14,5
15 Financijska imovina
16 Novac u banci i blagajni 3091514 542 3560577 625 100.000 23| 1152 28
17, Ukupno kratkotrajna Imovina {ill.) 3,226,138 88,8 3.039.818( 69,1 188.000 43| 1221 47
18, |V Plac¢enl troékovi buduceg razdobija 1.382.492 288,199 80.000] 19 212 277
| obraéunati prihodi
UKUPNO AKTIVA (I # 1, + Il + IV.) 8,887,932 103,58 6,700,881 100,0 4,281,384 100,0 98,7 75,1
PASIVA
1. | . Kapitallrezerve
2 Temeljni {upisani) kapital 20000 04 20000 0,4 20.000 05| 100,0| 1000
3 Rezerve
4 Revalorizacijske rezerve
5 Zadrzana dobit (preneseni gubitak) 285 243 50 339949 6,0 367.589 86| 1192 1081
6 Dobit {(gubitak) tekuée godine 54 706 10 27 640 05 36513| 09 50,5 1321
7 Manjinski inleres
8 Ukupno kapltal | rezerve (1) 356,048 63 387 589 6.8 424 102 98 107.7| 1084
9 i, Rezerviranja
10. |, Dugoroéne obveze
11 Obveze prema povezanim drustvima
12 Obveze po kreditima i zajmovima
13 Obveze po vrijednosnim papirima
14 Obveze prema dobavljaéima
15 Odgodena porema obveza
16 Dugoroéna rezenviranja
17 Oslale dugoro¢ne obveze 2411150| 563
18, Ukupno dugoroéne obveze (lll.} 2411180 88,3
198, |IV. Kratkoro&ne obveze
20. Obveze prema povezanim dru$tvima
21 Obveze po kreditima i zajmovima
22 Obveze prema dobavijatima 80438 14 451 239 7.9 150000 35| 5610 33,2
23 Obveze prema zaposlenima 98 927 17 137 382 2,4 210.000 49| 13898| 1529
24 Obwveze za poreze i doprinose 128989 2,3 100 054 18 139 847 33 776| 1398
25 Oslale kratkoroéne obveze 8 822 0,2
28. Ukupno kratkorotne obveze (IV.) 317.178 8,6 868875 121 499,847 11,7| 2171 72,8
ar |V f’;‘l’ml":u';':::gj:’.::’:;fﬂv' 5.220,807 81,8 4824327 81,1 pa6.265| 221| 88| 208
UKUPNO PASIVA (I + I, + Il + IV, + V.} 5.897.932 103,68 5,700,581| 100,0 4.281,384| 100,0 86,7 75,1
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U strukturi dugotrajne imovine je oprema, namjestaj i ulaganje u tudu imovinu tj. ulaganja
koja su napravljena u poslovnom prostoru koji nije u vlasnistvu Drustva, a kako bi se u njemu
mogla obavljati djelatnost predvidena Ugovorom o koriStenju i uporabi poslovnog prostora
sklopljenim s Gradom Zagrebom. Znacajan dio imovine 99% odnosi se na imovinu financiranu
iz bespovratnih drzavnih potpora pa se primjenjuje MRS 20.-Potpore za nabavku dugotrajne
imovine postaju prihodi u razdobljima i omjerima u kojima se tereti amortizacija te imovine. Prema
Planu investicija planirana su nova ulaganja u vrijednosti od 657.740 kn dok je iznos ispravka
vrijednosti ukupne dugotrajne imovine 524.000 kn.

Dugotrajna potraZivanja odnose se na sredstva koja se planiraju deponirati kao sredstva
Programa Jamstvenog fonda za preradivacku industriju i inovacije u preradivackoj industriji
za 2014. godinu.

Zalihe iskazane u bilanci odnose se na tiskana izdanja poslovnih prirucnika.

PotraZivanja od kupaca odnose se na potrazivanja od poduzetnika za usluge koristenja usluga
Tehnoloskog parka Zagreb.

Sva ostvarena dobit iz prethodnih obracunskih razdoblja prema odlukama Skupstine drustva
rasporedena je u zadrzanu dobit stoga je pri izradi plana kretanja kapitala za 2016. ostvarena
dobit iz 2015. rasporedena na zadrzanu dobit Drustva.

Prihodi buduéeg razdoblja odnose se na neutroSena namjenska sredstva primljena od Grada
Zagreba, Ministarstva poduzetnistva i obrta, UdruZenja obrtnika Grada Zagreba i EU fondova.
Najveci udio u procjeni za 2015. imaju sredstva za provedbu Programa Jamstvenog fonda za
preradivacku industriju i inovacije u preradivackoj industriji u iznosu 2.411.150 kn.

Sve obveze za poreze i doprinose odnose se najvise na obveze na doprinose iz i na placu,
porez i prirez na dohodak.
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4.3. PLAN ZAPOSLENOSTI

Tijekom 2015. godine Agencija je zaposijavala 17 radnika. Od 17 radnika 16 je zaposleno na
neodredeno, a 1 na odredeno vrijeme.

Trgovatko drudtva
Podnznica
Direkcija
Plan broja zaposlenih na dan 31.12.2016.
Tablca 1
Stanje broja zaposlenih na dan
Obiljez]a i stupnjevi . -
31. prosinca 2015. Indeksl
strukovnih sprema . 05“’_”9";014 prosf S Plan
(prema Nacionalnoj - prosinca - Procjena 31. prosinca 2016.
Klasifikaclf {prema #holskoj spremi iz radne knjitice) Plan rame Ml ‘w"lm e varna Aofiblea]
f T wugen by T eupanomy | Ukupan broj " Alhupan e
zanimanja) na na ipaaterin na na - | na na 2aposienih s na Eapealnin
neodredeno | odredeno ey neodredenc | odredeno (Fety | neodredeno | odreden (11412) neodredeno | odredena {15018}
weme wnieme boj | Judmiw | ™M ‘njeme bop s ML T T T | ‘njeme broj | edieln | 135 | 138 | o
v 7 3 § | & E T E (] 10 [ | [ (] ] ] & [ L = L
IDoktor |(VIIIslupanj) | |
= i — = !
Mogestar|| VIV Stupan)) k] | 3 158] 2 2l 118 3 3| 138 68.7/150.0
Visoka |(VIV1 slupanj} 9 1 10, 714 13 13 GB,ll 12 1 13| 785 12 3 15| ©8.2]120.0 10040|115.4
ivsa ’(WLVIIZslumnj) 1 171 1 1| sal 2 2| e |
(mger— 2 1= 1
K srednja slr. sprema)
(V slupanj
35S srednja sir. sprema) 1 1 2| 143 1 1 53 1 1 50 . 1 1 4% 50,0/1100,0/100,0
{IIL stupan) I
v srednja sir. sprema) 1
N 1
(Il stupanj
i ni2a sir. sprema) |
i ————— — i
(Il slupanj
|,\SS ni2a slr. sprema) | | _| |
| () stupanj | | i
N [men sprema) 1) 1| 74 1 1 83| 1 1| 5o 1 1| 45]1000]1000]100.0
T T |
UKUPNO: 11 k] 14] 100.0 18 1 19 100,0[ 16 1 17| 1000 17[ 5 22 100,0}121‘4 805 129.4'

2 zaposlenika: 1 sa VSS i 1 sa V3S; zaposlit ¢e se uvjetno, ukoliko se za projekte Agencije prijavijene na EU natje¢aje u 2015. godini
odobri dodiela bespovratnih EU sredstava.

ZAPOSLJAVANJE OSOBA S INVALIDITETOM - Razvojna agencija Zagreb - TPZ nema moguénosti
za zaposljavanje invalidnih osoba, a s obzirom da je 2015. godina zakljucena sa 17
zaposlenika, ne podlijeze obvezi zaposljavanja invalidnih osoba prema Zakonu o
profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN 157/13, 152/14).
Medutim, otvoreni smo za takva zaposljavanja kada se za to ukaZe potreba (osobito onih koji
su zavrsili odredena informati¢ka obrazovanja).

Kako bismo u 2016. godini mogli realizirati sve planirane aktivnosti planirano je da Razvojna
agencija zaposljava 22 radnika, od ¢ega 17 na neodredeno vrijeme, 3 na odredeno vrijeme u
trajanju od godine dana, te 2 radnika na odredeno vrijeme za rad na projektima, za vrijeme
trajanja provedbe projekata. Radnici za rad na projektima zaposlit ¢e se ukoliko se za
projekte Agencije prijavljene na EU natjecaje u 2015. godini odobri dodjela bespovratnih
sredstava.
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Opis zaduzenja radnika Cije se zaposljavanje planira u 2016. je sljededi:

Voditelj projekta Poduzetnickog akceleratora - odgovoran je i obavlja poslove vezane uz
vodenje Poduzetnickog akceleratora koji djeluje unutar TPZ-a. Bududi je djelatnik zaposlen
na predmetnom radnom mjestu u 2015. godini, sporazumno raskinuo radni odnos, potrebno je
zaposliti novu osobu na neodredeno vrijeme.

Savjetnik u ustrojstvenoj jedinici Tehnoloski park - obavljat ¢e poslove vezane za razvoj i
provedbu aktivnosti predinkubacije, inkubacije, co-workinga, internacionalizacije poslovanja
tvrtki, te druge poslove i aktivnosti. Radni odnos zasnovat ¢e se na odredeno vrijeme, u
trajanju od godinu dana.

Strucni suradnik u Sluzbi za financijsko-racunovodstvene, pravne i opce poslove - obavljat ce
poslove odrzavanja IT infrastrukture na svim lokacijama Agencije, pruzati informaticku
podrsku, te podrsku u provedbi projekata u segmentima koji se odnose na informacijske i
komunikacijske tehnologije, te ce obavljati i druge tehnicke poslove. Radni odnos zasnovat ce
se na odredeno vrijeme, u trajanju od godine dana.

Voditelja projekta u ustrojstvenoj jedinici Centar za razvojne projekte - obavljat ce slozene
poslove vezane za provedbu projektnih aktivnosti, aktivnosti komunikacije i vidljivosti,
pripremu izvjestaja prema ugovornom tijelu, pripremu dokumentacije za provedbu postupaka
javne nabave i druge projektne aktivnosti definirane ugovorom o dodjeli bespovratnih
sredstava, odnosno partnerskom sporazumom. Radni odnos zasnovat ¢e se na odredeno
vrijeme, za vrijeme trajanja provedbe projekta.

Strucni suradnik u ustrojstvenoj jedinici Centar za razvojne projekte - obavljat ¢e manje
slozene poslove vezane za organizacijsku i administrativnu podrsku u  provedbi projektnih
aktivnosti, aktivnosti komunikacije i vidljivosti, pruzat ce podrsku voditelju projekta u
pripremi izvjestaja prema ugovornom tijelu i dokumentacije za provedbu postupaka javne
nabave, te cCe obavljati i druge poslove. Radni odnos zasnovat ¢e se na odredeno vrijeme, za
vrijeme trajanja provedbe projekta.
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4.4. PLAN INVESTICIJA

Sredstvima osiguranim ovim Planom planiraju se urediti i opremiti prostori na lokacijama
koje Agencija koristi za obavljanje svojih djelatnosti kroz odjele Poduzetnickog centra i
Tehnoloskog parka.

Plan investicijskih ulaganja u dugotrajnu imovinu prema namjeni za 2016.
- u kunama, bez lipa

h I. - XIl, 2018, Plan |. - XII. 2016. Indeksi
Red Namjena Ostvareno Prijenos | |
broy investicija I - it 2014 Plan Procj ier=all :; i; ) N°".°A; Ukupno 6+7) | &4 &4 o5
prethodnih godina |
1 2 3 s« | s 3 | 7 8 9 10 1
| 4. [Gradesinski obiekii, od loga najuise: il 1 D |
1.1.| - uredenje i opremanje prostora 368.109
1.2. umre;a\anjei kabliranje p_ros_lora i B |
73 - uredenje i opremanje pros_lon'ja Drvinje 91.000 97.138 | 108.7] |
1.4 |- uredenie i opremanie pr Vodnikova 1IN 50.000 563.712] 16.000] 16 000 11274 24
_1 5 I uredenje i opremanje pr. Zilnjak o 118.500 196.866 i 6825 . 6.825 |
| 2 Dprema, od toga najde: o [
2.1.| - ratunalna oprema 21.764 43.682 98.366 119.945 119.945| 4522\ 2252 121 ,El;
2,2.| - ostala oprema 10.000 8.000 4.408 18.000 18.000 441 551 408,4|
2.3.| * CNC stroj 37.044
2.4 | - oprema za laboralori 20.000 20.000
2.5, | - mullimedijska oprema 40.825 42.669 16.000 16.000 1045 375
2.6, | softver za upravjanje poslonim procesima 400 000 86,238 256.520 256.520 21,8
3. |Bve druge inveslicije, od loga najise:
31 |- namjestaj . | 8.488 367.375 210.633 99.450 o 105 000 __ 204.459 24818 57,3 97,&
32| |
33" _ I N
340 =
| 3. .
[@0 (1+2+3) 445,398 [ 1.119.383 ) 1.294.028 . 362.795| 294.945 657.740| 200,6) 1156 80,8

U 2016. godini planira se prijenos nerealiziranih investicija iz 2015. godine, a odnosi se na
ulaganje u uredenje i opremanje prostora koje je odobreno Planom poslovanja za 2015. u
iznosu od 362.795 kn a odnosi se na:

e uredenje i opremanje prostora na Zitnjaku

o nabave namjestaja za prostor na Zitnjaku

e nabavu softvera za upravljanje poslovnim procesima

Sredstva za opremanje ureda na Zitnjaku su planom poslovanja osigurana od strane Grada
Zagreba na poziciji Gradskog ureda za gospodarstvo, rad i poduzetnistvo.

Sredstva za nabavu softvera za upravljanje poslovnim procesima odnosi se na nastavak
provedbe odobrenog projekta Ministarstva poduzetnistva i obrta i u 2014. godini, Mjera C
»Razvoj poduzetnicke infrastrukture i poslovnog okruzenja“.

Vecina novih investicija odnosi se na ulaganja u opremanje infrastrukture :

e poduzetnickog centra u Vodnikovoj odnosi se na nabavu ventilacije u iznosu od 16.000 kn

e prostora na Zitnjaku i u Golikovoj za nabavu namjestaja u iznosu od 105.000 kn (nastavak
opremanja akceleratora, dotrajalost postojeceg namjestaja i opremanje novih radnih
mjesta)

e te na nabavu racunalne opreme u iznosu od 119.945 kn, opreme za laboratorij za
testiranje poduzetnickih aplikacija u iznosu od 20.000 kn, ostale opreme - UPS za server u
iznosu od 18.000 kn i multimedijske opreme u iznosu od 16.000 kn (mikrofon s
pripadajucom opremom i fotoaparat za potrebe promoviranja poduzetnika).
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Plan izvora financiranja investicija u dugotrajnu imovinu za 2016.

- iznosi u kunama, bez lipa
- umjel u %-tku

I.-XH. 2015, Plan I. - XII. 2016,
Ostvareno Prljenos
Red Izvori financiranja L XII. 2014 . nerealiziranih Nove Indeksi
broj investicija e * Plan Procjena investiclja Iz Investicije Ukupno (9 + 10)
prethodnih
godina
1znos Udjel lznos Udjel Iznos Udjel Iznos Iznos Iznos Udjel kX s 1177
2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15
i |Osig zvon fi i
utome: i
1 |Maslita sredsiva 31668 7 79000 7 82337 6 260.0 1042
2 |Tuda sredsiva, od loga: 413727 93 1040 382 93 1211601 94 382705 204 945 857740 100| 202,6| 1185] 543
21 Kredil banke
22 Financijskileasing
23 Proratun Grada Zagreba 8000 2 8201382 55 1111818 86 108275 285000 31 276 20| wewwe | 1782| 352
24 za razwj jamne P
ijawme odwdnje
2 5. Fond za za3tilu okolisa
i energelsku u€inkovilosl
26 Fondovi EU $ 045 9045
27 Hnatske wde
28 Proratuni jedinica lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave
239 Svadruga nespomenuta luda sredslva 405727 ot 420 000 38 100073 8 256520 256 520 71| 247 23.8] 2583
Ukupno osigurani izvori
financiranja investicia (L. 445395 1.119.382 1.294.028 362,798 204,648 887.740
Il. |Neosigurani izvori financiranja investicija (1l.)
HI. [ukupno (L+11) 4465395 100 1.419.382( 100 1.294.028( 100 262,798 294,048 687.740| 100| 200,5) 118.6| 800

Drugi dio investicija u 2016. godini se odnose na:
e nabavu laptopa u iznosu od 6.502,50 kn
e nabavu projektora u iznosu od 1.912,50 kn
e nabavu ploce za projektor u iznosu od 918 kn
e nabavu printera u iznosu od 612 kn

Ove investicije financirane su iz bespovratnih, namjenskih sredstava Europskih fondova za
potrebe projekta PIIP (Project Intervention and Implementation Partnership).

Planil Vi ja u dugotrajnu imovinu za 2016.
prema namjeni | lzvorima financiranja investicija
Tobhca 7 - iznosi U kunama. bez ipa
! Plan L - XIi 2016,
1. Viastita 2, Tulla sredstva
sredstva
; i Ukupni izvori
:-; i:':;l:;jﬂa Krediti Financijski Proraéun “rj‘:::a::"l;“ FD":R;_‘I-:: |lullll i :::nen:' : Svadruga | Ukupno tuda ﬁi:’::;':i'.‘;’
banke leasing  Grada Zagreba ‘;‘o‘o":‘;'z“l' energetsiu Fondovi EU | Hrvalske vode lokalne :‘:dm""c: ;‘;:‘:’;) o 1,‘,
it entvodnle utinkovilogt samouprave
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12 13 14
1 |Gratime stmel, o g ey [ 14 500/ 14 500 14 500
41| - uredene i opremanje prustorija Drvinie
5 2' uredenje | opremanye pr Vodnikow e | 14w B 14 500 14 500
13 '-ureaen;elo;nmarqepr Zinpk
14 —
15
2_"0&“"\3 od loga najite | - - 165 500 9945 175445 175 445
21 | -euraina opema 110 000 I 9945 119945] 119,045
22 |-omemozabtomtoni | 45 500 il 45500 45500
23| - mullimedyska oprema S 10 000 10 000 10 000
2 4 |-sofer za upravjange posiowim procesima
— e .
3 5w druge imesticye od loga napite 105 000 105 000 105 000
31 - namiess| o 105000 | 105 000 105 000
a2 - [
== S _
34 B
35,
4 UKUPNO (1do 3) 285.000/ 9.945 294.945 294,945
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5.

KONTROLA PROVEDBE | IZVJESTAVANJE

Ciljevi kvalitete Razvojne agencije Zagreb-TPZ d.o.o. temelje se na zahtjevu da se gradanima
grada Zagreba, korisnicima usluga Agencije, pruzi usluga na europskoj razini u savjetima,
edukaciji i potpori koja im pomazZe u realizaciji poduzetnickih projekata.

Stanje kvalitete u Drustvu mjeri se internim i vanjskim prosudbama, mjerenjem performansi
procesa te povratnim informacijama kupaca.

Vanjske prosudbe

U travnju 2015. godine revizorska kuca ,,Revipor“ d.o.o. obavila je reviziju financijskih
izvjeséa Drustva za 2014. godinu. U izvjeS¢u revizori daju misljenje da “...financijski
izvjestaji daju istinit i fer prikaz financijskog polozaja Drustva i rezultate njegova
poslovanja za godinu tada zavrSenu, sukladno hrvatskim standardima financijskog
izvjestavanja...“ Revizija financijskih izvjes¢a Drustva za 2015. godinu planira se obaviti
u veljaci 2016.

Predstavnice Gradskog ureda za gospodarstvo, rad i poduzetnistvo obavile su u oZujku
2015. kontrolu namjenskog isplacivanja i koristenja danih subvencija Razvojnoj agenciji
Zagreb - TPZ u 2014. godini. Zakljuceno je da su ispladivanje i koristenje danih
subvencija bili namjenski.

Nadzor nad primjenom mjera provodenja zastite na radu i zastite od pozara (ZNR i ZOP)
obavlja ovlasteno Drustvo - Ergonomika d.o.o. Pregled sustava ZNR odraden je u
prosincu 2015. godine.

Mjerenje performansi poslovnih procesa i povratne informacije kupaca

Drustvo kontinuirano prati povratne informacije od kupaca i koristi ih za daljnje
unapredivanje svoje djelatnosti.
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6. PROGRAM RADA ZA 2016. GODINU PO PROJEKTIMA

Za svaki projekt osim planiranih aktivnosti navedeni su:
= ocekivani rezultati i pokazatelji uspjesnosti provedbe
= ciljana skupina - korisnici i vrsta potpore koju dobivaju
= voditelji projekta
= terminski plan provedbe
» izvori financiranja prikazani su u financijskom planu

U nastavku dajemo pregled | detaljni opis svih projekta.

Upravljanje infrastrukturom

Inkubiranje poduzetnika

Internacionalizacija i umrezavanje

Program predinkubiranja

Centar za istrazivanje i razvoj

Savjetovanje / mentoriranje poduzetnika

Poduzetnicki akcelerator

Edukacija o poduzetnistvu

Savjetovanje o poduzetnistvu

Program potpore inovatorima Grada Zagreba

Program provjere inovativnog koncepta PoC (HAMAG- BICRO)

Program za samozaposljavanje (HZZ-GUG)

Priprema projekata

LPZ - Lokalno partnerstvo za zaposljavanje Grada Zagreba

MINPO-Poduzetnicki impuls 2014 - MJERA C2 ,, Tehnoloski parkovi, poslovni inkubatori i
poduzetnicki akceleratori”

Project Intervention and Implementation Partnership (PIIP) Forum of the Local
Partnership for Employment of City of Zagreb - PIIP Forum

Postani/ostani poduzetnik (POP) - promocijom poduzetnistva i uzajamnim ucenjem do
razvoja poduzetnistva na podruCju Grada Zagreba

Novi Tehnoloski park

Promicanje inovacija

Organizacija konferencija, okruglih stolova i dogadanja

Davanje jamstva poduzetnicima

Promicanje poduzetnicke kulture

Poduzetnicki portal
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Projekti vanjske potpor_e.
usluge poduzetnicima
Inkubiranje poduzetnika 480.000,00
Internacionalizacija i umrezavanje 80.000,00 70.000,00
Edukacija o poduzetnistvu 400.000,00
Savjetovanje/mentoriranje poduzetnika 130.000,00
Promicanje poduzetnicke kulture 300.000,00
Poduzetnicki portal 200.000,00
Program samozaposljavanja 2.500.000,00
Promicanje inovacija (INOVA) 500.000,00
Program potpore inovatorima Grada Zagreba 500.000,00
Poduzetnicki akcelerator 100.000,00 750.000,00

UKUPNO 1.710.000,00 4.300.000,00
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6.1. Tehnoloski park

TEANOLOSKIPARK
Upravljanje infrastrukturom Tehnoloskog parka
Grad Zagreb je poslovni prostor dao na upravljanje i koristenje Razvojnoj
agenciji Zagreb - TPZ d.o.o. za obavljanje djelatnosti poticanja poduzetnistva
OPIS i razvoja obrta malog i srednjeg poduzetniStva, realizaciju zadataka iz
Strategije razvoja Republike Hrvatske i sudjelovanja u europskim projektima
kao Razvojna agencija Grada Zagreba.
Osigurati  prostornu, organizacijsku i tehnicko-tehnolosku  podrsku
CiLJ poduzetnicima za realizaciju poduzetnickih ideja zasnovanih na znanju,
istrazivanjima i inovacijama.
Prosirenjem Tehnoloskog parka na novu lokaciju na Zitnjaku (unutar Poslovne
zone 2itnjak, na adresi Slavonska avenija 52m) potrebno je dovrsiti unutarnje
uredenje u cilju optimiziranja raspolozivog prostora za vise namjena
inkubacija, coworking, program akceleracije i dr.
Odrzavanje poslovnih prostorija Tehnoloskog parka
* vodenje projekata fizicke i tehnicke sigurnosti objekta
« briga o kvaliteti opreme i objekta te odrzavanje opreme
» vodenje projekata opremanja objekta, uvodenja novih tehnologija i
odrzavanja objekta
AKTIVNOSTI * pabava nove opreme
Tehniéka i organizacijska podrika poduzetnicima
= nadzor nad ulazom u objekt
* pruzanje informacija posjetiteljima RAZA-TPZ-a
= kontrola i distribucija poste; fotokopiranje
* izrada rasporeda koriStenja zajednickih prostorija
* briga o sigurnosti prostora raspored ciS¢enja poslovnih prostorija
Provesti analizu zadovoljstva pruzenih uslugama
CILJANA poduz'aniFi Elgnovi Tehnoloﬁ_kog parka
SKUPINA razvojni t1mov1 predinkubacije _
zajednicke sluzbe Agencije i zajednicke prostorije
QAN Osigurana infrastrukturna podrsk j visoko tehnoloskih tvrtki
REZULTATI g podrska za razvoj visoko tehnoloskih tvrtki
opis broj
POKAZATELJI popunjenost prostora 90%
zadovoljstvo clanova pruzenim tehnickim uslugama min 4 (1-5)
:-‘Zl\r/&:ICIRAN JA Grad Zagreb, Ministarstvo poduzetniStva i obrta
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2016.
PLAN
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TEHNOLOSKIPARK

5ifra projekta

TP-02
Inkubiranje poduzetnika
Tehnoloski park djeluje kao poduzetnicki inkubator koji pomaze malim
poduzetnicima u realizaciji njihovih poduzetnickih inicijativa u pocetnoj fazi
rasta i razvoja. U realizaciji svojeg programa pruza potrebnu stru¢nu pomoc te
koristi slobodne uredske kapacitete i raspolozZive izvore financiranja.
OPIS
Tehnoloski park kroz proces savjetodavne podrske u pred-inkubacijskoj,
inkubacijskoj i post-inkubacijskoj fazi poslovanja pruza kljucnu podrsku
poduzetnicima u prilagodbi poslovanja zahtjevima globalnog trzista.
Pruziti podrsku poduzetnicima u razvoju proizvoda i usluga, komercijalizaciji
proizvoda i projekata, realizaciji poduzetnickih ideja, zasnovanih na znanju,
L istrazivanjima i inovacijama. Razvijanje sposobnosti prilagodbe zahtjevima
trzista.
Upravljanje procesom inkubiranja
»  Vodenje razgovora s kandidatima za ulazak u TP
= Vodenje povjerenstva za ulazak kandidata u TP
Savjetovanje i edukacija poduzetnika u TP
= jzrada plana savjetovanja i edukacije poduzetnika u TP
AKTIVNOSTI = provedba savjetovanja i edukacije
Analiza poduzetni¢kog potencijala
= na temelju analize radi se plan savjetovanja poduzetnika i dodjeljuju se
potpore za povoljnije koristenje poslovnih prostorija
CILJANA Poduzetnici u fazi inkubacije Tehnoloskog parka
SKUPINA
OCEKIVANI Osigurana savjetodavna podrska za razvoj visoko tehnoloskih tvrtki.
REZULTATI
opis Broj
broj patenata/industrijskih dizajna 1
broj nagradenih inovacija 3
POKAZATELJI bro! ?owh poduzetrpka 5
broj zena poduzetnika 1
broj mladih poduzetnika 6
broj poduzetnika u TP 22
broj zaposlenih kod poduzetnika u TP 90
1ZVORI e R
FINANCIRANJA Grad Zagreb, Ministarstvo poduzetnistva i obrta
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2016.
PLAN
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Sifra projekea
TP-03

TEHNOLOSKI PARK

Internacionalizacija i umrezavanje

OPIS

S obzirom da je trziste RH relativno malo veli¢inom, MSP-i u cilju opstanka na
trzistu trebaju pronaéi nove nacine Sirenja  svog  poslovanja.
Internacionalizacija, kao proces koji omogucuje trazenje medunarodnih prilika
na stranim trzistima, predstavlja strateski potez za MSP-e u RH.

Razvojna agencija Zagreb potice internacionalizaciju poduzetnika iz
Tehnoloskog parka Zagreb u okviru niza aktivnosti.

Organizacijom poslovnih dogadanja na temu internacionalizacije
poslovanja realizira kljucne kontakte potrebne za ostvarenje
medunarodnih  suradnji, zajedni¢ckih medunarodnih projekata i
radionica.

CILJ

Poduzetnicima u inkubaciji omoguciti brzi i jednostavniji put do kupaca,
partnera i investitora na medunarodnom trzistu.

S obzirom na nedostatak konkretnih modela i smjernica procesa
internacionalizacije te nedostatka know-how tehnika po pitanju primjene
teorijskih znanja u praksi, temeljni cilj je razvoj konceptualnog okvira
smjernica procesa internacionalizacije koje bi pomogle definirati cimbenike
koji utjeCu na izlazak MSP-a na strana trziSta kao i definirati kljucna
medunarodna trziSta koja imaju najvec¢i utjecaj na MSP-e u RH u podrucju
visoke tehnologije.

Pruzanje podrske poduzetnicima u prilagodbi poslovanja MSP-a zahtjevima
globalnog trzista s teziStem na pripremu i informiranost o drukcijim pravilima
poslovanja te prilagodba lokalnog poslovanja zahtjevima globalnog trzista u
smislu fleksibilnosti poslovanja s inozemnim partnerima olakSavanjem
procedura i operativnih procesa MSP-a na lokalnoj razini Sto u konaénici
rezultira povecanjem konkurentnosti tvrtki kao i obujma poslovanja MSP-a.

AKTIVNOSTI

Nastup na sajmovima, izlozbama i drugim dogadanjima
» organizacija zajednickog nastupa na sajmovima i izloZzbama inovacija
» sufinanciranje nastupa na specijaliziranim sajmovima, izlozbama i
dogadanjima poduzetnicima u inkubaciji

Medunarodna suradnja
* |niciranje i razvoj medunarodne suradnje TPZ-a i vodecih tehnoloskih
parkova Europe
= Iniciranje i razvoj zajednickih radionica, projekata i B2B dogadanja s
poduzetnicima i institucijama izvan RH s ciljem internacionalizacije
poduzetnika unutar TPZ-a

Virtualna inkubacija
* umrezavanje s poduzetnicima izvan okvira Tehnoloskog parka
= uspostavljenje suradnje i razmjena iskustava tvrtki i pojedinaca u regiji

BoB - Business over Breakfast
= Gostovanje realiziranih poduzetnika s trziSta, poglavito onih koji vecinu
svog poslovanja ostvaruju u podrucju izvoza, s ciljem savjetodavne
podrske poduzetnika unutar Tehnoloskog parka Zagreb
=  Medusobna prezentacija poslovanja poduzetnika unutar TPZ-a s ciljem
umrezavanja i zajednickih suradnji na projektima

Pokretanje vlastitih mreza s ciljem olakSavanja poslovanja poduzetnika
unutar TPZ-a u fazi inkubacije
=  Pokretanje programa ,,Suradnjom put uspjeha“ pomocu kojeg realizirani
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poduzetnici na trzistu pruzaju potporu poduzetnicima unutar TPZ-a po
snizenim cijenama za vrijeme inkubacije i temeljem kojeg TPZ znatno
olaksava i podupire kljucan period poslovanja poduzetnika u TPZ-u i
poduzetni¢kom akceleratoru
CILJANA Poduzetnici u fazi pred-inkubacije i inkubacije u Tehnoloskom parku
SKUPINA
Osigurana podrska u podrucju internacionalizacije poslovanja poduzetnika u
B TPZ-u kao i omogucavanje platformi za ostvarenje kljucnih medunarodnih
OCEKIVANI kontakata.
REZULTATI ZajedniCka suradnja i medusobna povezanosti tvrtki i pojedinaca u regiji kao
osnova za razmjenu iskustava i rast na globalnom trzistu.
opis Broj
broj sudjelovanja poduzetnika na sajmovima i izlozbama 10
% izvoza u realiziranim prihodima 60%
Ostvareni kontakti s medunarodnim tehnoloskim parkovima 3
POKAZAZEL] Ostvareni kontakti poduzetnika s tvrtkama iz inozemstva 10
Broj ¢lanova Virtualne inkubacije 5
Broj ostvarenih BoB dogadanja 6
Broj tvrtki u programu ,,Suradnjom put uspjeha“ 5
:=ZI¥125|CIRAN JA Grad Zagreb, Ministarstvo poduzetniStva i obrta
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2016.
PLAN
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Sifra projekta

TEHNDOLOSKI PARK

TP-04
Program predinkubiranja
Temeljem dugogodisnjeg iskustva kreiran je program u kojem se potencijalnim
poduzetnicima pruza struc¢na pomoc i poslovni prostor u kojem se pripremaju
za ulazak u poduzetnistvo. Nakon uspjesno zavr§ene pripremne faze,

OPIS poduzetnici sa svojim novoosnovanim poduzecima ulaze u Tehnoloski park
gdje i prolaze sljedeéu fazu inkubacije, rastu i razvijaju se. Time se povecava
broj uspjesnih poduzetnika i novih radnih mjesta, Sto direktno utjece na
razvoj hrvatskog gospodarstva.

Podrka potencijalnim poduzetnicima u pripremi njihovih poduzetnickih ideja,
nakon ¢ega bi bili spremni osnovati svoje poduzede i boriti se na trzistu.

CiLJ Podupirati inovativne ideje i osigurati sinergijsko okruzenje za odvijanje
poslovne aktivnosti. Kroz savjete i druge usluge podrske pomaci razvojnim
timovima da predlozenu poslovnu ideju pretvore u poslovni pothvat.

Upravljanje procesom predinkubacije
* Vodenje razgovora s kandidatima za ulazak u TP
= Vodenje povjerenstva za ulazak kandidata u TP

COYIANSEIT Savjetodavna podrska razvojnim timovima

= provjera poduzetnicke ideje
= mentorstvo

* razrada poslovnog plana

= savjetovanje i edukacija

CILJANA Razvojni timovi su fiziCke osobe koje se bave razvojem proizvoda i usluga na

SKUPINA podrucju visokih tehnologija

OCEKIVANI Poboljsani uvjeti za razvoj poduzetnickih ideja usmjerenih razvoju novih

REZULTATI tehnologija i proizvoda

opis Broj
broj razvojnih timova 5

ROKSZATER) broj novih tvrtki nastalih nakon predinkubacije 3
broj novo zaposlenih 3

JZVOR] Grad Zagreb, Ministarstvo poduzetnisStva i obrta

FINANCIRANJA greo, P

TERMINSKI kontinuirano tijekom 2016.

PLAN
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Sifra projekta
TP-05

TEANDUOSKI PARK

Centar za istrazivanje i razvoj

OPIS

Centar za istrazivanje i razvoj omogucuju centraliziranu tehnolosku podrsku
tvrtkama iz Tehnoloskog parka, predstavlja 3 opremljena laboratorija.

MOB lab je laboratorij za mobilne aplikacije opremljen s 3 najmodernija
smartphona i 3 tableta koji podrzavaju razliCite operativne sustave. MOB Lab
omogucuje poduzetnicima koristenje opreme za razvoj, testiranje i
demonstriranje novih rjesenja potencijalnim kupcima ili investitorima.
Prototipni lab je laboratorij za analizu i ispitivanje novih proizvoda. Planira
se opremiti 3D printerom, stanicom za lemljenje i ostalom potrebnom
opremom kako bi poduzetnicima omogucili razvijanje prototipnih serija novih
proizvoda.

Opremanje MOB lab i prototipni lab financirano je kroz Poduzetnicki impuls
Ministarstva poduzetniStva i obrta.

Demo Lab baziran je na Enterprise Class tehnologijama za podatkovne centre,
te ga mogu koristiti poduzetnici kako bi dobili centraliziranu logisticku i
tehnolosku podrsku za razvoj, testiranje IT rjesenja ili drugih rjesenja koja su
podrzana IT tehnologijama, te njihovu demonstraciju potencijalnim
korisnicima, investitorima, kupcima ili za interne potrebe.

CiLJ

Povecati konkurentnost i tehnoloske kompetencije poduzetnika pruzanjem
centralizirane tehnoloske podrske koristenjem najnovije tehnologije za razvoj
testiranje i demonstriranje novih visokotehnoloskih proizvoda

AKTIVNOSTI

= organizacija i planiranje koristenja opreme
= operativno provodenje zahtjeva

* upravljanje opremom

» analiza postignutih rezultata

CILJANA
SKUPINA

poduzetnici u Tehnoloskom parkuu fazi inkubacije i u programu akceleracije

OCEKIVANI
REZULTATI

Osigurana centralizirana tehnoloska podrska za razvoj visoko tehnoloskih
proizvoda i usluga

POKAZATELJI

opis broj

broj korisnika 10

broj razvijenih rjesenja (prototip) 5

broj testiranja 25

broj demonstriranja 25

IZVORI
FINANCIRANJA

Grad Zagreb, Ministarstvo poduzetnistva i obrta

TERMINSKI
PLAN

kontinuirano tijekom 2016.
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TEHNDLOSKIPARK

Sifra projékta

TP 06
Savjetovanje / mentoriranje poduzetnika
U odredenim fazama razvoja tvrtke javlja se potreba za specificnim
mentorskim savjetovanjem kojim se rjesavaju specifi¢ni razvojni problemi. To
mogu biti dileme ili problemi vezani uz nadin izlaska na odredena inozemna
OPIS trziSta, oko uvodenja sustava upravljanja kvalitetom, oko moguénosti
iznalazenja alternativnih izvora financiranja, oko nacina i oblika zastite
industrijskog vlasnistva i sl. Mentori koji pruzaju tu vrstu pomodi su
poduzetnici s osobnim iskustvom u rjeSavanju te vrste problema.
Podrska kod donosenja poslovnih odluka i rjeSenja poslovnih problema
pruzanjem specificne savjetodavne podrske poduzetnicima kroz angazman
strucnjaka-mentora na odredenom podrucju: razvoja proizvoda; razrade
CiLJ poslovnog modela, strategije prodaje rasta i razvoja poslovanja.
Mentorske usluge poduzetnicima su sastavni dio programa predinkubacije,
inkubacije i programa akceleratora u Tehnoloskom Parku Zagreb.
= Kreiranje procesa, izrada Pravilnika (izrada dokumentacije, definiranje
kriterija odabira mentora i poduzetnika, izrada baze mentora...)
AKTIVNOSTI » Definiranje poslovnog problema poduzetnika
= [zbor mentora
= Realizacija savjetovanja-mentoriranja
» Zakljucak i zavrSno izvjesce
CILJANA Poduzetnici u Tehnoloskom parku u fazi predinkubacije, inkubacije i u
SKUPINA programu akceleracije
gI(E:ZEl'J(I[\'q'I:\":'II Osigurana mentorska podrska poduzec¢ima u svim fazama rasta i razvoja
opis broj
Broj mentora u bazi 20
POKAZATELJI Broj realiziranih mentorskih angazmana 20
Broj realiziranih mentorskih sati 300
ProsjeCna ocjena zadovoljstva poduzetnika 4,5
IZVORI Grad Zagreb
FINANCIRANJA
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2016.
PLAN
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Sifra projekta
TP-07

TEHNDLOSKI PARK

Poduzetnic¢ki akcelerator

OPIS

Znacajke poduzetnickog akceleratora

= kompetitivan i rigorozan proces selekcije start-up tvrtki koje mogu
pristupiti programu poslovnog akceleratora.

* trajanje jednog ciklusa akceleratora ukljucuje nekoliko
karakteristicnih faza: promociju programa, prijavu (natjecaj +
evaluacija - ,,selekcijski kamp*), Program akceleracije i dan
prezentacije.

* prosjecno trajanje poslovnog akceleratora od 3 do 6 mjeseci (min 2 do
max 12 mj.). Razlog za ovakvo relativno kratko vrijeme trajanja
programa je vrlo intenzivan i zahtjevan edukacijski program i rad s
mentorima te se ocekuje da se efikasnost programa maksimizira pod
okolnostima visokog pritiska.

* intenzivan program mentorstva. Cilj pruzanja ovih usluga jeste
prakticno mentorstvo u vidu podrske razvoju proizvoda i poslovanja,
kao i prilika da se izgradi dugoro¢ni odnos sa mentorima, koji su
uglavnom poduzetnici sa iskustvom u odredenoj industriji.

* umrezavanja kroz povlasteni pristup sastancima za umrezavanje,
konferencijama koje su relevantne za industriju, interne goste
predavace, sastanke sa investitorima, internacionalizacija poslovanja

= poslovni prostor za uCesnice programa, koji je subvencioniran.

Pocetni kapital + Mentor + Infrastruktura + Umrezavanje = Akcelerator

CiLJ

Kroz model akceleratora osigurati infrastrukturnu, financijsku, mentorsku i
savjetodavnu podrsku tvrtkama za ubrzavanje rasta poslovanja te postizanje
vece profitabilnosti startup tvrtki.

AKTIVNOSTI

Razrada i provedba akceleratorskog pilot programa koji ¢e biti temelj za
nadogradnju odnosno razvoj odrzivog modela financiranja. Osim toga, oformit
¢e se mreza evaluatora, investitora i suradni¢kih organizacija te razviti
selekcijski  kriteriji/metodologija i edukacijski program (kurikutum).
Korisnicima c¢e se dodijeliti financijska sredstva u formi grantova odnosno
bespovratnih sredstava.

CILJANA
SKUPINA

Akcelerator je namijenjen start-up tvrtkama koji imaju
= Potencijal na trzistu
= Razradena poslovna strategija
= Kvalitetan tim
= Prototip ili gotov proizvod
= Poslovanje u pocetnoj fazi rasta i razvoja

OCEKIVANI
REZULTATI

Razvoj infrastrukturno i financijski odrZivog modela koji ¢e pruziti optimalnu
uslugu kreiranu prema stvarnim potrebama startup tvrtki. Takoder, kroz
program ce se kreirati inovativni visoko tehnoloski proizvodi/usluge koje ¢e
doprinijeti kvaliteti Zivljena gradana grada Zagreba iz razlicitih podrucja
(energetika, transport, zastita okoliSa, upravljanje, zdravstvo, kultura...)

POKAZATELJI

opis broj

definiran model Akceleratora 1

broj zaposlenih

broj dodijeljenih bespovrathih sredstava

broj korisnika usluga

broj realiziranih poduzetnickih ideja

BG4

broj susreta s investitorima

1ZVORI
FINANCIRANJA

Grad Zagreb

TERMINSKI
PLAN

tijekom 2016.
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6.2. Poduzetnic¢ki centar

Sifra projekta
ES-01

PODIZETNICKI CENTAR
Edukacija o poduzetnistvu

U Agenciji i izvan nje, organiziraju se i izvode razli¢ite vrste seminara i
struCnih predavanja za razne kategorije polaznika. Seminari su podijeljeni u
nekoliko grupa - za pocetnike u poduzetnistvu, specijalisticki seminari koji
pokrivaju razne poslovne teme, informaticki seminari, seminari o e-poslovaniju,

OPIS idr.
Kako bi se podigao apsorpcijski kapacitet buducih poduzetnika koji ¢e u
dugorocnom razdoblju doprinijeti uc¢inkovitom kori$tenju Strukturnih fondova,
Agencija ce im kroz cijeli set edukacijskih aktivnosti omoguéiti da se lakse,
bolje i brze pripreme za natjecaje za dodjelu bespovratnih sredstava.
Kroz postojece i nove obrazovne programe (edukacijski program Poduzetni¢kog
CILJ akceleratora) prilagodene potrebama odredenih ciljnih skupina (pocetnici,
branitelji, Zene, i dr.) povecati poduzetnicke kompetencije te apsorpcijske
kapacitéte za povlacenje sredstava iz EU fondova i drugim izvora.
= planiranje i osmisljavanje edukacijskih programa
AKTIVNOSTI = organizacija i provedbe edukacije
* analiza upitnika i seminara
*  promocija aktivnosti
CILJANA Poduzetnici pocetnici, branitelji, mladi, Zene, nezaposleni, studenti i dr.
SKUPINA
OCEKIVANI Pobolj§an.o gospogar§k0 okru'i'_gnj.e, vec'a' kor.1kuren§.nost pptgncijalr]jh
REZULTATI poduzetn!ka, ojacani apsorpcqslfl !<apac1tet3 bududih mallh.l srednjih
poduzetnika za prijave na natjecaje za dodjelu bespovratnih sredstva
opis broj
broj odrzanih seminara i radionica 150
broj polaznika 2000
L MR broj Zena 1000
broj branitelja 50
broj mladih 500
IZVORI
FINANCIRANJA (Lo ZagTee
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2016.
PLAN
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PODUZETNICKI CENTAR

Sifra projekta

ES-02 Savjetovanje o poduzetnistvu
Pruzanje informacija vezanih uz pocetak i razvoj poslovanja svim kategorijama
MSP-a. Korisnicima se pruzaju pravni, marketinski i financijski savjeti, razrada
poslovne ideje i izrade poslovnog plana, pomo¢ kod razrade projektnih
OPIS prijedloga za sredstva EU, pruzaju im se informacije o aktualnim programima
potpore Grada i nadleznih Ministarstava i dr.
Savjetovanje se obavlja na tri naina - telefonom, putem elektronicke poste i
osobnim susretom s poduzetnicima (najcesce u prostorima Agencije).
Kroz kvalitetne savjetodavne usluge prilagodene potrebama odredenih ciljnih
CILY skupina (pocetnici, Zene, u fazi rasta i razvoja..) povecati stupanj
informiranosti i pomodi kod dono$enja poslovnih odluka te pruziti konkretnu
tehnicku pomo¢ pri izradi projektnih prijedloga.
» QOrganizacija i vodenje info tocke
AKTIVNOSTI . Realiz'acijz.:l. savjetvodavn.ih razgovora
= QOrganizacija mreze savjetnika
= QOrganizacija baze znanja
CILJANA pocetnici, branitelji, mladi, Zene, nezaposleni, studenti i dr.
SKUPINA
OCEKIVANI Povecan stupanj informiranosti i pomo¢i kod donosenja poslovnih odluka.
REZULTATI OJacan_l §p§orpcusk1.kapac1tet1 budgah malih i srednjih poduzetnika za prijave
na natjecaje za dodjelu bespovratnih sredstva.
opis broj
HOLR NI Broj realiziranih savjetovanja 1000
IZVORI Grad Zagreb
FINANCIRANJA
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2016.
PLAN
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PODUZETHICK]I CENTAR

Program potpore inovatorima Grada Zagreba

Grad Zagreb je jos 1998. godine pokrenuo kompleksan i pionirski projekt s

ciljem pomodi inovatorima Grada Zagreba da komercijaliziraju svoje ideje i
OPIS inovacije. Potpore predstavljaju nepovratna financijska sredstva i odobravaju se

za provedbu zastite industrijskog vlasniStva u zemlji i inozemstvu; razvoj i

tehnicko tehnolosku obradu inovacija; trziSno-ekonomsku obradu inovacija;

sufinanciranje promotivnih aktivnosti; poticanje rada mladih inovatora.

CILJ Pomodéi inovatorima Gradav Zagreba da svoje ideje i inovacije pretvore u

proizvode i plasiraju ih na trziste.
=  Pripremne aktivnosti (sudjelovanje u izradi pravnih akata, informiranje
potencijalnih natjecatelja, zaprimanje prijava, provodenje bodovanja i
izrada prijedloga rang liste, sudjelovanje u radu Savjeta za potpore
inovatorima)

GLuLIel * Realizacija zakljuCaka Savjeta za potpore inovatorima (obavjestavanje
prijavitelja o rezultatima, kreiranje ugovora, realizacija isplata, pracenje
namjenskog utroska i uspjesnosti dodijeljenih potpora, administrativno
pracenje i izrada izvjescéa)

CILJANA Subjekti malog gospodarstva s podrucja Grada Zagreba

SKUPINA

glggll_\'/rft\"‘:'ll Novi, inovativni proizvodi plasirani na domacem i/ili svjetskom trziStu

opis broj

LA Broj komercijaliziranih inovacija barem 50%

IZVORI

FINANCIRANJA Gratl Zagicy

TERMINSKI kontinuirano tijekom 2016.

PLAN
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PORUZETNICKI CENTAR

Program provjere inovativhog koncepta PoC (HAMAG - BICRO)
Smisao programa PoC je utvrditi tehnicke karakteristike i komercijalni potencijal
rezultata istrazivanja. Program podupire pred-komercijalne aktivnosti
istrazivaca i poduzetnika na putu razvoja novih proizvoda, usluga i tehnoloskih
OPIS procesa, s ciljem pruzanja potpore u ranoj fazi razvoja inovacije, kako bi se
pomogao i usmjerio daljnji razvoj i smanjio rizik investicije u kasnijoj fazi.
Agencija u Programu sudjeluje kao Prepoznati centar (PC) - tocka u kojoj se
prijavitelji s podru¢ja Grada i Sire ukljucuju u PoC.
Kroz aktivnu pomoé¢ u pripremi projekata te u postupku predprijave i prijave
CiLJ prijaviteljima se omogucuje koriStenje bespovratne financijske potpore koju
osigurava BICRO.
=  Pripremne aktivnosti, pretprijave i prijave (informiranje potencijalnih
prijavitelja o objavi i kriterijima natjecaja, prikupljanje i evaluacija
pretprijava, organiziranje radionica, prikupljanje prijava, dopuna i
AKTIVNOSTI pojasnjenja, administrativno pracenje, sudjelovanje u radu Evaluacijskih
odbora)
= Realizacija i pracenje (realizacija ugovora, nadzor dinamike i namjenskog
tro$enja potpore, periodi¢no izvjeStavanje, kreiranje Zavrsnog izvjesca)
CILJANA Fizi¢ke osobe i subjekti malog gospodarstva s podrucja Grada Zagreba
SKUPINA
OCEKIVANI Osigurano financiranje za razvoj tehnoloski i komercijalno najizglednijih
REZULTATI projekata prijavljenih na Natjecaj
opis broj
POKAZATELJI Broj sklopljenih ugovora o financiranju s prijaviteljima koji 10%
su koristili nase usluge i kvalificirali se do faze prijave
IZVORI
FINANCIRANJA HAMAG-BICRO, Grad Zagreb
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2016.
PLAN
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PODUZETNICRI CENTAR

Program samozaposljavanja (HZZ - GUG)

Program samozaposljavanje zamisljen je tako da pomogne trenutno
OPIS nezaposlenim osobama evidentiranim na HZZ-u kroz set savjetodavnih usluga s
ciljem sveobuhvatne podrska prilikom pokretanja vlastite tvrtke / obrta.
Povecati poduzetnicke kompetencije kroz postojece i nove obrazovne programe
CiLJ prilagodene potrebama nezaposlenih osoba evidentiranih na HZZ (mladi,
branitelji, Zene,romi i dr.)
s Obrada zahtjeva za samozaposljavanje i poslovnih planova dostavljenih
od HZZ-a
» Kratki seminar za sve podnositelje zahtjeva i planova o nacinu
realizacije potpore, ugovornim obvezama, namjenskom troSenju
potpore, nacinu registracije poslovnih subjekata
= Provedba edukacija o poduzetniStvu prema iskazanim potrebama
korisnika potpore
AKTIVNOSTI * Individualna savjetovanja
» Pracdenje namjenskog trosenja potpore i ostvarenog mirovinskog staza
* Pradenje poslovanja samozaposlenih osoba kroz zaprimanje, obradu i
analizu dostavljenih kvartalnih izvjesca o poslovanju
* Analiza postignutih rezultata u suradnji sa HZZ-om
* Nastavak pracenja samozaposlenih osoba iz programa za 2015. godinu
prema kriterijima utvrdenim prilikom realizacije potpore 201.
Nezaposlene osobe (mladi, zene, branitelji sa podruéju Grada Zagreba)
CILJANA evidentirane na Hrvatskom zavodu za zaposljavanje Ciji su Zahtjevi za
SKUPINA samozaposljavanje i poslovni planovi dostavljeni Razvojnoj agenciji Zagreb-
. Poduzetnickom centru Grada Zagreba
gggg:_\./&q.'l Povecane poduzetnicke kompetencije kod nezaposlenih osoba
opis broj
Broj odobrenih zahtjeva za sufinanciranje 100
POKAZATELJI Broj Qeza_posleni s povecanim poduzetnickim kompetencijama 100
ukljucenih u program
Broj savjetodavnih razgovora 300
Broj samozaposlenih iz programa 2015. 130
IZVORI
FINANCIRANJA Grad Zesich
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2016.
PLAN
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6.3. Centar za razvojne projekte
CENTAR ZA RAZVOINE PROJEKTE

Priprema projekata
OPIS Prijavljivanje projektnih prijedloga sufunanciranih iz EU i nacionalnih fondova.
Jacanje institucionalnih kapaciteta Agencije kroz prijavu provedbe projekata
CiLJ financiranih iz EU fondova te jacanje jacanje apsorbcijskog kapaciteta u Gradu
Zagrebu.
Izrada natjecajne dokumentacije
« provedba istrazivanja (prikupljanje statistickih podataka i
dokumenata) za razvoj projektne ideje
= sastanci s partnerima projekta
* ispunjavanje natjeCajne prijave nositelju projekta (izrada specificnih
analitickih podloga, definiranje obuhvata projekta, dionika, ciljeva i
aktivnosti projekta, nacrt proraCuna, definiranje rezultata, opis
AKTIVNOSTI relevantnosti i odrzivosti projekta, itd.)
= priprema dokumentacije za javne nabave
Priprema, prijava i provedba projekata sufinanciranih iz EU fondova
(Strukturni fondovi i Kohezijski fond)
* Pracenje raspisanih natjecaja za prijavu projektnih ideja
» Sudjelovanje u izradi kompletne projektne dokumentacije
= Sudjelovanje u provedbi odobrenih projekata (Upravljanje projektnim
ciklusom)
= poduzetnici,
= druge potporne institucije,
CILJANA . ]edln.lce lokalne samouprave,
SKUPINA * miadi,
= tehnoloski parkovi,
= drugi (ovisno o natjecaju)
OCEKIVANI ojacani apsorpcijski kapaciteti za prijavu na natjecaje za dodjelu
REZULTATI bespovratnih sredstva
opis broj
POKAZATELJI Broj prijavljenih projekata 10
Broj implementiranih projekata 3
E2E Grad Zagreb, Ministartsvo poduzetnistva i obrta, EU fondovi
FINANCIRANJA greb, poduzetnistva i obrta, ondovi
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2016.
PLAN
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SNTARZA RAZVOINE PROJEKTE

LPZ - Lokalno partnerstvo za zaposljavanje Grada Zagreba
Lokalno partnerstvo za zaposljavanje Grada Zagreba osnovano je kao novi
model za uspjedniju medusektorsku koordinaciju u pripremi i donoSenju
OPIS politika vezanih uz stvaranje i jaCanje ljudskih potencijala u skladu s
potrebama na trzistu rada. Ovo partnerstvo ima i vaznu ulogu u provedbi
Strategije razvoja ljudskih potencijala Grada Zagreba.
Prepoznavanje ideja i problema koja se ticu politike zaposljavanja,
osiguravanje sudjelovanja svih zainteresiranih dionika u procesu planiranja i
CiLJ - b . Ny A -
provedbu politike razvoja ljudskih potencijala te prezentacija i promocija LPZ-
a i Strategije razvoja ljudskih potencijala Grada Zagreba.
=  definiranje i razvoj koordinirane Strategije razvoja ljudskih potencijala
i Akcijskog plana;
= savjetovanje o gradskom razvoju ljudskih potencijala, povezivanje sa
svim ostalim zainteresiranim dionicima;
AKTIVNOSTI * unapredivanje koordinacije mjera vezanih za zaposljavanje sa ciljem
razvijanja Strategije razvoja ljudskih potencijala i Akcijskog plana;
= pokretanje vlastitih projekata na razini Grada Zagreba i njihova
provedbe;
= prezentacija i promocija LPZ-a na lokalnoj i nacionalnoj razini
Glavni partneri: Grad Zagreb Hrvatski zavod za zaposljavanje, Podrucna sluzba
Zagreb, Razvojna agencija Zagreb -TPZ
» Hrvatska gospodarska komora-Komora Zagreb, Hrvatska obrtnicka
CILJANA komora-Obrtnicka komora Zagreb
SKUPINA " Hrvatskav udruga poslodavaca
= Zagrebacki holding d.o.o.
* Lokalni poslodavci, sindikalne sredisnjice, obrazovne ustanove,
nevladine organizacije
» |zrada baze projektnih ideja LPZ-a
. = QOrganiziranje i sudjelovanje na Skupstini i Upravnom odboru LPZ-a
OCEKIVANI = Sudjelovanje na okruglim stolovima/radionicama
REZULTATI » Prijava projekata na EU fondove za ja¢anje LPZ-a
* Priprema revizije Strategije
opis broj
broj organiziranih i odrzanih skupstina/upravnog odbora 2
POKAZATELJI broj projekata u Bazi projektnih ideja 30
Broj odrzanih okruglih stolova/radionica 5
Broj pripremljenih projekata 1
IZVORI Grad Zagreb, EU projekt Project Int.ervention and Impleme'ntation Partnership
FINANCIRANJA (PIIP) Forum of the Local Partnership for Employment of City of Zagreb - PIIP
Forum
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2016.
PLAN
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MINPO - Poduzetnicki impuls 2014 - MJERA C2 ,, Tehnoloski parkovi,
poslovni inkubatori i poduzetnicki akceleratori”

Projekt se temelji na ideji da su inovacije kljucni Cimbenik za poticanje
gospodarskog rasta i povecanja konkurentnosti. Inovacije omogucavaju razvoj
novih proizvoda, procesa i usluga s visokom dodanom vrijednosc¢u. Ocito je da
internacionalizacija gospodarstva i globalizacija trzista zahtijevaju inovacije
kako bi se odrzala i zadrzala konkurentnost na trzistu. Doista, atraktivnost,

OPIS " ) , - -
konkurentnost i vrijednost inovacija oslanjaju se na dobro razvijenoj
tehnoloskoj infrastrukturi, visoko kvalificiranoj radnoj snazi i iznad svega
difuzno inovacijskoj kulturi. Buduci da na inovacijski proces utjece niz
teritorijalnih faktora, kao i operativnih i institucionalnih interakcija, potreba
za izgradnjom inovacijskog sustava je vise nego potrebna.

Poboljsanje konkurentnosti regije razvojem veceg broja tehnoloski

CiLJ orijentiranih novih tvrtki, privlaCenje veceg broja novih ulaganja te stvaranje
novih radnih mjesta vise dodane vrijednosti u skladu s odrzivim razvojem.

* Obnova Tehnoloskog parka, ulaganje u opremanje TP-a novom
tehnologijom

* Povecanje ucinkovitosti i kvalitete rada i poslovnih procesa Tehnoloskog

AKTIVNOSTI parka kroz snimanje i informatizaciju poslovnih procesa
= Pruzanje strué¢ne ¢i poduzetnici i inovatorima (mentorstvo za
j uéne pomoci poduzetnicima ovato

start-up tvrtke i individualno savjetovanje; pred-inkubacijski program;
edukacija za poduzetnike)

CILJANA Poduzetnici - clanovi Tehnoloskog parka

SKUPINA

*  Povecan prezentacijski kapacitet Tehnoloskog parka

*  Prosiren mrezni kapacitet Tehnolo$kog parka i unaprijedena mreza

= Povecana ucinkovitost i kvaliteta rada, a time i kvaliteta usluge
korisnicima TP-a kroz snimanje i informatizaciju poslovnih procesa

OCEKIVANI *  Moderniziran i prosiren sustav video nadzora TP-a

REZULTATI * Dostupne usluge savjetovanja i mentoriranja za ¢lanove Tehnoloskog

parka (pomoc¢ pri registriranju patenata, pomo¢ pri dobivanju
certifikata..)
" (Qdrzana dva seminara za clanove Tehnoloskog parka
opis broj
Povecan broj zadovoljnih élanova infrastrukturom u 10

POKAZATELJI tehnoloskom parku. Osigurani bolji preduvjeti za istrazivanje
i razvoj.

Broj mentoriranih tvrtki 15
Broj educiranih poduzetnika 40

IZVORI Ministarstvo poduzetnistva i obrta 422.677,25 kn

FINANCIRANJA Grad Zagreb  140.892,40 kn

TERMINSKI prosinac 2014. - lipanj 2016. (18 mjeseci)

PLAN
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Project Intervention and Implementation Partnership (PIIP) Forum of the
Local Partnership for Employment of City of Zagreb - PIIP Forum

OPIS

Projekt ima za cilj povezivanje clanova lokalnog partnerstava i druge dionike u
sustavan proces razvoja projektnih koncepata i partnerstava za provedbu
mjera iz Strategije razvoja ljudskih potencijala Grada Zagreba kroz
financiranje putem fondova EU - kroz tzv. PIIP Forum. Proces ¢e rezultirati
konkretnim projektima, koji se mogu primijeniti na odredene natjecaje i tako
mocdi poceti s provedbom u razdoblju izmedu 2015. i 2017. godine. Ovaj proces
¢e poticati stvaranje funkcionalnih partnerstva izmedu razli¢itih organizacija
na razini pojedinacnih projekata, koji bi trebao povecati interes za
sudjelovanjem u LPZ-u Grada Zagreba. Paralelno projekt ce ojacati samo
funkcioniranje LPZ-a kroz podrsku u radu njegovih tijela (Upravni odbori i
Skupstina), kroz organiziranje tematskih radionica i analize stanja lokalnog
trzista rada.

CILJ

Povezati Clanove lokalnog partnerstva i druge zainteresirane dionike u sustavan
proces razvoja projektnih koncepata i projektnih partnerstava za ostvarenje
Strategije razvoja ljudskih potencijala Grada Zagreba.

AKTIVNOSTI

= Procjena kvalitete funkcioniranja LPZ-a Zagreb i definicija protokola
rada

= Sastanci Upravnog odbora

= Okrugli stolovi za kontinuirano pracenje i analizu trziSta rada

= Promocija PIIP Foruma medu clanovima LPZ-a Zagreb i ostalim
lokalnim dionicima na trziStu rada

= |mplementacija 4 ciklusa PIIP

= Pracenje statusa projekta

CILJANA
SKUPINA

Lokalno partnerstvo za zaposljavanje Grada Zagreba

OCEKIVANI
REZULTATI

= QOsigurana kvaliteta funkcioniranja i upravljanja LPZ-a Zagreb
= QOsnovan PIIP Forum za razvoj kvalitetnih prijedloga projekata i
partnerstava unutar LPZ-a Zagreb

POKAZATELJI

opis broj

Broj dionika povezanih kroz PIIP forumu do kraja projekta 60

Broj konkretnih projekata razvijenih za provedbu Strategije 6
razvoja ljudskih potencijala Grada Zagreba

Postotak ¢lanova LPZ koji daje pozitivne povratne informacije 70
o PIIP forumu u zavrsnoj ocjeni.

IZVORI
FINANCIRANJA

EU financiranje Ukupna vrijednost projekta: 31.544,20 EUR
Trazena darovnica: 29.944,14 EUR

TERMINSKI
PLAN

Prosinac 2014, - listopad 2016. (20 mjeseci)
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Postani/ostani poduzetnik (POP) - promocijom poduzetnistva i uzajamnim
uéenjem do razvoja poduzetnistva na podrucju Grada Zagreba
Projekt postani/ostani poduzetnik (POP) bavi se: nedostatakom kvalitetnih
informacija i senzibiliranosti kako opée javnosti tako i start up
oPIS poduzetnika iz programa samozaposljavanja te potencijalnih poduzetnika
unutar studentske populacije o moguénostima za ulazak i ostanak u
poduzetni$tvu. Projekt provode: RAZA, Grad Zagreb, EFZG u suradnji sa
SEECEL-om i eSTUDENTOM.
Uspjesno promovirane mogucénosti za ulazak i ostanak u poduzetnistvu na
CiLJ podrudju Grad Zagreba kroz uenje za poduzetnistvo i kampanje za promociju
studentskog i start up poduzetnistva te u¢enja za isto.
=  Administrativno i financijsko upravljanje projektom
* Informiranje, podizanje svijesti i kapitalizacija projekta
* Promocija poduzetnistva kroz studentsko business plan natjecanje
LA e = Provedba info edukativnih aktivnosti projekta
» Provedba kampanje za promociju i unapredenje ucenja poduzetnistva,
poticanje poduzetniékog duha i poduzetnickog razmisljanja
»  Studenti - najmanje 100 studenata biti ¢e ukljuceno u studentsko
CILJANA natjecanje za razvoj poslovnih planova
SKUPINA * Potencijalni poduzetnici s podru¢ja Grada Zagreba
= Stjecanje znanja nuznih za ulazak u poduzetnistvo i dobivanje prilike
ulaska u predinkubacijski proces za osnivanje poduzeca kao i stjecanje
prilike za uzajamno ucenje sa start up poduzetnicima u info
edukativnim seminarima
. »  Poduzetnici ukljuéeni u info seminare koji vec rade na trziStu dobiti ¢e
OCEKIVANI SME resilience vjestine nuzne za njihov ostanak u poduzetnistvu, a
REZULTATI pregled najvaznijih vjestina i znanja biti ¢e dostupan njima i svim
buduéim poduzetnicima koji ¢e ulaziti u programe samozaposljavanja
kroz broSuru koja ¢e se proizvesti na temelju evaluacije info seminara, a
koja ¢e biti dostupna u tiskanom i elektronskom obliku -
» Kroz kampanju i specijalnu stranicu na web site-u nacionalnog web
portala, rezultati projekta biti ¢e dostupni na cijelom podrucju RH
Opis Broj
Broj kampanja vezanih uz promicanje obrazovanja i 2
osposobljavanja obrtnika koje su provele obrtnicke komore i
udruzenja
Broj osoba koje su sudjelovale u osposobljavanju 80
Broj ljudi koji su kroz kampanje za promicanje poduzetnistva 150.000
u projektu najmanje informirani o mogucnostima za
poduzetnistvo
POKAZATELJI [ Organizirano panel diskusije 2
Organizirana zavrsna konferencija projekta 1
Prikupljanje prijava za sudjelovanje na studenstko natjecanje 100
Organizirano ¢etvorodnevni edukativni seminari 4
Nekomercijalni oglasi 1/8 u poslovnoj rubrici nacionalnog 9
tiskanog izdanja
Objava clanaka za afirmaciju poduzetnistva u skopu web 45
specijala
IZVORI Ukupna vrijednost projekta: 242.196,58 kn
FINANCIRANJA Bespovratna sredstva EU: 218.865,26 kn
TERMINSKI kolovoz 2015. do kolovoz 2016.
PLAN ‘
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Novi Tehnoloski park Zagreb

OPIS

Projekt Tehnoloski park Zagreb temelji se na ideji da su inovacije kljucni
¢imbenik za poticanje gospodarskog rasta i povecanja konkurentnosti.
Inovacije omogucavaju razvoj novih s visokom dodanom vrijednosti proizvoda,
procesa i usluga. Internacionalizacija gospodarstva i globalizacija trzista
zahtijevaju inovacije kako bi se odrzala i zadrZala konkurentnost na trzistu.
Bududi da na inovacijski proces utjece niz teritorijalnih faktora, kao i
operativnih i institucionalnih interakcija, potreba za izgradnjom inovacijskog
sustava je vise nego potrebna.

Utjecaj Tehnoloskog parka na gospodarstvo ocituje se u:
* rastu zaposlenosti (osobito visokoobrazovanih osoba)
usvajanju novih tehnologija
diverzifikaciji 1 ja¢anju konkurentnosti gospodarstva
razvoju malog i srednjeg poduzetnistva
stvaranju preduvjeta za specijalizaciju i vertikalnu podjelu rada
(formiranje klastera)

CiLJ

Odrzivi regionalni razvoj i poboljsanje konkurentnosti regije razvojem veceg
broja tehnoloski orijentiranih novih tvrtki, privlacenjem veceg broja novih
ulaganja u Tehnoloski park te stvaranjem novih radnih mjesta vise dodane
vrijednosti u skladu s odrzivim razvojem.

AKTIVNOSTI

priprema projektne dokumentacije
tehnicka pomoc strucnjaka

CILJANA
SKUPINA

poduzeca koja razvijaju inovativne proizvode za trziste
poduzeéa koja primjenjuju visoke tehnologije, znanja ili vjestine
poduzeca koja imaju odjel za istrazivanje i razvoj

poduzeca s jakim fokusom na inozemna trzista

OCEKIVANI
REZULTATI

= razradeni poslovni model Znanstveno tehnoloskog parka u skladu sa
specificnim zahtjevima A
= jzradena projektna dokumentacija

POKAZATELJI

opis broj

Izradena projektna dokumentacija 1

IZVORI
FINANCIRANJA

Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova EU (dio projektne dokumentacije)
Grad Zagreb (projektna dokumentacija)

TERMINSKI
PLAN

kontinuirano tijekom 2016.
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Promicanje inovacija

Suorganizacija Izlozbe INOVA-BUDI UZOR 2016.

INOVA je tradicionalna nacionalna izlozba inovacija koja od 1971.g. redovito
svjedoci o najvedim uspjesima hrvatskog inventivnog rada. INOVA je pokretac i
simbol inovatorstva u R. Hrvatskoj, a do sada je okupljala, poticala i javnosti

OPIS predstavljala tisu¢e hrvatskih i stotine inovacija iz inozemstva. Dugogodisnja
tradicija izlozbe INOVA dala je veliki poticaj zagrebackom inovatorstvu.
INOVA ce se odrzati pocCetkom studenog u terminu [INTERLIBERA,
najposjecenije manifestacije Zagrebackog velesajma.
Nastavljanje tradicije okupljanja hrvatskih inovacija i novih proizvoda na
velikoj izlozbi inovacija s ciljem predstavljanja javnosti i komercijalizacije
CiLJ inovacije;  struéno  obrazovanje  inovatora-poduzetnika u  oblasti
komercijalizacije inovacija, te daljnji razvitak medunarodnih poslovnih odnosa
HSI sa srodnim inozemnim organizacijama inovatora
1. 1ZLOZBA KOMERCIJALNIH INOVACIJA:
Ocekuje se 150-200 dostignuca hrvatskih inovatora i poduzetnika.
2. PRODAJNA - 1ZLOZBA NOVIH PROIZVODA:
Ocekuje se 30-50 novih proizvoda koji predstavljaju stvarne domete i
gospodarski znacaj hrvatskog inovatorstva i ukazuje se na izglednost trZisnog
ostvarenja inovacija.
3. 1ZLOZBA INOVACIJA U TURIZMU
U suradnji sa Savezom za energetiku Zagreba, pripremit ce se izlozba inovacija
u turizmu. Bit ¢e to pobjednici i nositelji nominacija s javnog natjecaja za
dodjelu godisnje nagrade “CBTOUR” - inovacije u poslovnom turizmu”.
4.1ZLOZBA INOZEMNIH INOVACIJA
IzloZba ¢e imati istaknuto medunarodno obiljezje uz sudjelovanje velikog broja
inozemnih izlagaca iz 20-30 drzava. Ocekuje se 200-tinjak inovacija.
5.1ZLOZBA INOVACIJA MLADIH
Izlaganje 50-tak najboljih dostignu¢a mladih inovatora, nastalih u okviru Skola,
AKTIVNOSTI fakulteta i klubova mladih inovatora protekle godine..

6.1ZLOZBA STUDENTSKIH POSLOVNIH PLANOVA

Od 2010.g. ovo je vrijedan programski sadrzaj Izlozbe. Sudjeluje 80-100
studentskih poslovnih planova. Medu njima poseban ocjenjivacki sud bira
najbolje s poticajnim nagradama.

Pripremaju TERA-TEHNQPOLIS i HUIP.

7.ORGANIZIRANI POSJET UCENIKA ZAGREBACKIH OSNOVNIH | SREDNJIH SKOLA

U planu je organizirani posjet grupa ucenika iz zagrebackih osnovnih i srednjih
$kola i studenata po posebnom programu razgledanja izlozbe i sudjelovanja u
posebnim programima.

8. SAVJET ZA INDUSTRIJSKO VLASNISTVO

Renomirani hrvatski struénjaci za zastitu inovacija s dugogodiSnjim iskustvom
pruzat ¢e izlaga¢ima neposredne i besplatne savjetodavne usluge vezane uz
najbolji oblik zastite njihovih inovacija kao prava industrijskog vlasniStva uz
mogucnost pokretanja i vodenja postupka zastite u RH i inozemstvu.
Organizatori TEHNOVA d.o.0. - INOVA d.o.0.

9.MEDUNARODNI STRUCNI SKUPOVI
Ovaj sadrzaj do sada nije bio izveden na zadovoljavajucoj razini, pa je
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potrebno osmisliti novi, primjeren program.
Prijedlog povezivanja sa srodnim stru¢nim skupovima koji se redovito
pripremaju u Zagrebu.
10. PROGRAM NAGRADIVANJA
CILJANA inovatori, inovatori poduzetnici, mladi inovatori
SKUPINA
1. Organizirana medunarodna izlozbe inovacija s vise od 500 izlozaka iz RH i
inozemstva
. 2. Komercijalizacije inovacija
OCEKIVANI 3. Izbor i nagradivanje najboljih
REZULTATI 4. Struéno obrazovanje inovatora-poduzetnika u oblasti komercijalizacije
inovacija
5. Odrzavanje medunarodnih poslovnih odnosa HSI sa srodnim inozemnim
organizacijama inovatora
opis broj
T Broj izlozaka 100
Broj posjetitelja 80.000
Broj komercijaliziranih inovacija 10
IZVORI ]
FINANCIRANJA Grad Zagreb, EU fondovi
TERMINSKI studeni 2016.
PLAN
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Davanje jamstva poduzetnicima

Ponovno pokretanje projekta koji bi poduzetnicima i obrtnicima omogucio
OPIS stjecanje prava na ostvarenje kredita po povoljnijim uvjetima od standardnih
uvjeta na bankarskom trZistu davanjem jamstava Korisnicima kredita
Poticanje razvoja poduzetnistva i obrtnistva u Gradu Zagrebu kroz olaksano
ciLJ stjecanje prava na ostvarenje kredita po povoljnijim uvjetima od standardnih
uvjeta na bankarskom trZistu davanjem jamstava za njihove projekte.
e Pokretanje novog jamstvenog fonda
¢ analiza potreba i izbor optimalnog modela novog jamstvenog fonda
e utvrditi jasne kriterije i donijeti sve regulatorne akte davanje
jamstava
e uspostava veza u suradnje sa drugim potpornim institucijama i
poslovnim bankama

AKTIVNOSTI . !
¢ Davanje novih jamstava
¢ savjetovanje i informiranje poduzetnika
e organizacija i administriranje Povjerenstva kao strucna sluzba
e Analiza danih jamstva
e pratiti ucinkovitost na temelju povratnih informacija i strucnih
analiza
CILJANA o mali i srednji poduzetnici i obrtnici iz Grada Zagreba
SKUPINA
gggllfll.\'/rft‘\"qul e Olak3ano ulaganje u sektoru malog i srednjeg poduzetnistva i obrta
opis broj
RORACAIER broj danih jamstava >1
IZVORI
FINANCIRANJA et 2 ieh
TERMINSKI 2016.

PLAN
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6.4. Promicanje poduzetnicke kulture
RAZVOINA AGENCIJA ZAGREB - TPZ d.0.0.

Promicanje poduzetnicke kulture

OPIS

Aktivnost se provodi sve odjele Razvojne agencije Zagreb.

Kroz nastupe u medijima, sudjelovanjem i organizacijom okruglih stolova,
konferencija i specijaliziranih dogadaja, sudjelovanje u radu raznih ekspertnih
grupa, i sl. promi¢u se pozitivne poduzetnicke norme, poboljSava se javno
misljenje o poduzetnicima i promice se eti¢no i drustveno odgovorno
poslovanje.

Start-up konferencije, medunarodna konferencija te okrugli stolovi i
specijalizirani dogadaji su zamisljeni kao mjesto susreta strucnjaka iz prakse
kako bi s okupljenima podijelili svoja iskustva, razmisljanja i preporuke vezano
uz izazove s kojima se susrecu poduzetnici pri pokretanju poslovanja
zasnovanog na inovaciji, te se potencijalnim poduzetnicima i poduzetnicima
pocetnicima omogucio susret s potencijalnim investitorima.

CiLJ

smjernice razvoja modernih gradova, s naglaskom na Strategija EU 2020,

Op¢i cilj: Doprinijeti stvaranju pozitivnhog poduzetnickog okruzenja te jacati
svijest o ulozi poduzetniStva kao temelja gospodarskih i opcih drustvenih
vrijednosti. Promocija i poticanje stvaranja kulturnih i drustvenih normi,
slobode odabira prepoznate poslovne prilike, razvijenost znanja i vjestina za
poduzetnistvo, javnog miSljenja o poduzetnicima i drustveno odgovornom
poslovanju, zastite intelektualnog vlasniStva, promjena vrijednosnih - i
tradicijskih stavova o Zenskom poduzetniStvu te negativnih percepcija o
rastu¢im poduzeéima.

Specificni ciljevi:

Cilj konferencije Zagreb Forum 2016. je prijenos znanja i tehnologije na
globalnoj razini te povezivanje grada Zagreba s inovativnim partnerima iz
Europske unije. Grad Zagreb, kao jedno od srediSta Europske unije, prati

kojom se podupire razvoj te pametan, odrziv i ukljuciv rast. U tu svrhu,
sudionici Zagreb Foruma ce podijeliti svoje poglede na buducnost Europe i
ulogu gradova u njenom razvoju, s naglaskom na ukljucivanje i sudjelovanje.

Cilj start - up konferencije Zagreb Connect jest dati priliku poduzetnicima
pocetnicima iz grada Zagreba i Sire regije da nauce sSto bolje predstaviti svoje
poslovne ideje i omoguditi im susret s potencijalnim investitorima i poslovnim
andelima.

Cilj prvog Kongresa samozaposlenih Zena Hrvatske je unapredenje
gospodarskih aktivnosti i promocije projekata rastuceg i sve snaznijeg Zenskog
poduzetnistva.

Cilj Zenskog poduzetnickog Boot campa je pruziti priliku poduzetnicama
usavrsiti svoje prezentacijske vjestine i nauciti kako pitch-ati sa mentorima.

Ciljevi okruglih stolova, dogadaja, medijskih objava:
= ukazati na prilike i probleme s kojima se susrecu poduzetnici
* razmotriti moguénosti i smjerove razvoja drustvenog poduzetnistva
s razmijeniti iskustva o razli¢itim alternativnim izvorima financiranja
MSPa (akcelerator, Venture capital, poslovni andeli, itd.)
=  pribliZiti pojmove o poduzetnistvu - mladima, Zenama, studentima i dr.

AKTIVNOSTI

Opce aktivnosti:
= sudjelovanje u radu raznih ekspertnih grupa
* sudjelovanje na strucnim skupovima, konferencijama i sl.
= medijske prezentacije rada Agencije (nastupi i objavljivanje ¢lanaka u
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elektronickim i tiskanim medijima)
= promicanje aktivnosti i vidljivosti Agencije

Medunarodna konferencija - Zagreb forum 2016.

Konferencija adresira najnovije trendove i tehnike koje se koriste u danasnjem
okolisSnom, tehnoloskom, ekonomskom i regulatornom okruzenju. Sudionici ¢e
modi istraziti uspjesne studije slucajeva razliCitih gradova te malih i srednjih
poduzetnika koji vode svijet prema odrzivom dizajnu i energetskoj
ucinkovitosti.

Zagreb Connect start-up konferencija, Kongresa samozaposlenih Zena
Hrvatske, Zenskog poduzetnitkog Boot campa i sl. konferencija obuhvacaju
aktivnosti prezentacije i prijenos iskustava uspjesnih poduzenickih prica, panel
diskusije, pripreme kroz zaprimanje i evaluaciju prijava za pitching
natjecanje, Bootcamp za odabrane natjecatelje, predavanja start-up
stru¢njaka, panel rasprave i pitching natjecanje.

Organiziranje okruglih stolova i dogadanja

= Definiranje teme okruglog stola

= Koordiniranje predavaca (PPT, logistika)

= Kontaktiranje potencijalnih sudionika (institucije, organizacije,
poduzetnike itd.)

= Definiranje lokacije odrzavanje dogadaja, program, prijevoz, smjestaj
sudionika, prijevod

= (Qdrzavanje okruglog stola

s Priprema izvje$c¢a uz preporuke za daljnje korake

CILJANA
SKUPINA

Poduzetnici, mladi, inovatori, predstavnici lokalne zajednice, nositelji javnih
politika, svi gradani s podrucja grada Zagreba i Sire

OCEKIVANI
REZULTATI

Opéi rezultat: Bolje razumijevanje poduzetnistva i pojmova vezanih uz
poduzetnistvo, upoznavanje s funkcioniranjem, aktivnostima i rezultatima rada
Agencije, prijenos znanja i dobre prakse, i sl.

Rezultat medunarodne konferencije: Konferencija pruza jedinstvenu priliku
za susret predstvanika gradova, MSP-a, akademske zajednice, javnih institucija
iz razlicitih zemalja, prijenos znanja i inovacija, razvoj koncepta pametnih
gradova te dijalog o mogucoj suradnji i razvoju sinergije.

Rezultat Zagreb Connect start up konferencije, Kongresa samozaposlenih
Zena Hrvatske, Zenskog poduzetnickog Boot campa: nosioci najbolje
ocijenjenih poduzetnickih ideja imat Ce priliku razviti prezentacijske vjestine i
prezentirati svoje ideje potencijalnim investitorima. Zainteresirana javnost
imat ¢e priliku sudjelovati na nizu predavanja prestiznih predavaca iz
razlicitih kompanija, start-up inkubatora, veleuciliSta i drugih institucija.
Rezultati okruglih stolova i dogadanja: Okrugli stolovi pruziti ¢e mogucnost
svim dionicima razmjenu iskustava, znanja i primjera dobre prakse te ce biti
prilika za sudionike da posalju poruku o mogucnostima poboljsanju
poduzetnicke klime u gradu Zagrebu i Sire.

POKAZATELJI

opis broj

Broj odrzanih strucnih predavanja, radionica, prezentacija i 40
sl.

Broj organiziranih dogadanja 10

Broj sudjelovanja na javnim dogadanjima 40

Broj ekspertnih grupa u kojima sudjeluju djelatnici Agencije 5

Broj medijskih objava (radio, TV, web i tisak) 80

IZVORI
FINANCIRANJA

Grad Zagreb

TERMINSKI
PLAN

kontinuirano tijekom 2016.
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RAZVOINAAGENCIIA ZAGREB - TPZ d.0.0.

Poduzetnicki portal

Svrha portala je pruzanje korisnicima dnevno vlastitih sadrzaja o aktivnostima
Agencije, poduzetni$tvu; zatim vijesti i informacija s podrucja poduzetniStva

QRIS kao i svih ostalih informacija izravno i neizravno vezanih za poduzetnistvo kao
djelatnost i/ili kao nacin Zivota.
Razviti se u one-stop-shop mjesto za male i srednje poduzetnike, obrtnike,
CILJ quHée poduzetnike i sve zainteresira.ne i“time.jo§ viv§q pridopijgti ostvarivanju
misije ovog portala - internet komunikacijom i stru¢nim savjetima postanemo
jedinstveni portal podrske svima koji krecu u poslovni svijet.
Upravljanje sadrzajem
= Redovito kreiranje korisnih sadrzaja za poduzetnike
* Objava svih vaznih vijesti koje se ticu poduzetnika
= Objava otvorenih natjecaja te aktualnih javnih nabava
= Promocija aktivnosti Agencije (edukacija, mentorstvo, aktualni
projekti i programi) te usluge Tehnoloskog parka
AKTIVNOSTI = Redizajn web stranice/portala Poduzetnickog centra
= Dizajn i izrada web stranice/portala Poduzetnickog akceleratora (on-
line prijavni obrazac)
= Povezivanje portala sa drustvenim mrezama
Povecanje funkcionalnosti portala
= kreiranje multimedijalnih vodica za poduzetnike
= povecanje funkcionalnosti pri evidenciji upita preko portala
Tehnicko odrzavanje portala
CILJANA Male i srednje poduzetnike, obrtnike, buduce poduzetnike
SKUPINA
OCEKIVANI Bolje razumijevanje poduzetnistva i pojmova vezanih uz poduzetnistvo,
REZULTATI upoznavanje s aktivnostima Agencije, prijenos znanja i dobre prakse, i sl.
opis broj
Broj posjeta na portalu raza.hr, plaviured.hr, tehnopark.hr 150.000
O AEL! Broj objava na portalu raza.hr, plaviured.hr, tehnopark.hr 400
Broj upita preko portala raza.hr, plaviured.hr, tehnopark.hr 600
IZVORI
FINANCIRANJA SRy
TERMINSKI kontinuirano tijekom 2016.
PLAN
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RACUN DOBITI | GUBITKA
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