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1. UVOD 

 

Poslovanje Agencije usmjereno je na podršku poduzetništvu kako bi se postigao veći lokalni 
ekonomski razvoj u Gradu Zagrebu temeljem smjernica i strategija lokalne, nacionalne i EU 
razine. 

Cilj gospodarske politike je uspostaviti konkurentno, društveno i ekološki odgovorno, na znanju 
utemeljeno gospodarstvo koje osigurava rast dodane vrijednosti, nova radna mjesta, te bolje i 
pravednije društvo u kojemu se štite načela socijalne kohezije, solidarnosti, ravnopravnosti i 
napretka za sve građane. 

Osnovni dokumenti na kojima se temelji poslovanje Razvojne agencije Zagreb:  

• Strategija "Europa 2020"  

• Programom Vlade RH za mandat od 2011.-2015.  

• Nacionalni strateški referentni okvir  

• Strategija razvoja poduzetništva u Republici Hrvatskoj 2013.-2020.  

• Strateški plan za razdoblje 2014. – 2016. godine Ministarstva poduzetništva i obrta 

• Razvojna strategija Grada Zagreba –ZagrebPlan temeljni je razvojni dokument koji 
određuje ciljeve i prioritete razvoja Grada Zagreba i istodobno prenosi na županijsku 
razinu temeljne razvojne ciljeve države i ciljeve regije Sjeverozapadne Hrvatske.  

Određena je i vizija razvoja Grada Zagreba: 

Grad Zagreb – Urbani inkubator održivih koncepata, poduzetništva i novih vrijednosti 

Vizija se ostvaruje sinergijskim djelovanjem na ostvarivanju šest zacrtanih strateških ciljeva 
razvoja: 

C1. Konkurentno gospodarstvo 

C2. Razvoj ljudskih potencijala 

C3. Zaštita okoliša i održivo gospodarenje prirodnim resursima i energijom 

C4. Unapređivanje prostornih kvaliteta i funkcija Grada 

C5. Unapređivanje kvalitete življenja 

C6. Unapređivanje sustava upravljanja razvojem 

Ispunjenje strateškog cilja C1. Konkurentno gospodarstvo planira se provedbom mjera  u 
skladu s razvojnim prioritetima. 

C1.P1.   Razvoj poticajnog poduzetničkog okruženja 

C1.P2.   Razvoj gospodarstva temeljenog na znanju, inovacijama i kvaliteti ponude roba i 
usluga 

U ovim mjerama nositelj je Gradski ured za gospodarstvo, rad i poduzetništvo, a jedan od 
sudionika u provedbi je Razvojna agencija Zagreb-TPZ d.o.o. 
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2. UKRATKO O RAZVOJNOJ AGENCIJI ZAGREB – TPZ D.O.O. 

 

Razvojna agencija Zagreb-TPZ d.o.o. osnovana je kao Lokalna razvojna agencija za provedbu 
Programa razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetništva. Agencija je nositelj poticajnih mjera 
i aktivnosti navedenih u čl. 6. Zakona o poticanju razvoja malog gospodarstva. 
 
Prema čl. 13 Zakona o unapređenju poduzetničke infrastrukture koji je stupio na snagu 
27.07.2013. godine sve potporne institucije u RH moraju biti evidentirane u Jedinstveni registar 
poduzetničke infrastrukture koji se vodi pri Ministarstvu poduzetništva i obrta. Razvojna 
agencija Zagreb –TPZ d.o.o. upisana je u Jedinstveni registar poduzetničke infrastrukture kao 
lokalna razvojna agencija, poduzetnički centar, inkubator za nove tehnologije, znanstveno-
tehnološki park i poduzetnički akcelerator. 
 
 

Podrška razvoju malom i srednjem poduzetništvu 

 
Agencija od svoga nastanka pa do danas provodi cijeli niz aktivnosti s ciljem podrške razvoju 
malog i srednjeg poduzetništva, a predviđene u Programu poticanja razvoja obrta, malog i 
srednjeg poduzetništva u Gradu Zagrebu 2013.-2017. 
 
Programi potpora poduzetnicima koje provodi Agencija sastoje se od osnovnih potpora 
poduzetništvu kroz edukacije za poduzetnike, istraživanja tržišta i stvaranje kontakata s 
domaćim i inozemnim poslovnim partnerima, razrade poslovne ideje i izrade poslovnog plana, 
uvođenja sustava upravljanja kvalitetom (ISO 9001), pomoći kod pripreme proizvoda za svjetsko 
tržište, te specifično osmišljenih programa za razvoj poduzetništva kao što su: e-poslovanje, 
potpora poduzetničkim inovacijama, pomoć pri razradi poslovnog plana, podrška u pronalaženju 
izvora financiranja, unaprjeđenje marketinga poduzetnika.  
 
Agencija kontinuirano prilagođava svoje programe zahtjevima i potrebama poduzetništva i 
poduzetničkog okruženja. Podrška poduzetništvu provodi se kroz: 

� Projekt edukacije i savjetovanja poduzetnika  

� Projekt promicanja poduzetničke kulture 

� Druge specifične potporne programe 

 
Na taj način se na jednom mjestu, odnosno u jednoj instituciji, realiziraju aktivnosti predviđene 
u Programu poticanja razvoja obrta, malog i srednjeg poduzetništva u Gradu Zagrebu 2013.-
2017. 
 

Priprema i provedba EU projekata 

 
Agencija kontinuirano prati, obavještava potencijalne podnositelje o otvorenim natječajima 
(poduzetnike, JLS, nevladine organizacije te ostale zainteresirane dionike na području GZ), 
priprema projekte od lokalnog i regionalnog značaja, te pomaže poduzetnicima da ojačaju 
svoje kapacitete za pripremu projekata. Također vrši i savjetovanje u provedbi projekata 
prema procedurama EU-a. 
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Ključne aktivnosti Agencije u pogledu EU fondova su: 

� Jačanje prekogranične i međunarodne suradnje te stvaranje partnerstva s regijama iz 
EU 

� Priprema projekata za EU fondove 

� Tehnička potpora i savjetovanje u pripremi i provedbi EU projekata 

� Priprema strateških projekata za strukturne fondove 

� Provedba EU projekata 

Projekti koje Agencija provodi ili priprema za strukturne fondove detaljno su opisani u dijelu 
realiziranih aktivnosti za izvještajno razdoblje. 
 
 

Inicijative za proširenje infrastrukturne podrške 

 

U 2014. godini uloženi su značajni napori u pronalaženju adekvatnih lokacija na kojim bi 
Razvojna agencija Zagreb TPZ d.o.o. mogla svoje usluge učiniti dostupnijim većem broju 
poduzetnika. 
 
Pokrenuta je inicijativa uspostavljanja Poduzetničkog centra koji će povezivati kreatore 
gospodarske politike, potpornih mjera sa korisnicima. Centar će postati platforma i kanal za 
komunikaciju nadležnih institucija na državnoj i gradskoj razini sa zagrebačkim poduzetnicima, 
te će doprinijeti ostvarivanju općih i specifičnih ciljeva razvoja poduzetništva u Gradu Zagrebu.  
Poduzetnički centar u središtu Zagreba na adresi Vodnikova 12 ima niz bitnih komparativnih 
prednosti kao što su blizina javnog prijevoza, drugih državnih i gradskih institucija, banaka, 
sveučilišta. Upravo to omogućava poduzetnicima brzu i laku dostupnost lokaciji. 
 
Druga inicijativa vezana je uz proširenje Tehnološkog parka na novu lokaciju na Žitnjaku. Kako 
bi se zagrebačkim poduzetnicima pružila kvalitetnija inovativna infrastruktura i financiranje, 
Tehnološki park će se proširiti za 857 m2 novog poslovnog prostora dostupnog poduzetnicima. 
Prostor se nalazi unutar Poslovne zone Žitnjak, na adresi Slavonska avenija 52n. Lokacija je na 
glavnoj gradskoj prometnici, lako dostupna i u blizini novog gradskog poslovnog središta u 
istočnom dijelu grada. Prostor je funkcionalan, moderno uređen s mogućnošću modularnog 
uređenja. 
Uvažavajući sve navedene inicijative napravio se rebalans plana poslovanja za 2014. godinu u 
kojem se, osim financijskog poslovanja, predlaže i nova organizacija poslovanja. 
 
Poduzetnički startup akcelerator Zagreb – je nova usluga u pripremi koja će djelovati u okviru 
aktivnosti Tehnološkog parka Zagreb sa ciljem poticanja nastajanja inovativnih i visoko 
tehnoloških proizvoda koje će doprinijeti kvaliteti življenja građana grada Zagreba iz različitih 
područja Smart city-a (energetika, transport, zaštita okoliša, upravljanje, zdravstvo, kultura...) 
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3. OSNOVNE ZNAČAJKE 2014. GODINE 

 

 
Pregled rezultata u 2014. godini 

 

 

 
 
Aplicirano je 8 EU projekata od čega je 1 pozitivno 
ocjenjen, 4 nisu prihvaćena, a za 3 čekamo rezultate 
evaluacije (1 prihvaćen u 2015. godini). 
 

 
Organizirana druga međunarodna konferencija 
Zagreb forum 2014 na temu Poticanje razvoja 
gradova kroz pametne odluke, e-upravu i 
energetsku održivost. 

 
 

 

 
Odobrena bespovratna namjenska sredstva na 
natječaju Ministarstva poduzetništva i obrta 
Poduzetnički impuls  s ciljem poboljšanja 
konkurentnosti većeg broja tehnološki orijentiranih 
tvrtki. 
 

  

 

 
Održano 52 poslovnih seminara i predavanja na kojima 
je sudjelovalo 892 polaznika i 187 poslovnih 
savjetovanja 
 

 
Inovatorima Grada Zagreba kroz potpore 
za komercijalizaciju inovacija odobrena je 
isplata od 344.700 kuna 

 
Program samozapošljavanja (HZZ – GUG) – 
selektirano je 396 sudionika,  360 
nezaposlenih je uključeno u program, 
održano 345 savjetodavnih razgovora, 15 
sudionika je mentorirano  

 

  

1 
prihvaćen 

za 
sufinancir

anje

3  čekamo
4

odbijen
a

8 
prijavljenih

167.449 kn                 
Grad Zagreb

79.670 kn             
MINPO -

Internacionalizacija

51.626 kn               
stručna pomoć 
poduzetnicima

371.052 kn       
opremanje i obnova 
Tehnološkog praka

669.797 kn

892
52 187

20 
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20 

projekata

17 

potpora

396 

sudionika
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PREGLED REZULTATA PODUZETNIKA U TEHNOLOŠKOM PARKU U 2014. GODINI 

 
Grad Zagreb je kroz Razvojnu agenciju Zagreb-TPZ d.o.o. za aktivnosti Tehnološkog parka 
Zagreb (TPZ) u 2014. godini osigurao financijsku potporu za poduzetnike u inkubaciji. TPZ  
podupire razvoj inovativnih tvrtki koje razvijaju proizvode temeljene na visokim 
tehnologijama. Potpora u iznosu od 277.397,18 kn realizirana u 2014. godini omogućena je 
poduzetnicima kroz infrastrukturnu podršku i specifične razvojne programe i usluge TPZ-a a 
rezultirala je višestrukim ekonomskim koristima za Grad Zagreb kroz povećani broj novih 
tehnološko orijentiranih tvrtki, novih radnih mjesta te kroz rast prihoda temeljem 
komercijalizacije novo razvijenih proizvoda i usluga. 
 
U 2014. godini je u okviru TPZ-a djelovalo ukupno 18 tvrtki od kojih su 2 novoosnovane tvrtke. 
18 tvrtki u TPZ-u ostvarilo je 20,8 mil kn prihoda u 2014. godini i pri tome je evidentiran 
porast prihoda za 58 % u odnosu na prethodnu godinu. Većina prihoda je ostvarena izvozom. 
Ove tvrtke zapošljavaju visokoobrazovane djelatnike koji čine mrežu stručnjaka u području 
razvoja novih proizvoda ili usluga.  73 zaposlena u 2014. godini pokazuje rast zaposlenih za 
32% (18 novozaposlenih u odnosu na 2013. godinu). 
 
Osim navedeneih poslovnih pokazatelja poduzetnika u 2014. godini, angažman poduzetnika na 
sajmovima i izložbama rezultirao je dodatnim osvojenim nagradama za inovacije razvijene u 
okviru Tehnološkog parka: 6 medalja i 6 posebnih nagrada čime je ukupan zbroj osvojenih 
nagrada poduzetnika u TPZ-u kroz godine dosegao brojku od 194 nagrade. 
 
Tvrtke koje djeluju u TPZ-u ostvaruju značajan rast prihoda svake godine što ukazuje na veliki 
razvojni potencijal inkubiranih poduzetnika. U tablici u nastavku dan je pregled pokazatelja 
poslovanja tvrtki u TPZ-u kroz protekle tri godine 
 

 

 
 
 
 
 
  

Godina  2012. 2013. 2014. 
Poduzeća (broj) 21 19 18 
Zaposleni (zbroj) 71 71 73 
Prihodi (iznos u mil HRK) 13,5 17,7 20,8 
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4. STANJE U TRGOVAČKOM DRUŠTVU 

 

4.1. ZAPOSLENICI U DRUŠTVU  

 

Na dan 31. prosinca 2014. godine Društvo je zapošljavalo 11 osoba na neodređeno vrijeme i 3 
osobe na određeno vrijeme. Tijekom 2014. godine 2 zaposlenice su bile na porodiljskom 
dopustu.  

Za potrebe provedbe i praćenja projekta Ecofunding, koji je financiran kroz MED Programme, 
angažirani su zaposlenici na određeno vrijeme. Trošak plaće voditelja ovog projekta (VP5) 50% 
je sufinanciran kroz projekt.  

Od siječnja do rujna 2014. na projektu je uz voditelja projekta zaposlen stručni suradnik (SSU1) 
na određeno vrijeme s radnim zadatkom - praćenje i provedba projekta. 

Trošak plaće stručnog suradnika je 100% sufinanciran kroz ovaj projekt.  

Od rujna do prosinca 2014. zbog povećanog broja projektnih aktivnosti u sklopu projekta 
ECOFUNDING uključen je i dodatni stručni suradnik. Stručni suradnik (SSU1) prelazi iz rada na 
određeno vrijeme na rad na neodređeno vrijeme (prijelaz iz SSU1 u SSA2) te je plaća 30% 
sufinancirana iz projekta, a novi stručni suradnik SSU1 je zaposlen na određeno vrijeme (do 
kraja projekta 31.03.2015) sa 100% sufinanciranom plaćom kroz ovaj projekt. 

Organizacijsko ustrojstvo podržano matričnim pristupom omogućava fleksibilnost u obavljanju 
poslova, pa se osoblje raspoređuje na pojedine grupe poslova sukladno potrebama i zahtjevima 
konkretnih poslova. 

Na taj način pojedini zaposlenici pokrivaju istovremeno nekoliko različitih poslova, stručnih 
područja  i različitih projekata. Svi zaposlenici vode evidenciju o svim dnevnim aktivnostima 
tj. vode vremenik (time-sheet)-listu sati utrošenih u radu na projektu za svaki mjesec. 

 
ZAPOŠLJAVANJE OSOBA S INVALIDITETOM – Agencija ne podliježe obvezi zapošljavanja 
invalidnih osoba prema Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i zapošljavanju osoba s 
invaliditetom (NN 157/13) s obzirom da zapošljavamo samo 14 osoba. Međutim, otvoreni smo 
za takva zapošljavanja, kada se za to ukaže potreba (osobito onih koji su završili određena 
informatička obrazovanja).  

Na zgradi Agencije izvršene su potrebne intervencije koje omogućuju ulazak, boravak i rad 
invalidnih osoba. 
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Tablica 1

Došlo Otišlo Broj Udjel % 7/3 7/4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Broj zaposlenih
na neodređeno vrijeme
od toga:

8 3 11 78,6 137,5

1.1.  Muškarci 2 2 14,3 100,0

1.2.  Žene 6 3 9 64,3 150,0

2. Broj zaposlenih
na određeno vrijeme
od toga:

2 5 4 3 21,4 150,0

2.1.  Muškarci 2 2 14,3

2.2.  Žene 2 3 4 1 7,1 50,0

3. UKUPNO  (1+2),
od toga: 10 8 4 14 100,0 140,0

3.1  Muškarci 2 2 4 28,6 200,0

3.2.  Žene 8 6 4 10 71,4 125,0

4. Od ukupno došlih : 6

4.1. Novozaposleni 4

4.2. Prijelaz iz određenog
       na neodređeno vrijeme

2

4.3. Prijelaz iz druge 
      poslovno-organizacijske 
      jedinice

4.4. Druge promjene

5. Od ukupno otišlih : 2

5.1. Prirodni odljev

5.2. Osobno uvjetovani 
       otkaz ugovora o radu

5.3. Podjela s osnivanjem 
       društva / ustanove

5.4. Izvanredni otkaz zbog
       nevjerodostojnosti
       svjedodžbe / diplome
5.5. Prijelaz u drugu
      poslovno-organizacijsku
      jedinicu

5.6. Druge promjene 2

1. 

Indeksi

Broj zaposlenih

O P I S
R.
br.

Stanje
31.12.2013.

Plan
31.12.2014.

Fluktuacija u razdoblju
siječanj-prosinac 2014.

Stanje 31.12.2014.

Tablica 2

do 19 
godina

20-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 i više

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Ukupno 14 3 9 2

Godine starosti

Broj zaposlenih prema starosti  -  stanje na dan 31.12.2014.

O P I S Ukupno
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4.2. OCJENA KVALITETE USLUGA PRUŽENIH KORISNICIMA  

 
U želji da postigne i održava visoku kvalitetu usluga u skladu sa smjernicama Gradskog 
poglavarstva Grada Zagreba za kvalitetu usluga (Službeni glasnik Grada Zagreba br. 15/2000), 
2.10.2002. godine TEHNOLOŠKI PARK ZAGREB d.o.o. je dobio certifikat za uspostavu sustava 
upravljanja kvalitetom prema ISO 9001:2000. Prosudbu za certificiranje provela je tvrtka SIQ. 
Time je postao prvo poduzeće u vlasništvu Grada Zagreba s tim certifikatom. 
Ciljevi kvalitete Razvojne agencije Zagreb-TPZ d.o.o. temelje se na zahtjevu da se građanima 
grada Zagreba, korisnicima usluga Agencije, pruži usluga na europskoj razini i u savjetima, 
edukaciji i potpori koja im pomaže u realizaciji poduzetničkih projekata. 
Stanje kvalitete u Društvu mjeri se vanjskim prosudbama, mjerenjem performansi procesa te 
povratnim informacijama kupaca. 
 
 

Vanjske prosudbe 

 

���� u veljači 2014. uspješno je obavljena nadzorna prosudba SUK-a Društva od strane 
certifikacijske kuće DQS. Tijekom prosudbe nije primijećena ni jedna neusklađenost sa 
zahtjevima norme, a nisu prepoznate potrebe niti za preporukama za poboljšanje. Sva 
prepoznata potencijalna poboljšanja ocijenit će se interno i inkorporirati u trajno 
poboljšavanje procesa ukoliko se to procijeni korisnim.  

���� u veljači 2014. godine revizorska kuća „Revipor“ d.o.o. obavila je reviziju financijskih 
izvješća Društva za 2013. godinu. U izvješću iz travnja ove godine revizori daju mišljenje 
da “…financijski izvještaji daju istinit i fer prikaz financijskog položaja Društva i rezultate 
njegova poslovanja za godinu tada završenu, sukladno hrvatskim standardima financijskog 
izvještavanja…“ Revizija financijskih izvješća Društva za 2014. godinu planira se obaviti 
u ožujku 2015.  

���� u ožujku 2015. godine predstavnice Gradskog ureda za gospodarstvo, rad i poduzetništvo 
obavile su kontrolu namjenskog isplaćivanja i korištenja danih subvencija Razvojnoj 
agenciji Zagreb – TPZ u 2014. Zaključeno je da su isplaćivanje i korištenje danih 
subvencija bili namjenski. 

 

Mjerenje performansi poslovnih procesa i povratne informacije kupaca 

 
Društvo kontinuirano prati povratne informacije od kupaca i koristi ih za daljnje 
unapređivanje svoje djelatnosti. Ocjena stanja kvalitete usluga pruženih korisnicima 
prikazuje se u Pregledu poslovodstva, a taj se Pregled koristi i kao podloga za kreiranje 
Programa rada i poslovanja Društva za naredna razdoblja. 
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4.3. RAČUN DOBITI I GUBITKA 

 
Prema podacima iz računa dobiti i gubitka za 2014. godinu Agencija je ostvarila sljedeći 
poslovni rezultat: 
 

 
 
 

Tablica 4

 - iznosi u kunama, bez lipa

Ostvareno Plan Ostvareno

I. - XII. 2013. I. - XII. 2014. I. - XII. 2014. 5/3 5/4
1 2 3 4 5 6 7

I. Ukupni prihodi  (1. + 2.) 3.075.451 4.790.500 3.652.314 118,8 76,2

1. Poslovni prihodi - ukupno, od toga: 3.064.769 4.790.500 3.648.369 119,0 76,2

    1) Prihodi od prodaje proizvoda i usluga na
        domaćem tržištu (gospodarstvo i građani ukupno)

896.855 150.000 146.850 16,4 97,9

    2) Prihodi od prodaje proizvoda i usluga 
        povezanim društvima

    3) Prihodi ostvareni između podružnica

    4) Prihodi iz Proračuna Grada Zagreba, u tome: 1.570.493 3.500.000 2.369.733 67,7

         a) od prodaje (za ugovorene redovne i 
             ostale programe radova)

2.720.000 2.092.336 2,0 76,9

         b) naknade za zakupnine

         c) subvencije i potpore 1.570.493 780.000 277.397 17,7 35,6

    5) Drugi nespomenuti poslovni prihodi: 597.421 1.140.500 1.131.786 189,4 99,2

         a) prihodi od zakupnina na tržištu 316.488 300.000 278.485 88,0 92,8

         b) prihodi od prodaje robe na
             domaćem tržištu

         c) odgođeni prihodi temeljem MRS-a 20
             (besplatno ustupljena dugotrajna imovina)

180.000 207.989 115,5

         d) naplaćena otpisana potraživanja

         e) prihodi od ukidanja rezerviranja

         f) svi drugi nespomenuti poslovni prihodi 280.933 660.500 645.312 229,7 97,7

2. Financijski prihodi 10.682 3.945 36,9

II. Ukupni rashodi  (3. + 4.) 2.630.947 4.780.386 3.570.988 135,7 74,7

3. Poslovni rashodi - ukupno, od toga: 2.630.927 4.780.386 3.569.971 135,7 74,7

 1) Promjene vrijednosti zaliha proizvodnje 
     u tijeku i gotovih proizvoda

 2) Materijalni troškovi, u tome: 562.611 1.275.200 858.121 152,5 67,3

         a) troškovi sirovina i materijala 278.000 209.583 75,4

         b) troškovi prodane robe 500

         c) ostali vanjski troškovi 736.219 996.700 648.538 88,1 65,1

 3) Troškovi za zaposlene, u tome: 1.242.858 2.106.686 1.959.296 157,6 93,0

         a) troškovi osoblja 1.242.858 1.907.886 1.775.669 142,9 93,1

         b) naknade troškova radnicima i izdaci za ostala
             materijalna prava radnika

198.800 183.627 92,4

 4) Amortizacija 88.673 200.000 201.410 227,1 100,7

 5) Vrijednosno usklađivanje
     dugotrajne i kratkotrajne imovine

341 5.615 1.646,6

 6) Rezerviranja

 7) Svi drugi nespomenuti poslovni rashodi 225 1.198.500 545.529 242.457,3 45,5

4. Financijski rashodi 20 1.017 5.085,0

III. Dobit prije oporezivanja 444.504 10.114 81.326 18,3 804,1

IV. Gubitak prije oporezivanja

V. Porez na dobit 35.260 26.620 75,5

VI. Dobit razdoblja 409.244 10.114 54.706 13,4 540,9

VII. Gubitak razdoblja

Račun dobiti i gubitka

R.
br. Elementi

Indeksi
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Razlike između ostvarenja 2013. godine u odnosu na ostvarenje 2014. godine nastale su zbog 
promjene oblika financiranja potpisom Ugovora o realizaciji Programa poticanja razvoja 
obrta, malog i srednjeg poduzetništva u Gradu Zagrebu  2013. - 2017. za razdoblje od 
1.1.2014. do 31.12.2014. 
 
 
UKUPNI PRIHODI iznose 3.652.314 kn, manji su u odnosu na planirane rebalansom plana 
za 30,3 %. 
 
Poslovni prihodi ostvareni u 2014. godini  iznose 3.648.369 kn, a realizirali su se od: 

� prihoda prodaje proizvoda i usluga na domaćem tržištu u iznosu od 146.850 
kn . To su prihodi od: 

a) edukacije poduzetnika u iznosu od 160 kn  
b) usluga edukacije za sustav upravljanja kvalitetom prema ISO 

9001:2000 - ISO 5 u iznosu od 19.000 kn 
c) usluga provedbe Programa provjere inovativnog koncepta PoC (BICRO) 

i prihodi iz EU fondova u iznosu od 109.365 kn 
d) organizacije konferencije Zagreb FORUM 2013 (CRP-05) u iznosu od 

15.325 kn kroz ugovore o pokroviteljstvu sa tvrtkom SMARTIS  
e) ostalih usluga u iznosu od 3.000 kn 

� prihoda iz Proračuna Grada Zagreba u iznosu od 2.369.733 kn koji se sastoje 
od prihoda od prodaje proizvoda i usluga u iznosu od 2.092.336 kn (prihodi od 
realizacije projekata po Ugovoru o realizaciji Programa poticanja razvoja obrta, 
malog i srednjeg poduzetništva  u Gradu Zagrebu  2013. - 2017.  za razdoblje od 
1.1.2014. do 31.12.2014.) i prihoda potpora za povoljnije korištenje poslovnog 
prostora u iznosu od 277.397 kn koji se odnose na doznačena sredstva iz 
Gradskog ured za gospodarstvo,rad i poduzetništvo za potpore inkubacije 
poduzetnicima Tehnološkog parka (TP-02) za povoljnije korištenje poslovnih 
prostora. 

� drugih nespomenutih poslovnih prihoda u iznosu od 1.131.786 kn. Ti prihodi 
se odnose na: 

a) prihode od zakupnina u iznosu od 278.485 kn odnose se na prihode od 
zakupa prostora poduzetnicima iz Tehnološkog parka 

b) odgođene prihode temeljem MRS-a 20 u iznosu 207.989 kn – odnose se na 
prihode od potpora Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetništva za 
nabavku dugotrajne imovine (prema MRS 20.- Potpore za nabavku dugotrajne 
imovine postaju prihodi u razdobljima i omjerima u kojima se tereti 
amortizacija te imovine)  

c) sve druge nespomenute poslovne prihode u iznosu 645.312kn, a odnose se 
na:   

 
� prihode od subvencija, potpora, dotacija, refundacija i nadoknada 

iz drugih izvora u iznosu od 636.462 kn, koje čine: 
a) prihodi od potpora za projekt BRANITELJI u iznosu od 75.000 kn 
b) prihodi od potpora za projekt Ecofunding u iznosu od 522.342 kn  

(CRP-06 Nakon kontrole i odobrenja izvješća očekuje se priljev 
sredstava u 2015.) 

c) prihode od potpora za projekt Central European Iniciative u iznosu od 
39.120 kn. 

� sve druge nespomenute poslovne prihode u iznosu od 8.850 kn koji se 
odnose na poslovne prihode na temelju primitaka u naravi po osnovi 
uporabe prijevoznih sredstava u vlasništvu društva za privatne potrebe.  
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Financijski prihodi u iznosu od 3.945 kn, odnose se na prihode od kamata po 
računu. 
 
 
UKUPNI RASHODI za 2014. godinu iznose 3.570.988 kn, manji su u odnosu na planirane 
rebalansom plana za 35,7%. 

 
Poslovni rashodi iznose 3.569.971 kn, a čine 99% ukupnih rashoda: 
Materijalni troškovi u iznosu od 858.121 kn predstavljaju 24% poslovnih rashoda, a čine 
ih: 

� troškovi sirovina i materijala od 209.583 kn odnose se na materijal za čišćenje, 
uredski materijal, sitni inventar (2.252) i troškove energije, pri čemu troškovi 
električne energije i ogrjevne topline čine 72% ovih troškova 

� ostali vanjski troškovi (troškovi usluga) od 648.538 kn, a čine ih: 
• troškovi poštanskih i telekomunikacijskih usluga u iznosu od 50.891 kn; 
• troškovi usluga održavanja u iznosu od 35.226 kn; 
• usluge najma automobila u iznosu od 44.318 kn; 
• troškovi zakupnina poslovnog prostora proširenja Tehnološkog parka na 

Žitnjak u iznosu od 52.551 kn; 
• usluge promidžbe - 24.310kn (plaćeno iz projekta ECOFUNDING za 

potrebe projekta) 
• komunalne usluge - 33.144 kn  
• komunalne i vodne naknade u iznosu od 122.952 kn 
• revizorske usluge u iznosu od 25.000 kn 
• razne druge usluge u iznosu 28.751 kn (premije osiguranja, zdravstvene 

usluge zaštite na radu, bankarske usluge, troškovi autorskih honorara, 
patenti i licence, održavanje računalnih programa) 

� ostali troškovi intelektualnih usluga u iznosu od 155.646 kn, a 
odnose se u najvećoj mjeri na usluge izrade 10 poslovnih i 3 
financijska plana za poduzetnike iz projekta ECOFUNDING u iznosu 
od 144.949 kn (trošak pokriven projektom); 

• ostali nespomenuti troškovi vanjskih usluga u iznosu od 75.749 kn od čega 
se najveći iznos odnosi na potrebe projekta ECOFUNDING (iznos 56.750 kn 
financiran iz projekta)  

 
Troškovi osoblja ostvareni su u iznosu od 1.775.669 kn i čine 49,7 % poslovnih rashoda 
ostvarenih u 2014. godini. Društvo je uspostavilo sustav obračuna troškova osoblja prema 
svojim specifičnostima i organizacijskoj strukturi.  
 
Naknade troškova radnicima i izdaci za ostala prava radnika u iznosu od 183.627 kn, u 
čemu 27% se odnosi na prigodne nagrade zaposlenicima prema Pravilniku o radu Društva 
(rođenje djeteta, 10 godina rada u Društvu, božićnice, regres). Ostalo se odnosi na 
dnevnice, troškove prijevoza na posao i s posla i troškove obrazovanja. 
 
Amortizacija iznosi 201.410 kn, odnosi se i na amortizaciju obračunanu na nabavnu 
vrijednost osnovnih sredstva financiranih od strane Ministarstva gospodarstva, rada i 
poduzetništva, za koji iznos je ujedno izvršen prijenos odgođenih prihoda u korist prihoda 
Društva. 
 
Ostali troškovi čine 15,3 % poslovnih rashoda, a iznose 545.529 kn i odnose se na: 

� troškovi reprezentacije – 82.379 kn od čega se 34.956 kn odnosi na projekt 
ECOFUNDING i plaćen je iz tog projekta, a 39.569 kn na konferenciju 
ZagrebForum 
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� razne druge troškove u iznosu 13.535 kn (članarine, poreze i doprinose i 
propisane naknade, upravni i sudski troškovi, troškovi stručne literature, porez 
na tvrtku i sl.) 

� ostali troškovi - najveći dio ovih rashoda odnosi se na aktivnosti vezane uz 
provedbu projekata u iznosu od 449.615 kn od čega je iznos od 328.961 kn  
financirano iz proračuna Grada Zagreba i to za: 

a) provedbu poduzetničke edukacije u iznosu od 80.464 kn  
b) Program potpore poduzetnicima  - inkubiranje poduzetnika - TP-02 

utrošeno je ukupno 12.870 kn (nastup 6 tvrtki iz TPZ-a na sajmu 
inovacija ARCA i druge troškove promocije poduzetnika TPZ-a) 

c) Mentoriranje poduzetnika u iznosu od 21.864 kn 
d) Poduzetnički portal ukupno 25.035 kn za održavanje sustava web str., 

izradu ilustracije i koncepta web. str. i implementacija web stranice  
e) Međunarodna konferencija i okrugli stolovi utrošeno je ukupno 

188.728 kn od čega je za organizaciju konferencije Zagreb FORUM 
2014. utrošeno ukupno 187.938 kn.  

Ostatak se odnosi na projekte koje se financiraju iz drugih izvora i to za:  
f) Provedbu projekta sustava upravljanja kvalitetom prema ISO 

9001:2000 - ISO 5 za poduzetnike u iznosu od 22.000 kn. 
g) Projekt branitelji za poslovnu edukaciju u iznosu 4.000 kn 
h) Razvojne projekte koji se odnose na troškove EU projekta CEI 

(2.193kn) i Poduzetničkog impulsa - Mjera C3B - Internacionalizacija 
poslovanja za troškove sajmova poduzetnika u iznosu 27.606 kn 

i) Projekt ECOFUNDING - troškovi promotivnih materijala u iznosu 
59.900kn. Ti troškovi se financiraju iz projekta.  

j) Promicanje poduzetničke kulture – troškovi promotivnih materijala 
1.820 kn.  
 

Vrijednosna usklađenja u iznosu od 5.615 kn, a odnose se na ispravak potraživanja od kupaca 
od čijeg dospijeća do kraja poreznog razdoblja proteklo više od 60 dana. 

Ostali poslovni rashodi u iznosu 50kn odnose se na dana darovanja. 

 
FINANCIJSKI RASHODI odnose se na troškove zateznih kamata u iznosu od 492 kn i negativne 
tečajne razlike u iznosu od 525 kn. 
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4.4. BILANCA 

 

-Iznosi u kunama, bez lipa

Tablica 5 -udjeli u %

Iznos Udjel Iznos Udjel 5/3

1 2 3 4 5 6 7

AKTIVA
1. I. Potraživanja za upisani, a neuplaćeni kapital

2. II. Dugotrajna imovina: 352.123 18,5 1.309.304 22,2 371,8

3. Nematerijalna imovina 130.214 2,0 928.395 15,7 713,0

4. Materijalna imovina 221.909 11,7 380.909 6,5 171,7

5. Dugotrajna financijska imovina

6. Potraživanja

7. Odgođena porezna imovina

8. Ukupno dugotrajna imovina  (II.) 352.123 18,5 1.309.304 22,2 371,8

9. III. Kratkotrajna imovina: 1.452.089 76,5 3.226.136 54,7 222,2

10. Zalihe 12.168 0,6 12.168 0,2 100,0

11. Potraživanja od kupaca 248.807 13,1 89.809 1,5 36,1

12. Potraživanja od povezanih društava

13. Ostala potraživanja (zaposleni, država i dr.) 50.750 2,7 32.645 0,6 64,3

14. Kratkotrajna financijska imovina

15. Novac u banci i blagajni 1.140.364 60,1 3.091.514 52,4 271,1

16. Ukupno kratkotrajna imovina  (III.) 1.452.089 76,5 3.226.136 54,7 222,2

17. IV. Plaćeni troškovi budućeg razdoblja i obračunati prihodi 94.789 5,0 1.362.492 1437,4

UKUPNO AKTIVA  (I. + II. + III. + IV.) 1.899.001 32,2 5.897.932 100,0 310,6

Izvanbilančni zapisi 710.000 1.310.000

PASIVA
1. I. Kapital i rezerve 305.243 16,1 359.949 6,1 117,9

2. Temeljni (upisani) kapital 20.000 1,1 20.000 0,3 100,0

3. Rezerve

4. Revalorizacijske rezerve

5. Zadržana dobit (preneseni gubitak) 147.546 7,8 285.243 4,8 193,3

6. Dobit (gubitak) poslovne godine 137.697 7,3 54.706 0,9 39,7

7. Manjinski interes

8. Ukupno kapital i rezerve (I.) 305.243 16,1 359.949 6,1 117,9

9. II. Rezerviranja 

10. III. Dugoročne obveze

11. Obveze prema povezanim društvima

12. Obveze po dugoročnim kreditima i financijskom najmu

13. Obveze po vrijednosnim papirima

14. Obveze za predujmove

15. Obveze prema dobavljačima (po financijskom leasingu)

16. Odgođena porezna obveza

17. Dugoročna rezerviranja

18. Ostale dugoročne obveze

19. Ukupno dugoročne obveze  (III.)

20. IV. Kratkoročne obveze 357.878 18,8 317.176 5,4 88,6

21. Obveze prema povezanim društvima

22. Obveze za zajmove od nefinancijskih institucija

23. Obveze po kratkoročnim kreditima

24. Obveze za predujmove

25. Obveze prema dobavljačima 44.115 2,3 80.438 1,4 182,3

26. Obveze prema zaposlenima 70.312 3,7 98.927 1,7 140,7

27. Obveze za poreze i doprinose 243.451 12,8 128.989 2,2 53,0

28. Ostale kratkoročne obveze 8.822 0,1 #DIV/0!

29. Ukupno kratkoročne obveze  (IV.) 357.878 18,8 317.176 5,4 88,6

30. V. Odgođeno plaćanje troškova i prihodi budućeg razdoblja 1.235.880 65,1 5.220.807 88,5 422,4

UKUPNO PASIVA (I. + II. + III. + IV. + V.) 1.899.001 32,2 5.897.932 100,0 310,6

Izvanbilančni zapisi 710.000 1.310.000

Redni
broj Naziv pozicije

Stanje na dan

31.12.2013. 31.12.2014.
Indeksi

Bilanca
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DUGOTRAJNA IMOVINA na dan 31. prosinaca 2014. iznosi 1.309.304 kn, a sastoji se od 
nematerijalne i materijalne imovine. Nematerijalna imovina (928.395 kn) odnosi se na 
ulaganja u tuđu imovinu tj. ulaganja koja su napravljena u poslovnom prostoru koji nije u 
vlasništvu Društva, a kako bi se u njemu mogla obavljati djelatnost predviđena Ugovorom o 
korištenju i uporabi poslovnog prostora. Materijalna imovina (380.909 kn) odnosi se na 
opremu i uredski namještaj, kao i na predujmove za opremanje prostora poslovnog odijela 
Agencije – Poduzetničkog centra (89.149 kn). Značajan dio materijalne imovine odnosi se 
na doniranu računalnu opremu za projekt E-POSLOVANJE (IPA III c- Regionalna 
konkurentnost). Većina dugotrajne imovine je donirana pa se primjenjuje MRS 20.- Potpore 
za nabavku dugotrajne imovine postaju prihodi u razdobljima i omjerima u kojima se tereti 
amortizacija te imovine. 
 
 
KRATKOTRAJNA IMOVINA na dan 31. prosinaca 2014. iznosi 3.226.136 kn i ima udio od 54,7 
% u ukupnoj imovini. Novac na računu i blagajni iznosi 3.091.514 kn što predstavlja 95,8 % 
kratkotrajne imovine, ostatak kratkotrajne imovine odnosi se na zalihe, potraživanja od 
kupaca, potraživanja od zaposlenika i potraživanje od države. 
 

 

PLAĆENI TROŠKOVI BUDUĆEG RAZDOBLJA na dan 31. prosinca 2014. iznose 1.362.492 kn, 
odnose se na pretplatu na stručnu literaturu (29 kn), na plaćene troškove godišnje karte za 
prijevoz zaposlenika (30.570 kn), na obračunate prihode budućeg razdoblja u iznosu od 477.039 
koji se odnose na provedbu projekta Ecofunding financiranog iz EU fonda i obračunati prihodi 
budućeg razdoblja u iznosu 854.854 kn. Ti prihodi se odnose na kapitalnu pomoć u iznosu 
472.633 kn od Grada Zagreba za uređenje prostora na novim lokacijama koje Agencija koristi 
za obavljanje svojih djelatnosti kroz odjele Poduzetničkog centra i Tehnološkog parka, potpore 
za povoljnije korištenje prostora poduzetnicima u TPZ-u u iznosu od 37.521 kn i potpore 
inovatorima u iznosu 344.700 kn. 

 

IZVANBILANČNI ZAPISI na dan 31.12.2014. godine u iznosu od 1.310.000 kuna odnose se na dane 
zadužnice kao instrumente osiguranja provedbe ugovorenih obveza (MINPO). 

 
KAPITAL I REZERVE odnose se na upisani kapital u iznosu od 20.000 kn, zadržanu dobit u 
iznosu od 285.243 kn i na dobit poslovne godine u iznosu od 54.706 kn. 
 
 
KRATKOROČNE OBVEZE u iznosu od 317.176 kn se odnose na: 
• preostale obveze prema dobavljačima u iznosu 80.438 kn 
• obveze prema zaposlenima u iznosu 98.927 kn 
• obveze za poreze, doprinose i druga davanja u iznosu od 128.989 kn 
• ostale kratkoročne obveze – 8.822kn 
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PRIHODI BUDUĆEG RAZDOBLJA u ukupnom iznosu od 5.220.807 kn odnose se na neutrošena 
sredstva primljena za realizaciju projekata i predstavljaju prihode budućeg razdoblja.  

Navedena sredstva primljena su od: 

� Ministarstva poduzetništva i obrta za sufinanciranje projekata u iznosu od 456.636 kuna, 
a odnose se na potpore vezane za nabavu dugotrajne imovine. 

� Ministarstva poduzetništva i obrta u iznosu od 555.513 za sufinanciranje provedbe 
projekta odobrenog u okviru Poduzetničkog impulsa - Mjera C Razvoj poduzetničke 
infrastrukture i poslovnog okruženja aktivnost 2 Tehnološki parkovi 

� Grada Zagreba namijenjena za provedbu Programa poticanja razvoja obrta, malog i 
srednjeg poduzetništva u Gradu Zagrebu u iznosu 54.563 kune. 

� Grada Zagreba namijenjena za provedbu Programa potpore inovatorima Grada Zagreba 
u iznosu 344.700 kn. 

� Grada Zagreba, Udruženja obrtnika Grada Zagreba i Ministarstva gospodarstva, rada i 
poduzetništva za provedbu projekta Regionalni jamstveni instrumenti u iznosu od 
345.133 kune.  

� Grada Zagreba namijenjena za provedbu Programa razvoja poduzetničkih vještina do 
pokretanja samostalnog poduzeća Grada Zagreba (branitelji i članovi obitelji stradalih 
branitelja) u iznosu 75.000 kune. 

� Grada Zagreba namijenjena za kapitalnu pomoć za uređenje prostora na novim 
lokacijama koje Agencija koristi za obavljanje svojih djelatnosti kroz odjele 
Poduzetničkog centra i Tehnološkog parka u iznosu 960.345 kuna. 

� Hrvatskog zavoda za zapošljavanje namijenjena za Stručno osposobljavanje za rad bez 
zasnivanja radnog odnosa u iznosu 4.371 kuna. 

� Grada Zagreba namijenjena za provedbu Programa Jamstvenog fonda za prerađivačku 
industriju i inovacije u prerađivačkoj industriji za 2014. godinu u iznosu 2.411.150 kuna. 
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4.5. INVESTICIJE 

 
Ulaganja u dugotrajnu imovinu u 2014. godini provedeno je s ciljem povećanja kvalitete 
infrastrukturne podrške poduzetnicima unutar Tehnološkog parka. Kroz natječaj 
Ministarstva poduzetništva i obrta - Poduzetnički impuls financirano je uređenje i 
opremanje prostora. 
Sredstvima osiguranim rebalansom plana 2014. uredili su se i opremili prostori na novim 
lokacijama koje Agencija koristi za obavljanje svojih djelatnosti kroz odjele Poduzetničkog 
centra i Tehnološkog parka, ali u 2015. godini. 
 
 

 
 
Većina investicija prihvaćenih rebalansom plana 2014. je odrađena u 2015. godini. 
 
Investicije se odnose na: 

• ulaganja u objekt na lokaciji Drvinje u iznosu od 368.109 kn, a odnosi se na uređenje 
prostora s nadzorom i idejnim rješenjem u iznosu 353.960 kn koje je financirano 
sredstvima Ministarstva poduzetništva i obrta, zatim postavljanje laminata, zavjesa, 
stalka za bicikle i sl.  

• ulaganja u uredsku opremu u iznosu od 68.798 kn odnosi se na opremanje radnih mjesta 
i multimedijske učionice (projektori, TV, kamera, printeri, ruteri i sl.). 

• Kupovina 2 klima uređaja u iznosu 10.000kn. 
• Kupovina CNC stroja za potrebe poduzetnika u TPZ-u 37.044 kn. Stroj je financiran 

sredstvima MINPO-a 

Tablica 6

Iznos udjel Iznos udjel Iznos udjel
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Građevinski objekti, od toga najviše: 51.437 40,3 927.638 727,4 368.109 288,6 715,7 39,7

1.1.  - uređenje i opremanje prostora 4.200 3,3 927.638 727,4 368.109 288,6

1.2.  - umrežavanje i kabliranje prostora 47.237 37,0

1.3.  - 

2. Oprema, od toga najviše: 66.776 52,4 299.334 234,7 68.798 53,9 103,0 23,0

2.1.  - računalna oprema 59.791 46,9 160.000 125,5 21.754 17,1

2.2.  - ostala oprema 6.985 5,5 102.194 80,1 10.000 7,8

2.3.  - CNC stroj 37.140 29,1 37.044 29,0

- 

 - 

3. Sve druge investicije, od toga najviše: 9.321 7,3 240.000 188,2 8.488 6,7 91,1 3,5

3.1.  - namještaj 9.321 7,3 240.000 188,2 8.488 6,7

3.2.  - 

3.3.  - 

 Ukupno  (1+2+3) 127.534 100,0 1.466.972 100,0 445.395 100,0 349,2 30,4

Investicije u dugotrajnu imovinu prema namjeni
 - iznosi u kunama, bez lipa

 - udjeli u %

R.
br.

Namjena investicija
Ostvareno

I. - XII. 2013.
Plan

I. - XII. 2014.
Ostvareno

I. - XII. 2014.

Indeksi

7/3 7/5
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• druge investicije u iznosu od 8.488 kn odnose se na nabavu uredskog namještaja na 
lokaciji Drvinje. 

 

Sredstva za investicijska ulaganja prema Rebalansu plana poslovanja osigurana su od strane 

Grada Zagreba na poziciji Gradskog ureda za gospodarstvo, rad i poduzetništvo. 

 
 

 
 
U 2014. godini nastavilo se s provedbom odobrenog projekta Ministarstva poduzetništva i obrta.  
 
  

Tablica 7

Iznos udjel Iznos udjel Iznos udjel
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

I. Osigurani izvori financiranja investicija,
u tome:

1. Vlastita sredstva 4.200 3,3 70.000 54,9 31.668 24,8 754,0 45,2

2. Tuđa sredstva, od toga: 123.334 96,7 1.396.972 1.095,4 413.727 324,4 335,5 29,6

2.1.  Kredit banke

2.2.  Proračun Grada Zagreba 1.000.000 784,1 8.000 6,3 0,8

2.3.  Naknada za razvoj javne vodoopskrbe 
         i javne odvodnje
2.4.  Fond za zaštitu okoliša i energetsku
         učinkovitost

2.5.  Fondovi EU

2.6.  Hrvatske vode

2.7.  Proračuni jedinica lokalne i područne
        (regionalne) samouprave

2.8.  Sva druga nespomenuta tuđa sredstva 123.334 96,7 396.972 311,3 405.727 318,1 329,0 102,2

Ukupno osigurani izvori
financiranja investicija (I.)

127.534 1.466.972 445.395

II. Neosigurani izvori financiranja investicija (II.)

III. Ukupno  (I.+II.) 127.534 100,0 1.466.972 100,0 445.395 100,0 349,2 30,4

Izvori financiranja investicija
 - iznosi u kunama, bez lipa

 - udjel u %

R.
br. Izvori financiranja

investicija

Ostvareno
I. - XII. 2013.

Plan
I. - XII. 2014.

Ostvareno
I. - XII. 2014.

Indeksi

7/3 7/5
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4.6. POKAZATELJI USPJEŠNOSTI POSLOVANJA 

 

 
  

Tablica 8

5/4

1 3 4 5 6

a) Ekonomski aspekt poslovanja

1. Pokazatelj opće ekonomičnosti

(Ukupni prihodi / Ukupni rashodi x 100) (postotni odnos)

2. Pokazatelj proizvodnosti

(Ukupni prihodi / prosječan broj zaposlenih) (iznosi u kunama, bez lipa)

3. Pokazatelj rentabilnosti

(Bruto dobit / Ukupni prihod x 100) (%)

4. Operativna dobit

(EBIT = Poslovni prihodi - Poslovni rashodi) (iznosi u kunama, bez lipa)

5. Pokazatelj samofinanciranja - financijske stabilnosti: udjel vlastitog 31.12.2013. 31.12.2014.

kapitala u izvorima financiranja imovine

(Kapital i rezerve te rezerviranja / Pasiva x 100) (%)

6. Pokazatelj likvidnosti - koeficijent opće likvidnosti 31.12.2013. 31.12.2014.

(Kratkotrajna imovina / Kratkoročne obveze x 100) (koeficijent) 405,7 1.017,1 250,68

b) Socijalni aspekt poslovanja

7. Prosječna mjesečna isplaćena neto-plaća po zaposlenom za razdoblje I. - XII. 2013. I. - XII. 2014.

siječanj - prosinac 2014. / siječanj - prosinac 2013. - ukupno (iznosi u kunama, bez lipa) 7.932,0 7.678,0 96,8

    7.1. Prosječna mjesečna neto-plaća za muškarce (iznosi u kunama, bez lipa) 11.210,0 10.658,0 95,1

    7.2. Prosječna mjesečna neto-plaća za žene (iznosi u kunama, bez lipa) 6.766,0 7.163,0 105,9

8. Udjel troškova za zaposlene u ukupnim operativnim troškovima

(Troškovi osoblja + nakanade troškova radnicima i izdaci za ostala 
materijalna prava / Poslovni rashodi x 100) (%)

c) Ekološki aspekt poslovanja

9. Udjel troškova utrošene energije u ukupnim operativnim troškovima

(Troškovi utrošene energije / Poslovni rashodi x 100) (%)

Ključni pokazatelji uspjeha

R.
Br.

Željena
razina

Ostvareno
Indeks

I. - XII. 
2013.

I. - XII. 
2014.

Ključni pokazatelji uspjeha

6 2,2 36,10

48,3178398,0162.295

16 6,1

Minimalno
> 100

Kontinuirano 
povećanje

Minimalno
> 1%

Kontinuirano 
povećanje

> 0

> 30%
37,97

106,57 102,28 95,97

350.488 280.947 80,16

2

Optimum:
koeficijent 2,00

< 50%
(Smanjenje rashoda 

osoblja sukladno 
uvjetima i rezultatima)

Kontinuirano
smanjenje
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5. OSTVARENJE PROGRAMA RADA  

 
Rad Agencije za 2014. godinu usmjeren je na realizaciju projekata kroz 3 poslovna odjela i kroz 
procese vođenja društva u skladu s razvojnim prioritetima.  
Kako bismo usmjerili svoj trud i napredak, bilo je važno jasno definirati ciljeve. Ciljevi moraju 
biti mjerljivi a njihovo ispunjenje bit će ključno za naš uspjeh. Ostvarivanje utvrđenih ciljeva 
bilo je nužno provesti kroz poslovne odjele kao nositelje projekta i aktivnosti.  
 
Poslovni odjeli Razvojne agencije Zagreb - TPZ su: 

���� Tehnološki park  
���� Poduzetnički centar 
���� Centar za razvojne projekte 

Razvojna agencija kao krovna potporna institucija u kojoj se definiraju i osnivaču predlažu 
programi, pravilnici i projekti za poticanje poduzetništva. Operativno provođenje provodit se 
kroz ostale odjele, ovisno o njihovoj djelatnosti. Razvojna agencija koordinira sve aktivnosti i 
mjeri postignute učinke, te na temelju njih predlaže nove strateške i provedbene dokumente. 

 
U tablicama navodimo organizaciju provedbe projekata kroz poslovne odjele s popisom projekta 
i njihovim ciljevima. Navedeni su i novi projekti PP-10 Poduzetnički akcelerator u Tehnološkom 
parku i PP-12 LPZ – Lokalno partnerstvo za zapošljavanje Grada Zagreba u Centru za razvojne 
projekte. 
 
Svi projekti detaljno su prikazani u točki 7. ANALIZA PROGRAMA RADA ZA 2014. GODINU PO 
PROJEKTIMA 
 
Za svaki projekt osim planiranih aktivnosti navedeni su: 

� očekivani rezultati i pokazatelji uspješnosti provedbe 
� ciljana skupina - korisnici i vrsta potpore koju dobivaju 
� voditelji projekta 
� terminski plan provedbe 
� izvori financiranja prikazani su u financijskom planu  

 
 

POSLOVNI ODJEL TEHNOLOŠKI PARK  
TP-01 Upravljanje infrastrukturom Osigurati prostornu, organizacijsku, i tehničko tehnološku 

podršku poduzetnicima za realizaciju poduzetničkih ideja 
zasnovanih na znanju, istraživanjima i inovacijama 

TP-02 Inkubiranje poduzetnika Pružiti podršku poduzetnicima u razvoju proizvoda i usluga, 
komercijalizaciji proizvoda i projekata, realizaciji 
poduzetničkih ideja, zasnovani na znanju, istraživanjima i 
inovacijama. Razvijanje sposobnosti prilagodbe zahtjevima 
tržišta. 

TP-03 Projekt predinkubiranja Podrška potencijalnim poduzetnicima u pripremi njihovih 
poduzetničkih ideja, nakon čega bi bili spremni osnovati svoje 
poduzeće i boriti se na tržištu. Podupiranje inovativnih ideja i 
osigurati sinergijsko okruženje za odvijanje poslovne aktivnosti. 
Kroz savjete i druge usluge podrške pomaći razvojnim timovima 
da predloženu  poslovnu ideju pretvore u poslovni pothvat. 
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TP-04 Centar za istraživanje i 
razvoj 

Povećati konkurentnost i tehnološke kompetentnosti 
poduzetnika  pružanjem centralizirane tehničko tehnološke 
podrške korištenjem najnovije tehnologije za razvoj, testiranje 
i demonstriranje novih visokotehnoloških proizvoda 

ES-03 Mentoriranje poduzetnika Podrška kod donošenja poslovnih odluka i rješenja poslovnih 
problema pružanjem specifične savjetodavne podrške 
poduzetnicima kroz angažman stručnjaka-mentora na 
određenom području. 

PP-10 Poduzetnički akcelerator Kroz model akceleratora osigurati infrastrukturnu, financijsku, 
mentorsku i savjetodavnu podršku tvrtkama za ubrzavanje rasta 
poslovanja te postizanje veće profitabilnosti startup tvrtki. 

 
 

POSLOVNI ODJEL PODUZETNIČKI CENTAR 
ES-01 Edukacija poduzetnika  Kroz postojeće i nove obrazovne programe prilagođene 

potrebama određenih ciljnih skupina (početnici, branitelji, 
žene, MSP, i dr.) povećati poduzetničke kompetencije te 
apsorpcijske kapacitete za povlačenje sredstava iz EU fondova 

ES-02 Savjetovanje poduzetnika Kroz kvalitetne savjetodavne usluge prilagođene potrebama 
određenih ciljnih skupina (početnici, žene, u fazi rasta i 
razvoja…) povećati stupanj informiranosti i pomoći kod 
donošenja poslovnih odluka te pružiti konkretnu tehničku pomoć 
pri izradi projektnih prijedloga 

PK-01 Promicanje poduzetničke 
kulture 

Doprinijeti  stvaranju pozitivnog poduzetničkog okruženja te 
jačati svijest o ulozi poduzetništva kao temelja gospodarskih i 
općih društvenih vrijednosti. 
Promocija i poticanje stvaranja kulturnih i društvenih normi, 
slobode odabira prepoznate poslovne prilike, razvijenost 
znanja i vještina za poduzetništvo, javnog mišljenje o 
poduzetnicima i društveno odgovornom poslovanju, zaštite 
intelektualnog vlasništva, promjena vrijednosnih i tradicijskih 
stavova o ženskom poduzetništvu te negativnih percepcija o 
rastućim poduzećima. 

PK-02 Poduzetnički portal Razviti se u one-stop-shop mjesto za male i srednje poduzetnike, 
obrtnike, buduće poduzetnike i sve zainteresirane i time još više 
pridonijeti ostvarivanju misije ovog portala - internet 
komunikacijom i stručnim savjetima postati jedinstveni portal 
podrške svima koji kreću u poslovni svijet.  

PR-01 Program potpore 
inovatorima Grada Zagreba 

Pomoći inovatorima Grada Zagreba da svoje ideje i inovacije 
pretvore u proizvode i plasiraju ih na tržište. 

PR-02 Program provjere 
inovativnog koncepta PoC 
(BICRO) 

Kroz aktivnu pomoć u pripremi projekata te u postupku 
predprijave i prijave prijaviteljima se omogućuje korištenje 
bespovratne financijske potpore koju osigurava BICRO. 

PR-03 Program BizSpark (Microsoft) Pomoći start-up tvrtkama na način da im se omogući pristup 
cijelom rasponu Microsoftovih razvojnih alata i platformi. 

PR-04 Program za 
samozapošljavanje (HZZ-
GUG) 

Povećati poduzetničke kompetencije kroz postojeće i nove 
obrazovne programe prilagođene potrebama nezaposlenih osoba 
evidentiranih na HZZ (mladi, branitelji, žene, i dr.) 
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POSLOVNI ODJEL CENTAR ZA RAZVOJNE PROJEKTE 
PP-01 Baza projektnih ideja Cilj prikupljanja projektnih ideja je procjena apsorpcijskog 

kapaciteta Agencije i poduzetnika Grada Zagreba. 
PP-02 Priprema projekata Jačanje institucionalnih kapaciteta Agencije kroz prijavu 

provedbe projekata financiranih iz EU fondova te jačanje 
jačanje apsorbcijskog kapacite MSP u Gradu Zagrebu 

PP-12 LPZ – Lokalno partnerstvo 
za zapošljavanje Grada 
Zagreba 

Prepoznavanje ideja i problema koja se tiču politike 
zapošljavanja, osiguravanje sudjelovanja svih zainteresiranih 
dionika u procesu planiranja i provedbu politike razvoja ljudskih 
potencijala te prezentacija i promocija LPZ-a i Strategije 
razvoja ljudskih potencijala Grada Zagreba. 

PP-03 ECOFUNDING Stvoriti cjelovitu platformu financijskih izvora koja će povezati 
investitore s poduzetnicima i koja će uključiti sve mehanizme 
financijskog inženjeringa te u isto vrijeme pružiti inovativna 
rješenja u vezi financiranja rizičnog kapitala, privatnog ulaganja 
i stvaranje javno- privatne strukturne suradnje. 

PP-04 LdV PLM-Chech it out! Unaprijediti znanja i vještine te povećati mogućnost 
zapošljavanja za 2 sudionika iz Hrvatske kao i potaknuti prijenos 
dobrih praksi između Češke, koja je članica EU-a gotovo 10 
godina i Hrvatske kao nove članice.  

PP-05 MINPO-Poduzetnički 
impuls 2013 

Poboljšanje konkurentnosti regije razvojem većeg broja 
tehnološki orijentiranih novih tvrtki, privlačenje većeg broja 
novih ulaganja te stvaranje novih radnih mjesta više dodane 
vrijednosti  u skladu s održivim razvojem. 

PP-06 European cities network 
for business friendly 
environment 

Stvaranje dugoročne platforme europskih gradova za razmjenu 
iskustava i najbolje prakse, kako u razvoju poslovne 
infrastrukture, tako i u primjeni najboljih i najučinkovitijih 
mjera usmjerenih na razvoj obrta, te malog i srednje 
poduzetništva kao pokretača gospodarstva. 

PP-07 Capacity for Development Poboljšanje konkurentnosti i održivosti LPZ-a Zagreb kroz 
povećanje specifičnih relevantnih vještina zaposlenika 
partnerskih institucija 

PP-08 Creating innovative 
opportunities for self-
employment of  
unemployed highly 
educated women in the 
City of Zagreb 

Poticanje rasta samozapošljavanja nezaposlenih 
visokoobrazovanih žena u dobi (25-49) u području predškolskog 
odgoja djece putem inovativnih mjera 

PP-09 Novi Tehnološki park Održivi regionalni razvoj i poboljšanje konkurentnosti regije 
razvojem većeg broja tehnološki orijentiranih novih tvrtki, 
privlačenjem većeg broja novih ulaganja u Tehnološki park te 
stvaranjem novih radnih mjesta više dodane vrijednosti u skladu 
s održivim razvojem. 

PK-03 Projekt – Međunarodna 
konferencija i okrugli 
stolovi, događaji 

Cilj konferencije Zagreb Forum 2014. je unaprijediti poslovne 
prilike MSP-a, a ujedno time i gradova kroz jačanje 
investicijskog ulaganja u području energetske učinkovitosti. 
Ciljevi okruglih stolova i događaja:ukazati na prilike i probleme 
s kojima se susreću inovativni poduzetnici,razmotriti mogućnosti 
i smjerove razvoja društvenog poduzetništva, razmjeniti 
iskustva o različitim alternativnim izvorima financiranja MSPa 
(akcelerator, Venture capital, poslovni anđeli, itd.)i približiti 
pojmove o poduzetništvu - mladima, ženama, studentima 
završnih godina 
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5.1. PODUZETNICI U TEHNOLOŠKOM PARKU  

 
U 2014. godini u Tehnološkom parku djelovalo je 18 poduzetnika među kojima je  
 

� 6 poduzetnika početnika    
� 6 mladih poduzetnika    
� 12 inovatora      
� 5 poduzetnika s patentima  
� 5 izvoznika    
� 1  žena poduzetnica    

 
Prosjek boravka poduzetnika u Tehnološkom parku je 3 godine a sukladno trajanju 
inkubacije u Tehnološkom parku a prema navedenim kriterijima, 14 poduzetnika je 
ostvarilo potporu i to prema tablici u nastavku. 
 

 

 
Tijekom 2014. godine u Tehnološki park došla su 3 nova poduzetnika početnika: 

• Pinecone d.o.o. 
• Live good j.d.o.o. 
• DigitalByt d.o.o.- iz predinkubacije TP 

U navedenom razdoblju tvrtka VISOR je napustila prostor Tehnološkog parka i postala 
vanjski član u postinkubacijskoj fazi.  
 

5.2. OSTVARENI REZULTATI NA PODRUČJU RAZVOJA PROIZVODA I INOVACIJA 

 
Temelj aktivnosti Tehnološkog parka je poticanje poduzetništva temeljnog na znanju i 
inovativnih procesa razvoja proizvoda koji su konkurentni na svjetskom tržištu. Intenzivna 
savjetodavna podrška poduzetnicima u razvoju proizvoda i usluga zasnovanih na znanju, 
istraživanjima i inovacijama ogleda se kroz ostvarene rezultate na svjetskim izložbama i 
kroz aplikaciju na natječaje drugih potpornih institucija.  

RED. 

BR. 
NAZIV TVRTKE 

DATUM 

DOLASKA 

DATUM 

ODLASKA 

IZNOS 

POTPORE 

1. Alfabit d.o.o. 1.12.2012.  25.315,13 

2. Bioinventa d.o.o. 1.9.2012.  12.351,00 

3. Byte lab grupa d.o.o. 1.1.2012.  20.943,00 

4. Citus d.o.o. 14.2.2000.  0,00 

5. Mag informatika d.o.o. 20.1.2009.  3.378,75 

6. Matuna d.o.o. 1.9.2007.  2.421,00 

7. MBIT Studio j.d.o.o. 1.6.2013.  36.074,25 

8. Mobendo d.o.o. 1.6.2006.  0,00 

9. Mobilne aplikacije d.o.o. 16.7.2012.  32.074,31 

10. Pinecone d.o.o. 1.1.2014.  19.506,83 

11. Possimus IT d.o.o. 15.3.2013.  40.882,05 

12. SED Panorama d.o.o. 15.10.2012.  11.814,00 

13. Stype CS d.o.o. 15.6.2011.  47.775,00 

14. Tehnosoft d.o.o. 1.3.2013.  11.612,63 

15. Utilis d.o.o. 1.10.2002.  0,00 

16. Visor d.o.o. 1.11.2006. 31.1.2014. 0,00 

17. Live Good j.d.o.o. 1.3.2014.  11.713,50 

18. DIGITALBYT d.o.o. 1.12.2014.  1.535,74 

UKUPNO: 277.397,18 
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NAGRADE           12  

 
CITUS D.O.O. MTE - Malasya Technology EXPO, Malezija, 2014 
 WIPA specijalna nagrada društva Inovatora Malezije brončana medalja 
CITUS D.O.O. INOVA, 2014 
 SREBRNA MEDALJA za inovaciju 

 Proizvod: C@N Motion 

  

CITUS D.O.O. ARCA, 2014 
 ZLATNA PLAKETA 

 Proizvod: C@N Motion 

  

CITUS D.O.O. Malaysia Technology Expo, 2014 
 WIIPA - HONOR of INVENTION 

 Proizvod: C@N Motion 

  

CITUS D.O.O. Malaysia Technology Expo, 2014 
 BRONČANA MEDALJA 

 Proizvod: C@N Motion 

  

MBIT STUDIO J.D.O.O. INOVA , 2014 
 BRONČANA MEDALJA 

 Tvrtka: MBIT Studio j.d.o.o. 

 Inovacija: EntryPointer 

  

Stype CS d.o.o. INOVA, 2014 
 BRONČANA MEDALJA 

 Proizvod: Univerzalni dodatak za automatsko izoštravanje slike kod video snimanja 

  

LIVE GOOD J.D.O.O.  British Invention Show, 2014 
 INTERNATIONAL INVENTION OF THE YEAR AWARD 

 Proizvod: BodyRecog  

  

LIVE GOOD J.D.O.O.  Malaysia Technology Expo, 2014 
 "Honor of Invention" 

 Proizvod: BodyRecog  

  

LIVE GOOD J.D.O.O.  Malaysia Technology Expo, 2014 
 WIIPA - HONOR of INVENTION 

 Proizvod: BodyRecog  

  

Byte Lab Grupa d.o.o.   INOVA, 2014 
 BRONČANA MEDALJA 

 Proizvod: Eco Mobile 

  

VISIOBIKE J.D.O.O. Zagreb Connect, 2014 
 The city of Zagreb prize 

 Proizvod: Visiobike Carbon 
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7. ANALIZA PROGRAM RADA ZA 2014. PO PROJEKTIMA 

 
 

Šifra projekta TEHNOLOŠKI PARK 
TP-01 Upravljanje infrastrukturom Tehnološkog parka 

OPIS 

Grad Zagreb je poslovni prostor dao na upravljanje i korištenje Razvojnoj agenciji 
Zagreb – TPZ d.o.o. za obavljanje djelatnosti poticanja poduzetništva i razvoja 
obrta malog i srednjeg poduzetništva, realizaciju zadataka iz Strategije razvoja 
Republike Hrvatske i sudjelovanja u europskim projektima kao razvojna agencija 
Grada Zagreba. 

CILJ 
Osigurati prostornu, organizacijsku, i tehničko tehnološku podršku poduzetnicima 
za realizaciju poduzetničkih ideja zasnovanih na znanju, istraživanjima i 
inovacijama 

AKTIVNOSTI 

Održavanje poslovnih prostorija Tehnološkog parka 
� vođenje projekata fizičke i tehničke sigurnosti objekta 
� briga o kvaliteti opreme i objekta, te održavanje opreme 
� vođenje projekata opremanja objekta, uvođenja novih tehnologija i 

održavanja objekta 
� nabava nove opreme 

Tehnička i organizacijska podrška poduzetnicima 
� nadzor nad ulazom u objekt 
� pružanje informacija posjetiteljima RAZ-TPZ-a 
� kontrola i distribucija pošte; fotokopiranje 
� izrada rasporeda korištenja zajedničkih prostorija  
� briga o sigurnosti prostora raspored čišćenja poslovnih prostorija 
 
Provesti analizu zadovoljstva pruženih uslugama 

 

CILJANA 
SKUPINA 

poduzetnici članovi Tehnološkog parka 
razvojni timovi predinkubacije 
zajedničke službe agencije i zajedničke prostorije 

OČEKIVANI 
REZULTATI 

Osigurana infrastrukturna podrška za razvoj visoko tehnoloških tvrtki 

POKAZATELJI 

opis Plan 2014.  Ostvareno 
popunjenost prostora 90% 90% 
zadovoljstvo članova pruženim tehničkim 
uslugama 

min 4 (1-5) 4 

ODGOVORNA 
OSOBA 

Voditelj projekta 1 

IZVORI 
FINANCIRANJA 

Grad Zagreb, Ministarstvo poduzetništva i obrta 

TERMINSKI 
PLAN 

kontinuirano tijekom 2014. 
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Šifra projekta TEHNOLOŠKI PARK 
TP-02 Inkubiranje poduzetnika 

OPIS 

Tehnološki park djeluje kao poduzetnički inkubator pomaže malim poduzetnicima u 
realizaciji njihovih poduzetničkih inicijativa u početnoj fazi rasta i razvoja. U 
realizaciji svojeg programa pruža potrebnu stručnu pomoć, te koristi slobodne 
uredske kapacitete i raspoložive izvore financiranja. 

CILJ 
Pružiti podršku poduzetnicima u razvoju proizvoda i usluga, komercijalizaciji 
proizvoda i projekata, realizaciji poduzetničkih ideja, zasnovani na znanju, 
istraživanjima i inovacijama. Razvijanje sposobnosti prilagodbe zahtjevima tržišta. 

AKTIVNOSTI 

Upravljanje procesom inkubiranja 
� Vođenje razgovora s kandidatima za ulazak u TP 
� Vođenje povjerenstva za ulazak kandidata u TP 

 
Izrada plana savjetovanja i obrazovanja poduzetnika u TP 
� svaki poduzetnik u TP u fazi inkubiranja dobiva mentora 
� provedba savjetovanja i obrazovanja  
 

Analiza poduzetničkog potencijala 
� na temelju analize radi se plan savjetovanja poduzetnika i dodjeljuju potpora 

za povoljnije korištenje poslovnih prostorija 
 

Zajednički nastup na sajmovima, izložbama i drugim događanjima 
� organizacija zajedničkog nastupa na sajmovima i izložbama inovacija 
� organizacija nastupa na specijaliziranim sajmovima i izložbama 

CILJANA 
SKUPINA 

poduzetnici u fazi inkubacije Tehnološkog parka 

OČEKIVANI 
REZULTATI 

Osigurana savjetodavna podrška za razvoj visoko tehnoloških tvrtki 

POKAZATELJI 

opis Plan 2014. Ostvareno 
broj patenata/industrijskih dizajna 1 0 
broj novih inovacija 2 1 
broj novih poduzetnika 2 1 
broj realiziranih poduzetničkih ideja temeljenih na 
inovacijama 

2 1 

broj žena poduzetnika 1 1 
broj mladih poduzetnika 2 6 
broj poduzetnika koji su nastupali na sajmovima i 
izložbama 

10 11 

broj zaposlenih kod poduzetnika u TP 50 73 
ODGOVORNA 
OSOBA 

Voditelj projekta 1 

IZVORI 
FINANCIRANJA 

Grad Zagreb, Ministarstvo poduzetništva i obrta 

TERMINSKI 
PLAN 

kontinuirano tijekom 2014. 
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Šifra projekta TEHNOLOŠKI PARK 
TP-03 Projekt predinkubiranja 

OPIS 

Na temelju svojeg dugogodišnjeg iskustva kreiran je program u kojem bi 
potencijalnim poduzetnicima pružala svu stručnu pomoć i poslovni prostor u kojem bi 
se pripremali za ulazak u poduzetništvo. Nakon uspješno završene te pripremne faze, 
poduzetnici bi sa svojim novoosnovanim poduzećima ušli u Tehnološki park gdje bi 
prolazili sljedeću fazu inkubacije, rasli i razvijali se. Time bi se povećao broj 
uspješnih poduzetnika i  novih radnih mjesta, te  direktno razvijalo hrvatsko 
gospodarstvo. 

CILJ 

Podrška potencijalnim poduzetnicima u pripremi njihovih poduzetničkih ideja, nakon 
čega bi bili spremni osnovati svoje poduzeće i boriti se na tržištu. Podupiranje 
inovativnih ideja i osigurati sinergijsko okruženje za odvijanje poslovne aktivnosti. 
Kroz savjete i druge usluge podrške pomaći razvojnim timovima da predloženu  
poslovnu ideju pretvore u poslovni pothvat. 

AKTIVNOSTI 

 
Upravljanje procesom predinkubacije  
� Vođenje razgovora s kandidatima za ulazak u TP 
� Vođenje povjerenstva za ulazak kandidata u TP 

 
Savjetodavna podrška razvojnim timovima 
� provjera poduzetničke ideje 
� mentorstvo 
� pomoć pri razradi poslovnog plana 
� savjetovanje i edukacija 

 
CILJANA 
SKUPINA 

Razvojni timovi su fizičke osobe koje se bave razvojem proizvoda i usluga na 
području visokih tehnologija 

OČEKIVANI 
REZULTATI 

Poboljšani uvjeti za razvoj poduzetničkih ideja usmjerenih razvoju novih 
tehnologija i proizvoda 

POKAZATELJI 

opis Plan 2014. ostvareno 
broj razvojnih timova 3 1 
broj novih tvrtki nastalih nakon predinkubacije  3 1 
broj novo zaposlenih 3 4 

ODGOVORNA 
OSOBA 

Voditelj projekta 1 

IZVORI 
FINANCIRANJA 

Grad Zagreb, Ministarstvo poduzetništva i obrta 

TERMINSKI 
PLAN 

kontinuirano tijekom 2014. 
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Šifra projekta TEHNOLOŠKI PARK 
TP-04 Centar za istraživanje i razvoj 

OPIS 

Centar za istraživanje i razvoj omogućuju centraliziranu tehnološku podršku tvrtkama 
iz Tehnološkog parka, predstavlja 3 opremljena laboratorija.  
MOB lab je laboratorij za mobilne aplikacije opremljen s 6 najmodernijih smartphona 
i tableta koji podržavaju različite operativne sustave. MOB Lab omogućuje 
poduzetnicima korištenje opreme za razvoj, testiranje i demonstriranje novih rješenja 
potencijalnim kupcima ili investitorima.  
CNC lab  je laboratorij za analizu i ispitivanje novih proizvoda. Planira se opremiti 
novim CNC strojem kojim bi poduzetnici razvijali prototipne serije.  
Opremanje MOB lab i CNC lab  financirano je kroz Poduzetnički impuls Ministarstva 
poduzetništva i obrta. 
HP Demo Lab baziran je na Enterprise Class tehnologijama za podatkovne centre, te 
ga mogu koristiti  poduzetnici  kako bi dobili centraliziranu logističku i tehnološku 
podršku za razvoj, testiranje IT rješenja ili drugih rješenja koja su podržana IT 
tehnologijama, te njihovu demonstraciju potencijalnim korisnicima, 
investitorima, kupcima ili za interne potrebe. 

CILJ 
Povećati konkurentnost  i tehnološke kompetencije poduzetnika pružanjem 
centralizirane tehnološke podrške korištenjem najnovije tehnologije za razvoj 
testiranje i demonstriranje novih visokotehnoloških proizvoda 

AKTIVNOSTI 

� organizacija i planiranje korištenja opreme 
� operativno provođenje zahtjeva 
� upravljanje opremom 
� analiza postignutih rezultata 

CILJANA 
SKUPINA 

poduzetnici u Tehnološkom parku  

OČEKIVANI 
REZULTATI 

Osigurana centralizirana tehnološka podrška za razvoj visoko tehnoloških proizvoda 
i usluga 

POKAZATELJI 

opis Plan 2014. ostvareno 
 

broj korisnika  10 10 
broj razvijenih rješenja 10 10 
broj testiranja 25 21 
broj demonstriranja 25 20 

ODGOVORNA 
OSOBA 

Voditelj projekta 1 

IZVORI 
FINANCIRANJA 

Grad Zagreb, Ministarstvo poduzetništva i obrta, Hewlett Packard d.o.o. 

TERMINSKI 
PLAN 

kontinuirano tijekom 2014. 
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Šifra projekta EDUKACIJA I SAVJETOVANJE 
ES-03 Mentoriranje poduzetnika u TPZ-u 

OPIS  

U određenim fazama razvoja tvrtke javlja se potreba za specifičnim mentorskim 
savjetovanjem kojim se rješavaju specifični razvojni problemi. To mogu biti dileme ili 
problemi vezani uz način izlaska na određena inozemna tržišta, oko uvođenja sustava 
upravljanja kvalitetom, oko mogućnosti iznalaženja alternativnih izvora financiranja, 
oko načina i oblika zaštite industrijskog vlasništva i sl. Mentori koji pružaju tu vrstu 
pomoći su poduzetnici s osobnim iskustvom u rješavanju te vrste problema. 

CILJ  
Podrška kod donošenja poslovnih odluka i rješenja poslovnih problema pružanjem 
specifične savjetodavne podrške poduzetnicima kroz angažman stručnjaka-mentora na 
određenom području. 

AKTIVNOSTI 

� kreiranje procesa, izrada Pravilnika (izrada dokumentacije, definiranje kriterija 
odabira mentora i poduzetnika, izrada baze mentora…) 

� Definiranje poslovnog problema poduzetnika 
� Izbor mentora 
� Realizacija savjetovanja-mentoriranja  
� Zaključak i završno izvješće 

CILJANA 
SKUPINA 

poduzetnici u svim fazama rasta i razvoja koji imaju određeni poslovni problem 

OČEKIVANI 
REZULTATI 

Osigurana savjetodavno-mentorska podrška poduzećima u svim fazama rasta i 
razvoja 

POKAZATELJI 

opis Plan 2014. ostvareno 
Broj mentora u bazi 10 2 
Broj realiziranih mentorskih angažmana 12 3 
Broj realiziranih mentorskih sati   200 51 
Prosječna ocjena zadovoljstva poduzetnika 4,5 4,5 

PROJEKTNI TIM Voditelj projekta 1 
IZVORI 
FINANCIRANJA 

Grad Zagreb 

TERMINSKI 
PLAN 

kontinuirano tijekom 2014. 
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Šifra projekta TEHNOLOŠKI PARK 
PP-10 Poduzetnički akcelerator  

OPIS 

Značajke poduzetničkog (Zagreb StartUp) akceleratora  
� kompetitivan i rigorozan proces selekcije start-up tvrtki koje mogu pristupiti 

programu poslovnog akceleratora. 
� prosječno trajanje poslovnog akceleratora od 3 do 6 mjeseci (min 2 do max 12 

mj.). Razlog za ovakvo relativno kratko vrijeme trajanja programa je to što u 
današnjem svijetu tehnološkog napretka ICT firme trebaju relativno malo 
vremena kako bi ušle na tržište, dok se očekuje da se efikasnost programa 
maksimizira pod okolnostima visokog pritiska. 

� intenzivne programe mentorstva. Cilj pružanja ovih usluga jeste praktično 
mentorstvo u vidu podrške razvoju proizvoda i poslovanja, kao i prilika da se 
izgradi dugoročni odnos sa mentorima, koji su uglavnom poduzetnici sa 
iskustvom u određenoj industriji. 

� umrežavanja kroz povlašteni pristup sastancima za umrežavanje, 
konferencijama koje su relevantne za industriju, interne goste predavače, 
sastanke sa investitorima, internacionalizacija poslovanja 

� poslovni prostor za učesnice programa, koji je subvencioniran. 
 

Seed kapital + Mentor + Infrastruktura + Umrežavanje = Akcelerator 

CILJ 
Kroz model akceleratora osigurati infrastrukturnu, financijsku, mentorsku i 
savjetodavnu podršku tvrtkama za ubrzavanje rasta poslovanja te postizanje veće 
profitabilnosti startup tvrtki. 

AKTIVNOSTI 
razvijati će se model financiranja – tz. Cash pool kroz kojeg bi se financirali startup 
tvrtke. 

CILJANA 
SKUPINA 

Akcelerator je namijenjen Startup tvrtkama koji imaju 
� Potencijal na tržištu 
� Razrađena poslovna strategija 
� Kvalitetan tim 
� Prototip ili gotov proizvod 

OČEKIVANI 
REZULTATI 

razvijen model Cash poola za financiranje start-up tvrtki  

POKAZATELJI 

opis Plan 2014. ostvareno 

definiran model Akceleratora 1 N/A 

broj korisnika usluga 2 N/A 

ODGOVORNA 
OSOBA 

Voditelj projekta 9 

IZVORI 
FINANCIRANJA 

Grad Zagreb 

TERMINSKI 
PLAN 

2014. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Poslovno izvješće uprave za 2014. godinu  

 
33 

 

Šifra projekta EDUKACIJA I SAVJETOVANJE 
ES-01 Edukacija poduzetnika 

OPIS  

U Agenciji i izvan nje, organiziraju se i izvode različite vrste seminara i stručnih 
predavanja za razne kategorije poduzetnika. Seminari su podijeljeni u nekoliko grupa – 
za početnike u poduzetništvu, specijalistički seminari koji pokrivaju razne poslovne 
teme, informatički seminari, seminari o e-poslovanju, uvođenje sustava upravljanja 
kvalitetom i dr. 
Kako bi se podigao apsorpcijski kapacitet malog i srednjeg poduzetništva koji će u 
dugoročnom razdoblju doprinijeti učinkovitom korištenju Strukturnih fondova, Agencija 
će im kroz cijeli set edukacijskih aktivnosti omogućiti da se lakše, bolje i brže pripreme 
za natječaje za dodjelu bespovratnih sredstava. 

CILJ  
Kroz postojeće i nove obrazovne programe prilagođene potrebama određenih ciljnih 
skupina (početnici, branitelji, žene, MSP, i dr.) povećati poduzetničke kompetencije te 
apsorpcijske kapacitete za povlačenje sredstava iz EU fondova  

AKTIVNOSTI 

� planiranje i osmišljavanje edukacijskih programa 
� organizacija i provedbe edukacije 
� analiza upitnika i seminara 
� promocija aktivnosti  

CILJANA 
SKUPINA 

sve kategorije MSP-a (početnici, branitelji, mladi, žene, MSP, i dr.) 

OČEKIVANI 
REZULTATI 

Poboljšano gospodarsko okruženje, veća konkurentnost poduzetnika, ojačani 
apsorpcijski kapaciteti malog i srednjeg poduzetništva za prijava na natječaje za 
dodjelu bespovratnih sredstva 

POKAZATELJI 

opis Plan 2014. ostvareno 
broj održanih seminara i radionica  40 52 
broj polaznika 600 892 
broj žena 300 479 
broj branitelja 50 74 
broj mladih 150 69 

PROJEKTNI TIM Voditelj projekta 6 
IZVORI 
FINANCIRANJA 

Grad Zagreb 

TERMINSKI 
PLAN 

kontinuirano tijekom 2014. 
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Šifra projekta EDUKACIJA I SAVJETOVANJE 
ES-02 Savjetovanje poduzetnika 

OPIS  

Pružanje informacija vezanih uz početak i razvoj poslovanja svim kategorijama MSP-
a. Korisnicima se pružaju pravni, marketinški i financijski savjeti, razrada poslovne 
ideje i izrade poslovnog plana, uvođenje sustava upravljanja kvalitetom (ISO 9001), 
pomoć kod razrade projektnih prijedloga za sredstva EU, pružaju im se informacije o 
aktualnim programima potpore Grada i nadležnih Ministarstava i dr. 
Savjetovanje se obavlja na tri načina – telefonom, putem elektroničke pošte i osobnim 
susretom s poduzetnicima (najčešće u prostorima Agencije).  

CILJ  

Kroz kvalitetne savjetodavne usluge prilagođene potrebama određenih ciljnih skupina 
(početnici, žene, u fazi rasta i razvoja…) povećati stupanj informiranosti i pomoći kod 
donošenja poslovnih odluka te pružiti konkretnu tehničku pomoć pri izradi projektnih 
prijedloga 

AKTIVNOSTI 

� Organizacija i vođenje info točke 
� Realizacija savjetodavnih razgovora 
� Podrška kod razrade poduzetničke ideje 
� Pomoć u izradi poslovnog plana  
� Pomoć u izradi natječajne dokumentacije za domaće ili EU programe potpore  

CILJANA 
SKUPINA 

sve kategorije MSP-a (početnici, branitelji, mladi, žene, MSP, i dr.) 

OČEKIVANI 
REZULTATI 

Povećan stupanj informiranosti i pomoći kod donošenja poslovnih odluka. 
Ojačani apsorpcijski kapaciteti malog i srednjeg poduzetništva za prijave na 
natječaje za dodjelu bespovratnih sredstva 

POKAZATELJI 

opis Plan 2014. ostvareno 
Broj realiziranih savjetovanja 300 187 
Broj poduzetničkih ideja razrađenih u formi poslovnog 
plana  

10 9 

Broj razrađenih projektnih prijava 10 6 
PROJEKTNI TIM Voditelj projekta 6 
IZVORI 
FINANCIRANJA 

Grad Zagreb 

TERMINSKI 
PLAN 

kontinuirano tijekom 2014. 
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Šifra projekta PROMICANJE PODUZETNIČKE KULTURE 
PK - 01 Promicanje poduzetničke kulture 

OPIS  

Kroz nastupe u medijima, sudjelovanje na okruglim stolovima, konferencijama i 
specijaliziranim događanjima, sudjelovanje u radu raznih ekspertnih grupa, i sl. promiču 
se pozitivne poduzetničke norme, poboljšava se javno mišljenje o poduzetnicima i 
promiče se etično i društveno odgovorno poslovanje.  

CILJ  

Doprinijeti  stvaranju pozitivnog poduzetničkog okruženja te jačati svijest o ulozi 
poduzetništva kao temelja  gospodarskih i općih društvenih vrijednosti. 
Promocija i poticanje stvaranja kulturnih i društvenih normi, slobode odabira 
prepoznate poslovne prilike, razvijenost znanja i vještina za poduzetništvo, javnog 
mišljenje o poduzetnicima i društveno odgovornom poslovanju, zaštite intelektualnog 
vlasništva, promjena vrijednosnih i tradicijskih stavova o ženskom poduzetništvu te 
negativnih percepcija o rastućim poduzećima. 

AKTIVNOSTI 

� sudjelovanje u radu raznih ekspertnih grupa  
� sudjelovanje na stručnim skupovima, konferencijama i sl. 
� medijske prezentacije rada Agencije (nastupi i objavljivanje članaka u 

elektroničkim i tiskanim medijima) 
CILJANA 
SKUPINA 

svi građani s područja Grada Zagreba i šire 

OČEKIVANI 
REZULTATI 

Bolje razumijevanje poduzetništva i pojmova vezanih uz poduzetništvo, upoznavanje s 
funkcioniranjem i rezultatima rada Agencije, prijenos znanja i dobre prakse, i sl. 

POKAZATELJI 

opis Plan 2014. ostvareno 
Broj održanih stručnih predavanja, radionica, prezentacija 
i sl. 

20 20 

Broj sudjelovanja na javnim događanjima 40 46 
Broj ekspertnih grupa u kojima sudjeluju djelatnici 
Agencije 

5 13 

Broj objavljenih članaka, intervjua i sl. 5 25 
PROJEKTNI TIM Voditelj projekta 7 
IZVORI 
FINANCIRANJA 

Grad Zagreb 

TERMINSKI 
PLAN 

kontinuirano tijekom 2014. 
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Šifra projekta PROMICANJE PODUZETNIČKE KULTURE 
PK - 02 Poduzetnički portal 

OPIS  

Svrha portala je pružanje korisnicima dnevno vlastitih sadržaja o poduzetništvo te 
članaka iz svih hrvatskih dnevnih novina, poslovnih časopisa i drugih medija vezanih 
uz poduzetništvo i gospodarstvo; zatim vijesti i informacija s područja 
poduzetništva kao i svih ostalih informacija izravno i neizravno vezanih za 
poduzetništvo kao djelatnost i/ili kao način života. 

CILJ  

Razviti se u one-stop-shop mjesto za male i srednje poduzetnike, obrtnike, buduće 
poduzetnike i sve zainteresirane i time još više pridonijeti ostvarivanju misije ovog 
portala - internet komunikacijom i stručnim savjetima postanemo jedinstveni portal 
podrške svima koji kreću u poslovni svijet  

AKTIVNOSTI 

Upravljanje sadržajem 
� Redovito kreiranje korisnih sadržaja za poduzetnike 
� Objava sve važne vijesti koje se tiču poduzetnika 
� Objava otvorenih natječaja te aktualnih javnih nabava  
� Promocija aktivnosti Agencije (edukacija, mentorstvo, aktualni projekti i 

programi) te usluge Tehnološkog parka 
� Povezivanje portala sa društvenim mrežama  

Povećanje funkcionalnosti portala 
�  izrada mobilnog vodiča 
� engleska verzija sadržaja portal  

Tehničko održavanje portala 
CILJANA 
SKUPINA 

Male i srednje poduzetnike, obrtnike, buduće poduzetnike 

OČEKIVANI 
REZULTATI 

Bolje razumijevanje poduzetništva i pojmova vezanih uz poduzetništvo, 
upoznavanje s aktivnostima Agencije, prijenos znanja i dobre prakse, i sl. 
 

POKAZATELJI 
opis Plan 2014. ostvareno 

Broj posjeta na portalu 20.000 36.776 
Broj upita preko portala 200 170 

ODGOVORNA 
OSOBA 

Voditelj projekta 1 (www.tehnopark.hr)  
Voditelj projekta 5 (www.raza.hr) 
Vanjski dobavljači –tehnička podrška 

IZVORI 
FINANCIRANJA 

Grad Zagreb 

TERMINSKI 
PLAN 

kontinuirano tijekom 2014. 
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Šifra projekta PROGRAMI POTPORE PODUZETNICIMA  
PR-01 Program potpore inovatorima Grada Zagreba 

OPIS  

Grad Zagreb je još 1998. godine pokrenuo kompleksan i pionirski projekt s ciljem 
pomoći inovatorima Grada Zagreba da komercijaliziraju svoje ideje i inovacije. 
Potpore predstavljaju nepovratna financijska sredstva i odobravaju se za provedbu 
zaštite industrijskog vlasništva u zemlji i inozemstvu; razvoj i tehničko tehnološku 
obradu inovacija; tržišno-ekonomsku obradu inovacija; sufinanciranje promotivnih 
aktivnosti; poticanje rada mladih inovatora. 

CILJ  
Pomoći inovatorima Grada Zagreba da svoje ideje i inovacije pretvore u proizvode i 
plasiraju ih na tržište. 

AKTIVNOSTI 

� Pripremne aktivnosti (sudjelovanje u izradi pravnih akata, informiranje 
potencijalnih natjecatelja, zaprimanje prijava, provođenje bodovanja i izrada 
prijedloga rang liste, sudjelovanje u radu Savjeta za potpore inovatorima) 

� Realizacija zaključaka Savjeta za potpore inovatorima (obavještavanje 
prijavitelja o rezultatima, kreiranje ugovora, realizacija isplata, praćenje 
namjenskog utroška i uspješnosti dodijeljenih potpora, administrativno 
praćenje i izrada izvješća) 

CILJANA 
SKUPINA 

Subjekti malog gospodarstva i udruge mladih inovatora s područja Grada Zagreba 

OČEKIVANI 
REZULTATI 

Novi, inovativni proizvodi plasirani na domaćem i/ili svjetskom tržištu  

POKAZATELJI 
opis Plan 2014. ostvareno 

Broj komercijaliziranih inovacija  barem 50% 25% 
ODGOVORNA 
OSOBA 

Voditelj projekta 2 

IZVORI 
FINANCIRANJA 

Grad Zagreb 

TERMINSKI 
PLAN 

kontinuirano tijekom 2014. 
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Šifra projekta PROGRAMI POTPORE PODUZETNICIMA  
PR-02 Program provjere inovativnog koncepta PoC (BICRO) 

OPIS  

Smisao programa PoC je utvrditi tehničke karakteristike i komercijalni potencijal 
rezultata istraživanja. Program podupire pred-komercijalne aktivnosti istraživača i 
poduzetnika na putu razvoja novih proizvoda, usluga i tehnoloških procesa, s ciljem 
pružanja potpore u ranoj fazi razvoja inovacije, kako bi se pomogao i usmjerio 
daljnji razvoj i smanjio rizik investicije u kasnijoj fazi.  
Agencija u Programu sudjeluje kao Prepoznati centar (PC) – točka u kojoj se prijavitelji 
s područja Grada i šire uključuju u PoC. 

CILJ  
Kroz aktivnu pomoć u pripremi projekata te u postupku predprijave i prijave 
prijaviteljima se omogućuje korištenje bespovratne financijske potpore koju osigurava 
BICRO. 

AKTIVNOSTI 

� Pripremne aktivnosti, pretprijave i prijave (informiranje potencijalnih 
prijavitelja o objavi i kriterijima natječaja, prikupljanje i evaluacija 
pretprijava, organiziranje radionica, prikupljanje prijava, dopuna i 
pojašnjenja, administrativno praćenje, sudjelovanje u radu Evaluacijskih 
odbora) 

� Realizacija i praćenje (realizacija ugovora, nadzor dinamike i namjenskog 
trošenja potpore, periodično izvještavanje, kreiranje Završnog izvješća) 

CILJANA 
SKUPINA 

Fizičke osobe i subjekti malog gospodarstva s područja Grada Zagreba  

OČEKIVANI 
REZULTATI 

Osigurano financiranje za razvoj tehnološki i komercijalno najizglednijih projekata 
prijavljenih na Natječaj 

POKAZATELJI 

opis Plan 
2014. 

ostvareno 

Broj sklopljenih ugovora o financiranju s prijaviteljima koji 
su koristili naše usluge i kvalificirali se do faze prijave  

10% 7/53 
13% 

ODGOVORNA 
OSOBA 

Voditelj projekta 2 

IZVORI 
FINANCIRANJA 

Poslovno inovacijska agencija RH -BICRO, Grad Zagreb 

TERMINSKI 
PLAN 

kontinuirano tijekom 2014. 
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Šifra projekta PROGRAMI POTPORE PODUZETNICIMA  
PR-03 Program BizSpark (Microsoft) 

OPIS  

Microsoftov BizSpark program zamišljen je, i provodi se, tako da pomogne 
tehnološki orijentiranim start-up tvrtkama. Tvrtkama-početnicama koje 
podržavaju Network partneri (u ovom slučaju Agencija) Program pruža pristup 
cijelom rasponu Microsoftovih razvojnih alata i platformi uz izuzetno nisku 
naknadu (100 USD) koja se plaća po završetku njihova trogodišnjeg sudjelovanja 
u Programu. Na taj način takve tvrtke stječu tehničko i poslovno iskustvo, što 
će im omogućiti izradu inovativnih i interoperabilnih rješenja te postizanje 
većeg uspjeha uz mnogo niže troškove od uobičajenih. 

CILJ  
Pomoći start-up tvrtkama na način da im se omogući pristup cijelom rasponu 
Microsoftovih razvojnih alata i platformi. 

AKTIVNOSTI 
� Informiranje poduzetnika o mogućnostima uključenja  
� Zaprimanje prijava 
� Kreiranje poveznice (linka) za preuzimanje programa  

CILJANA SKUPINA 
Start-up tvrtke koje se bave izradom, razvojem, testiranjem i 
demonstriranjem softvera, nisu starije od tri godine i imaju godišnje prihode 
manje od 0,5 milijuna USD 

OČEKIVANI 
REZULTATI 

Zainteresiranim start-up tvrtkama omogućiti trogodišnje korištenje MS 
razvojnih alata.  

POKAZATELJI 
opis Plan 2014. ostvareno 

Broj tvrtki uključenih u Program  3 3 
ODGOVORNA OSOBA Voditelj projekta 2 
IZVORI 
FINANCIRANJA 

Grad Zagreb, Microsoft 

TERMINSKI PLAN kontinuirano tijekom 2014. 
 

Šifra projekta PROGRAMI POTPORE PODUZETNICIMA  
PR-04 Program samozapošljavanja (HZZ – GUG) 

OPIS  
Program samozapošljavanja zamišljen je tako da pomogne trenutno nezaposlenim 
osobama evidentiranih na HZZ kroz set savjetodavnih usluga s ciljem sveobuhvatne 
podrške prilikom pokretanja vlastite tvrtke / obrta.  

CILJ  
Povećati poduzetničke kompetencije kroz postojeće i nove obrazovne programe 
prilagođene potrebama nezaposlenih osoba evidentiranih na HZZ (mladi, branitelji, 
žene,romi i dr.)  

AKTIVNOSTI 

� Selekcija sudionika u programu (u suradnji sa HZZ) 
� Provedba edukacija o poduzetništvu  
� Realizacija savjetodavnih razgovora (izrada Poslovni plan) 
� Mentoriranje 
� Analiza postignutih rezultata u suradnji sa HZZom  

CILJANA 
SKUPINA 

Nezaposlene osobe (mladi, žene, branitelji sa području Grada Zagreba) 
evidentirani na Hrvatskom zavodu za zapošljavanje 

OČEKIVANI 
REZULTATI 

Povećane poduzetničke kompetencije kod nezaposlenih osoba  

POKAZATELJI 

opis Plan 2014. ostvareno 
Broj selektiranih sudionika  200 396 
Broj nezaposlenih s povećanim poduzetničkim 
kompetencijama uključeni u programu  

100 360 

Broj savjetodavnih razgovora  25 345 
Broj mentoriranih sudionika na programu 5 15 

ODGOVORNA 
OSOBA 

Voditelj projekta 6 

IZVORI 
FINANCIRANJA 

Grad Zagreb 

TERMINSKI 
PLAN 

kontinuirano tijekom 2014. 
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Šifra projekta PRIPREMA I PROVEDBA PROJEKTA 
PP-01 Baza projektnih ideja 

OPIS  

Osnovna svrha ove inicijative je identificirati i prikupiti sve ideje, prijedloge i 
projekte koji su važni za razvoj Grada Zagreba i ostvarivanje ciljeva i prioriteta 
utvrđenih Strategijom razvoja GZ te NSRO i Operativnih programa. Od prikupljenih 
ideja, prijedloga i projekata kontinuirano će se sastavljati cjelovita baza i mreža svih 
projekata u Gradu Zagrebu, koja će predstavljati osnovu za odabir te kandidiranju 
za financiranje i provedbu one projekte koji su ocijenjeni kao najvažniji i od najvećeg 
prioriteta za razvoj Grada, a sve temeljem strateških ciljeva, prioriteta i mjera 
utvrđenih u Operativnim programima. Na taj se način dobiva efikasan i dinamičan 
alat za upravljanje lokalnim razvojem, uz kontinuirano praćenje, revidiranje i 
poboljšavanje ROP-a. 

CILJ  
Cilj prikupljanja projektnih ideja je procjena apsorpcijskog kapaciteta Razvojne 
agencije i poduzetnika Grada Zagreba. 

AKTIVNOSTI 

� Upravljanje bazom 
� Formiranje savjetodavno tijelo koje će ocjenjivati napredak projektnih 

ideja; savjetovati i davati smjernice tijekom daljnjeg razvijanje ideja 
� Prijava projekata u bazu (javni poziv za prikupljanje projekata može biti 

otvorenog tipa ili ciljano) 
� Unos podataka u bazi (ažuriranje baze po potrebi, najmanje tromjesečno) 
� Ocjena projektnih prijedloga i prioriteziranje 
� Koordinacija tehničke pomoći, edukacije  i pomoći projektima 

CILJANA 
SKUPINA 

tijela koja se financiraju iz proračuna RH, lokalnih i regionalnih proračuna, JL(R)S, 
Europske unije  
privatni investitori, uz uvjet da projekt pridonosi regionalnom razvoju, i strateškim 
ciljevima GZ, odnosno da zadovoljava uvjete raspisanog Javnog natječaja 

OČEKIVANI 
REZULTATI 

Identificirane i prikupljene projektne ideje za daljnje razvijanje i prijavu na 
natječajima 

POKAZATELJI 
opis Plan 2014. ostvareno 

Broj prijavljenih projektnih ideja  30 35 
ODGOVORNA 
OSOBA 

Voditelj projekta 7 

IZVORI 
FINANCIRANJA 

Grad Zagreb 

TERMINSKI 
PLAN 

kontinuirano tijekom 2014. 
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Šifra projekta PRIPREMA I PROVEDBA PROJEKTA 
PP-02 Priprema projekata 

OPIS  
Tijekom 2014. godine Agencija će organizirati niz javnih događaja (međunarodne 
konferencije, okriglih stolova,  

CILJ  
Jačanje institucionalnih kapaciteta Agencije kroz prijavu provedbe projekata 
financiranih iz EU fondova te jačanje jačanje apsorbcijskog kapacite MSP u Gradu 
Zagrebu 

AKTIVNOSTI 

Izrada natječajne dokumentacije za krajnje korisnike  
� provedba istraživanje (prikupljanje statističkih podataka i dokumenata) za 

razvoj projektne ideje 
� sastanci s nositeljem projekta 
� ispunjavanje natječajne prijave nositelju projekta (izrada specifičnih 

analitičkih podloga, definiranje obuhvata projekta, dionika, ciljeva i 
aktivnosti projekta, nacrt proračuna, definiranje rezultata, opis 
relevantnosti i održivosti projekta, itd.) 

� priprema dokumentacije za javne nabave 
Priprema, prijava i provedba projekata sufinanciranih iz EU fondova (Strukturni 
fondovi i Kohezijski fond) 

� Praćenje raspisanih natječaja za prijavu projektnih ideja 
� Sudjelovanje u izradi kompletne projektne dokumentacije 
� Sudjelovanje u provedbi odobrenih projekata (Upravljanje projektnim 

ciklusom)  
CILJANA 
SKUPINA 

poduzetnici, druge potporne institucije , jedinice lokalne samouprave itd. (ovisno 
o natječaju) 

OČEKIVANI 
REZULTATI 

Ojačani apsorpcijski kapaciteti ciljane skupine za prijave na natječaje za dodjelu 
bespovratnih sredstva 

POKAZATELJI 
opis Plan 2014. ostvareno 

Broj prijavljenih projekata  10 8 
Broj projekata u implementaciji 3 7 

ODGOVORNA 
OSOBA 

Voditelj projekta 5 

IZVORI 
FINANCIRANJA 

Grad Zagreb, Eu fondovi  

TERMINSKI 
PLAN 

kontinuirano tijekom 2014. 
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Šifra projekta Centar za razvojne projekte 
PP-12 LPZ – Lokalno partnerstvo za zapošljavanje Grada Zagreba 

OPIS 

Lokalno partnerstvo za zapošljavanje Grada Zagreba osnovano je kao novi model za 
uspješniju međusektorsku koordinaciju u pripremi i donošenju politika vezanih uz 
stvaranje i jačanje ljudskih potencijala u skladu s potrebama na tržištu rada. Ovo 
partnerstvo ima i važnu ulogu u provedbi Strategije razvoja ljudskih potencijala Grada 
Zagreba. 

CILJ 

Prepoznavanje ideja i problema koja se tiču politike zapošljavanja, osiguravanje 
sudjelovanja svih zainteresiranih dionika u procesu planiranja i provedbu politike 
razvoja ljudskih potencijala te prezentacija i promocija LPZ-a i Strategije razvoja 
ljudskih potencijala Grada Zagreba. 

AKTIVNOSTI 

- definiranje i razvoj koordinirane Strategije razvoja ljudskih potencijala i Akcijskog 
plana;  
- savjetovanje o gradskom razvoju ljudskih potencijala, povezivanje sa svim ostalim 
zainteresiranim dionicima;  
- unapređivanje koordinacije mjera vezanih za zapošljavanje sa ciljem razvijanja 
Strategije razvoja ljudskih potencijala i Akcijskog plana;   
- pokretanje vlastitih projekata na razini Grada Zagreba i njihova provedbe; 
- prezentacija i promocija LPZ-a na lokalnoj i nacionalnoj razini 

CILJANA 
SKUPINA 

Glavni partneri: Grad Zagreb Hrvatski zavod za zapošljavanje, Područna služba 
Zagreb, Razvojna agencija Zagreb –TPZ 
Hrvatska gospodarska komora–Komora Zagreb, Hrvatska obrtnička komora–Obrtnička 
komora Zagreb 
Hrvatska udruga poslodavaca 
Zagrebački holding d.o.o. 
Lokalni poslodavci, sindikalne središnjice, obrazovne ustanove, nevladine 
organizacije 

OČEKIVANI 
REZULTATI 

   Izrada baze projektnih ideja LPZ-a 
Organiziranje i sudjelovanje na Skupštini i Upravnom odboru LPZ-a 
Sudjelovanje na okruglim stolovima/radionicama  
Prijava projekata na EU fondove za jačanje LPZ-a 
Pripremanje revizije Strategije  

POKAZATELJI 

opis Plan 2014. ostvareno 
broj organiziranih i održanih skupština/upravnog odbora 2 3 / 8 
broj projekata u Bazi projektnih ideja  30 16 
Broj održanih okruglih stolova/radionica 5 11 
Broj pripremljenih projekata 1 1 

ODGOVORNA 
OSOBA 

Voditelj projekta 5 

IZVORI 
FINANCIRANJA 

Grad Zagreb, EU projekt Capacity for Development  

TERMINSKI 
PLAN 

kontinuirano tijekom 2014. 
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Šifra projekta PRIPREMA I PROVEDBA PROJEKTA 
PP-03 Ecofunding 

OPIS 
Projekta ECOFUNDING kroz svoje aktivnosti osnažuje suradnju između investitora i 
tražitelja sredstava te jača konkurentnost poduzeća s područja Mediterana na 
poljima eko-inovacija i energetske učinkovitosti i održivosti. 

CILJ 

Stvoriti cjelovitu platformu financijskih izvora koja će povezati investitore s 
poduzetnicima i koja će uključiti sve mehanizme financijskog inženjeringa te u isto 
vrijeme pružiti inovativna rješenja u vezi financiranja rizičnog kapitala, privatnog 
ulaganja i stvaranje javno- privatne strukturne suradnje. 

AKTIVNOSTI 

� Administrativno i financijsko upravljanje projektom 
� Informiranje, podizanje svijesti i kapitalizacija projekta 
� Definiranje transnacionalne platforme za inovativne usluge zelenog 

financiranja.Platforma će uključivati inovativne ICT instrumente kao što su 
usluga za analizu rejtinga, samo-dijagnostika i RSS sistem za savjetovanje 
poduzeća sukladno njihovom interesu) 

� Pilot akcija: implementacija inovativnih usluga i pružanje usluga MSPa 
(tijekom projekta organizirat će se ECOFUNDING Lab-ovi na kojima će se 
testirati usluge i proizvodi na platformi s ciljem povezivanja poduzetnika i 
investitora) 

� Traženje zelenog financiranja na globalnom tržištu: prilika za financiranje 
energetske učinkovitosti i eko- inovacija (organiziranje  MSP panela na 
kojem će poduzetnici koristeći B2B metodologiju predstaviti aktivnosti 
tvrtke financijskim institucijama te privatnim investitorima.  

CILJANA 
SKUPINA 

mali i srednji poduzetnika koji djeluju na području energetske učinkovitosti i eko-
inovacija 

OČEKIVANI 
REZULTATI 

� Stvaranje nove platforme za financiranje malih i srednjih poduzeća kroz 
koju će  900 MSPa poboljšati svoju učinkovitost u pristupu do financijskih 
sredstava za energiju i eko-inovacijske projekte. Projekt omogućuje set od 9 
stalnih platformi za usluge za MSPa 

� Uključivanje svih financijskih alata u EU u jedinstveni katalog financijskih 
usluga 

� Potpisivanje sporazum o suradnji s ključnim subjektima u financijskom 
sektoru koji će pregledati i eventualno financirati specifične investicijske 
projekate 

� Analiziranje 360 MSP, izrada 45 investicijskih planova te prilika za 20 
najboljih poduzeća da realiziraju svoje projekte uz dobivena financijska 
sredstva 

POKAZATELJI 

opis Plan 2014. ostvareno 
Izvješće o inovativnim načinima financiranja 
(prikupljanje podataka) 

1 1 

broj poslovnih planova za MSP 10 10 
broj MSPa uključenih u projektu 90 90 
broj B2B događaja za MSP 1 1 
ivesticijski panel  1 1 
uspostavljen ECOFUNDING LAB 1 1 
organizirana lokalna radionica o mogućnostima 
financiranja MSPa  

1 1 

ODGOVORNA 
OSOBA 

Voditelj projekta 3      50% financiran kroz ovaj projekt 
Stručni suradnik 100% financiran kroz ovaj projekt 
Stručni suradnik   30% financiran kroz ovaj projekt 

IZVORI 
FINANCIRANJA 

Grad Zagreb , EU fond - MED Programme 

TERMINSKI 
PLAN 

siječanj 2013. – prosinac 2014. 
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Šifra projekta PRIPREMA I PROVEDBA PROJEKTA 
PP-04 LdV PLM-Chech it out! 
OPIS Provedba projeka odobrenog kroz EU fondova 

CILJ 
Unaprijediti znanja i vještine te povećati mogućnost zapošljavanja za 2 sudionika iz 
Hrvatske kao i potaknuti prijenos dobrih praksi između Češke, koja je članica EU-a 
gotovo 10 godina i Hrvatske kao nove članice.  

AKTIVNOSTI 

� Prije mobilnosti: priprema sudionika, izrada detaljnog plana stručne 
prakse/usavršavanja 

� Tijekom mobilnosti: nadzor sudionika, izdavanje certifikata 
� Nakon mobilnosti: evaluacija, izdavanje Europass mobilnost dokumenta 

CILJANA 
SKUPINA 

Fizičke osobe zainteresiranje za unapređenje svojeg znanja 

OČEKIVANI 
REZULTATI 

2 mobilnosti na kojima će sudionici imati priliku poboljšati kompetencije, znanja i 
vještine stručnim usavršavanjem u Češkoj u trajanju od 26 tjedana. Po završetku 
dobiva se Certifikat o stručnoj praksi. 

POKAZATELJI 
opis  Plan 2014. ostvareno 
Osiguran certifikat o stručnoj praksi 2 2 

ODGOVORNA 
OSOBA 

Voditelj projekta 5 

IZVORI 
FINANCIRANJA 

Agencija za mobilnost i programe EU     8.882,00 Eur 

TERMINSKI 
PLAN 

kolovoz 2013. – travanj 2014. 
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Šifra projekta PRIPREMA I PROVEDBA PROJEKTA 
PP-05 MINPO – Poduzetnički impuls 2013 

OPIS 

Projekt se temelji  na ideji da su inovacije ključni čimbenik za poticanje 
gospodarskog rasta i povećanja konkurentnosti. Inovacije omogućavaju razvoj novih 
proizvoda, procesa i usluga s visokom dodanom vrijednošću. Očito je da je 
internacionalizacija gospodarstva i globalizacija tržišta zahtijevaju inovacije kako bi 
se održala i zadržala konkurentnost na tržištu. Doista, atraktivnost, konkurentnost i 
vrijednost inovacija oslanjaju se na dobro razvijenoj tehnološkoj infrastrukturi, 
visoko kvalificiranoj radnoj snazi  i iznad svega difuzno inovacijskoj kulturi. Budući 
da na inovacijski proces utječe niz teritorijalnih faktora, kao i operativnih i 
institucionalnih interakcija, potreba za izgradnju inovacijskog sustava je više nego 
potrebna.  

CILJ 
Poboljšanje konkurentnosti regije razvojem većeg broja tehnološki orijentiranih 
novih tvrtki, privlačenje većeg broja novih ulaganja te stvaranje novih radnih mjesta 
više dodane vrijednosti  u skladu s održivim razvojem. 

AKTIVNOSTI 

� Obnova Tehnološkog parka, ulaganje u opremanje TP-a novom tehnologijom i 
osnovnim sredstvima za rad i boravak 

� Opremanje Centra za istraživanje i razvoja uređajima za testiranje mobilnih 
aplikacija 

� Pružanje stručne pomoći poduzetnicima  i inovatorima (mentorstvo za start-up 
tvrtke i individualno savjetovanje; pred-inkubacijski program; edukacija za 
poduzetnike)  

CILJANA 
SKUPINA 

Poduzetnici – članovi Tehnološkog parka 

OČEKIVANI 
REZULTATI 

� uređeni (poboljšani uvjeti) zajednički prostori u tehnološkom parku  
� uređena prostorija za predinkubaciju 
� opremljen centar za istraživanje i razvoj (laboratorij za razvoj mobilnih 

tehnologija) 
� uvedena nova optička mreža 
� povećana sigurnost na radu za korisnike poslovnih prostorija 
� dostupne usluge intelektualnog savjetovanja za članove Tehnološkog parka 

(pomoć pri registriranju patenata, pomoć pri dobivanju certifikata)  
� 5 „tailore-made“ seminara za članove Tehnološkog parka 

POKAZATELJI 

opis Plan 2014. ostvareno 

Povećan broj  zadovoljnih članova od infrastrukture u 
tehnološkom parku. Osigurani bolji uvjeti za I&R kroz 
uspostava Centra za istraživanje i razvoj unutar 
Tehnološkog parka 

10 10 

Broj mentoriranih tvrtki (start-up) 10 11 
Broj novih korisnika predinkubacijske usluge Min 5 2 
Broj educiranih poduzetnika 20 20 

ODGOVORNA 
OSOBA 

Voditelj projekta 4 

IZVORI 
FINANCIRANJA 

Ministarstvo poduzetništva i obrta   505.229,00 kn 
 

Grad Zagreb    173.113 kn 
TERMINSKI 
PLAN 

kolovoz 2013. – veljača 2015. 
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Šifra projekta PRIPREMA I PROVEDBA PROJEKATA 
PP-06 Europska mreža gradova za povoljnije poduzetničko okruženje (European Cities 

Network for Business Friendly environment) – Grad Zagreb je nositelj projekta 

OPIS 

U okviru projekta umrežit će se relevantni europski dionici iz područja razvoja malog 
i srednjeg poduzetništva s različitih razina, od gradskih administracija, preko zavoda 
za zapošljavanje i učilišta, do razvojnih agencija, tehnoloških parkova i udruga. 
Zajedničkim radom svih uključenih stručnjaka, zajedno s poduzetnicima, razmijenit 
će se iskustva i postojeće poticajne mjere koje gradovi partneri primjenjuju s ciljem 
razvoja malog i srednjeg poduzetništva i iznaći će se zajedničke preporuke na 
temelju kojih će gradske administracije diljem Europe u svojim gradovima stvoriti 
povoljniju poduzetničku klimu i snažnije i učinkovitije poticati razvoj obrta i malog i 
srednje poduzetništva. 
Projektni konzorcij čini sedam europskih gradova iz pet europskih zemalja. Grad 
Zagreb nositelj je projekta i korisnik bespovratnih sredstava, a partneri u projektu su 
gradovi Varšava, Kielce i Bydoszcz iz Republike Poljske, Rimini iz Italije, Ferrol iz 
Španjolske, te Norrkoping iz Švedske. 

CILJ 

Stvaranje dugoročne platforme europskih gradova za razmjenu iskustava i najbolje 
prakse, kako u razvoju poslovne infrastrukture, tako i u primjeni najboljih i 
najučinkovitijih mjera usmjerenih na razvoj obrta, te malog i srednje poduzetništva 
kao pokretača gospodarstva. 

AKTIVNOSTI 

� Sudjelovanje predstavnika Agencije-e na međunarodnim događajima u okviru 
projekta (seminari/radionice), 

� Izrade pregleda postojećih mjera poticanja poduzetništva i 
samozapošljavanja, te prezentacije istih na seminarima, 

� Razmatranje mogućnosti praktične primjene europskih iskustava u poticanju 
poduzetništva i samozapošljavanja 

CILJANA 
SKUPINA 

Predstavnici gradova odgovornih za gospodarski razvoj i poduzetništvo 
Lokalne / regionalne razvojne agencije (RAZA) 
Uredi za zapošljavanje 
Sveučilišta 

OČEKIVANI 
REZULTATI 

� Prenesene Europske najbolje prakse i know-how u poticanju poduzetništva. 
� Razvijene smjernice i preporuke za stvaranje prijateljskog poslovnog 

okruženja i povoljne poduzetničke klime 
� Pokrenuta dugogodišnja suradnja u promicanju poduzetništva između 

europskih gradova, s naglaskom na suradnju u apsorpciji EU fondova 
usmjerenih na podršku poduzetništva 

POKAZATELJI 

opis Plan 2014. ostvareno 

Broj održanih međunarodnih događaja 4 4 

Broj sudionika na svim događajima 235 240 
ODGOVORNA 
OSOBA 

Voditelj projekta 5 

IZVORI 
FINANCIRANJA 

EU fond – Europe for Citizens 

TERMINSKI 
PLAN 

2012. – 2014. 
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Šifra projekta PRIPREMA I PROVEDBA PROJEKATA 
PP-07 Kapacitet za razvoj (Capacity for Development) – Hrvatski zavod za 

zapošljavanja je nositelj projekta 

OPIS 

Kapaciteti zaposlenika organizacija članova LPZ-a će se povećati kroz obuku, razvoj 
nastavnih materijala, trening trenera i mentorstvo te diseminaciju rezultata na 
ostatak članova LPZ-a Zagreb. Ostvarenjem specifičnog cilja projekta postići će se 
održivo funkcioniranje LPZ koje će biti  podržano kroz učinkovitije upravljanje 
projektima, bolje korištenje fondova EU i razvoj bitnih dokumenta za funkcioniranje 
LPZ-a. Krajnji cilj je unaprijediti kapacitete za provedbu Strategije razvoja ljudskih 
potencijala Grada Zagreba. 

CILJ 
Poboljšanje konkurentnosti i održivosti LPZ-a Zagreb kroz povećanje specifičnih 
relevantnih vještina zaposlenika partnerskih institucija 

AKTIVNOSTI 

� Obuka za projektni menadžment 
� Priprema za prijelaz iz predpristupnih instrumenata za financiranje na 

fondove koji su na raspolaganju državama članicama EU 
� Obuka za politike tržište rada 
� Promocija Lokalnog programa zapošljavanja kroz provedbu komunikacijskog 

plana 
� Organiziranje 4 tematska okrugla stola (svaki partner organizira po 1 

tematski okrugli stol) 
� Razvijanje projektnog portfelja (RAZA odgovorna za provedbe ovu aktivnost – 

razvoj predloška, prikupljanje, sistamatiziranje i objavljivanje podataka) 

CILJANA 
SKUPINA 

Lokalno partnerstvo za zapošljavanje Grada Zagreba 

OČEKIVANI 
REZULTATI 

� Poboljšanje  HR kapaciteta glavnih partnerskih institucija LPZ-a koji su od 
vitalnog značaja za financijsku i institucionalnu održivost LPZ-a Zagreb 

� Razvijanje komunikacijskog plana za LPZ Zagreb 
� Osvrt na Strategiju za razvoj ljudskih potencijala grada Zagreba 2011-2013 i 

trenutnu situaciju na tržištu rada 
� Ponovno uspostavljanje tehničkog tajništva kao centraliziranog tijela 

nadležnog za koordinaciju LPZ te osiguranje osnova za održivost LPZ-a 
Zagreb. 

POKAZATELJI 

opis Plan 2014. ostvareno 

broj zaposlenika na treningu Upravljanje projektima 2 2 

broj zaposlenika na treningu za prijelaz iz 
predpristupnih instrumenata za financiranje na fondove 
koji su na raspolaganju državama članicama EU-a 

2 2 

broj zaposlenika pohađao tečaj o politikama tržišta rada 2 2 

broj  tematskih okruglih stolova 1 1 

portfelj projekata 1 1 

ODGOVORNA 
OSOBA 

Voditelj projekta 4 

IZVORI 
FINANCIRANJA 

EU financiranje 38.354,57 € 

TERMINSKI 
PLAN 

2013. – 2014. 
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Šifra projekta PRIPREMA I PROVEDBA PROJEKATA 
PP-08 Stvaranje inovativnih mogućnosti za samozapošljavanje nezaposlenih 

visokoobrazovanih žena s područja Grada Zagreba (Creating innovative 
opportunities for self-employment of unemployed highly educated women in the 
City of Zagreb) – Grad Zagreb je nositelj projekta 

OPIS 

Ovim projektom Grad Zagreb i partneri, koristeći fondove Europske unije, pomažu 
nezaposlenim ženama s područja Zagreba da pokrenu vlastiti posao i kreiraju 
različite usluge u području čuvanja i brige o djeci. Sudjelovanjem u projektu 
polaznice će unaprijediti svoje socijalne i komunikacijske vještine, steći znanja i 
poduzetničke vještine potrebne za uspješno pokretanje i vođenje vlastitog posla, biti 
će upoznate s mjerama potpore usmjerene na pokretanje vlastitog posla, te će kroz 
brojne primjere nacionalne i međunarodne prakse upoznati mogućnosti i benefite 
koje pruža samozapošljavanje s naglaskom na područje čuvanja i brige o djeci. 

CILJ 
Poticanje rasta samozapošljavanja nezaposlenih visokoobrazovanih žena u dobi (25-
49) u području predškolskog odgoja djece putem inovativnih mjera 

AKTIVNOSTI 

Sudionici će biti podijeljeni u 3 grupe (15 sudionika). Svaka grupa će proći 32 sati 
predavanja o osnovi poduzetništva; od ideje do tržišta; kako pokrenuti obrt ili tvrtku; 
kako izabrati zaposlenike; kako se prezentirati na tržištu itd. Dodatnih 6 sati 
individualnog savjetovanja baziranih na metodi e-učenje biti će dostupne za sve 
sudionike. 

CILJANA 
SKUPINA 

5 nezaposlenih visokoobrazovanih žene iz područja Grad Zagreba u godinama (25-
49) čija je profesija povezana s predškolskim odgojem djece 

OČEKIVANI 
REZULTATI 

� Motivacija za (samo) zapošljavanje, samopouzdanje, samouvjerenost i 
obiteljska dinamike ciljne skupine ojačana i poboljšana 

� Poduzetničke vještine razvijene i poboljšane 
� Samozapošljavanje, posebice unutar socijalnog poduzetništva se promovira 

kao rastuću mogućnost 
� Nezaposlene žene su ohrabrene za samozapošljavanje 
� Javne ustanove i relevantni sudionici su informirani o potrebi za razvoj 

povoljnijih uvjeta za samozapošljavanje u sektoru predškolskog odgoja 
djece. 

POKAZATELJI 
opis Plan 2014. ostvareno 

% pripadnika ciljane skupine koji je sudjelovalo u 
obrazovnim programima 

Najmanje 80% 80% 

ODGOVORNA 
OSOBA 

Voditelj projekta 5 

IZVORI 
FINANCIRANJA 

Projekt je vrijedan 151.392,92 EUR, od čega Europska unija osigurava 82,14 % 
ukupnih sredstava, dok preostali iznos osiguravaju Grad Zagreb i partneri. 

TERMINSKI 
PLAN 

2014. 
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Šifra projekta PRIPREMA I PROVEDBA PROJEKATA 
PP-09 Novi Tehnološki park Zagreb 

OPIS 

Projekt Tehnološki park Zagreb temelji se na ideji da su inovacije ključni čimbenik za 
poticanje gospodarskog rasta i povećanja konkurentnosti. Inovacije omogućavaju 
razvoj novih s visokom dodanom vrijednosti proizvoda, procesa i usluga. 
Internacionalizacija gospodarstva i globalizacija tržišta zahtjevaju inovacije kako bi 
se održala i zadržala konkurentnost na tržištu. Budući da na inovacijski proces utječe 
niz teritorijalnih faktora, kao i operativnih i institucionalnih interakcija, potreba za 
izgradnju inovacijskog sustava je više nego potrebna.  
 
Utjecaj Tehnološkog parka na gospodarstvo očituje se u: 

� rastu zaposlenosti (osobito visokoobrazovanih osoba) 
� usvajanju novih tehnologija 
� diverzifikaciji i jačanju konkurentnosti gospodarstva 
� razvoju malog i srednjeg poduzetništva 
� stvaranju preduvjeta za specijalizaciju i vertikalnu podjelu rada (formiranje 

klastera) 

CILJ 

Održivi regionalni razvoj i poboljšanje konkurentnosti regije razvojem većeg broja 
tehnološki orijentiranih novih tvrtki, privlačenjem većeg broja novih ulaganja u 
Tehnološki park te stvaranjem novih radnih mjesta više dodane vrijednosti  u skladu s 
održivim razvojem. 

AKTIVNOSTI 
� priprema projktne dokumntacije 
� tehnička pomoć stručnjaka 

CILJANA 
SKUPINA 

� poduzeća koja razvijaju inovativne proizvode za tržište 
� poduzeća koja primjenjuju visoke tehnologije, znanja ili vještine 
� poduzeća koja imaju odjel za istraživanje i razvoj 
� poduzeća s jakim fokusom na inozemna tržišta  

OČEKIVANI 
REZULTATI 

� razrađeni poslovni model Znanstveno tehnološkog parka u skladu sa 
specifičnim zahtjevima 

� izrađena projektna dokumentacija 

POKAZATELJI 
opis Plan 2014. ostvareno 

Izrađena projektna dokumentacija 1 1 

ODGOVORNA 
OSOBA 

Voditelj projekta 4 

IZVORI 
FINANCIRANJA 

Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova EU (dio projektne dokumentacije) 
Grad Zagreb (projektna dokumentacija) 

TERMINSKI 
PLAN 

2014. - 2016. 
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Šifra projekta PROMICANJE PODUZETNIČKE KULTURE 
PK-03 Projekt – Međunarodna konferencija i okrugli stolovi 

OPIS  

Kroz cijeli niz aktivnosti planirano je promicanje pozitivne poduzetničke norme, 
mogućnosti odabira prepoznate poslovne prilike, potreba za razvijanjem znanja i 
vještina za poduzetništvo, poboljšava se javno mišljenje o poduzetnicima i promiče se 
etično i društveno odgovorno poslovanje. potencijalnim poduzetnicima, i sl. 
Međunarodna konferencija te okrugli stolovi su zamišljeni kao mjesto susreta 
stručnjaka iz prakse kako bi s okupljenima podijelili svoja iskustva, razmišljanja i 
preporuke vezano uz izazove s kojima se susreću poduzetnici pri pokretanju 
poslovanja zasnovanog na inovaciji.  

CILJ  

Cilj konferencije Zagreb Forum 2014. je unaprijediti poslovne prilike MSP-a, a 
ujedno time i gradova kroz jačanje investicijskog ulaganja u području energetske 
učinkovitosti. 
Ciljevi okruglih stolova i događaja:  

� ukazati na prilike i probleme s kojima se susreću inovativni poduzetnici. 
� razmotriti mogućnosti i smjerove razvoja društvenog poduzetništva 
� razmjeniti iskustva o različitim alternativnim izvorima financiranja MSPa 

(akcelerator, Venture capital, poslovni anđeli, itd.) 
� približiti pojmove o poduzetništvu - mladima, ženama, studentima završnih 

godina 

AKTIVNOSTI 

Međunarodna konferencija – Zagreb forum 2014: Budućnost gradova i MSP- a: 
Energetska učinkovitost i zeleno financiranje 
Konferencija adresira najnovije trendove i tehnike koje se koriste u današnjem 
okolišnom, tehnološkom, ekonomskom i regulatornom okruženju. Sudionici će moći 
istražiti uspješne studije slučajeva različitih gradova te malih i srednjih poduzetnika 
koji vode svijet prema održivom dizajnu i energetskoj učinkovitosti.  
Organiziranje okruglih stolova i događaja 

� Definiranje teme okruglog stola; 
� Koordiniranje predavača (PPT, logistika); 
� Kontaktiranje potencijalnih sudionika (institucije, organizacije, poduzetnike 

itd.); 
� Definiranje lokacije održavanje događaja, program, prijevoz, smještaj 

sudionika, prijevod; 
� Održavanje okruglog stola; 
� Priprema izvješća uz preporuke za daljnje korake. 

CILJANA 
SKUPINA 

Poduzetnici, mladi, inovatori, predstavnici lokalne zajednice, nositelji javnih 
politika itd. 

OČEKIVANI 
REZULTATI 

Rezultat međunarodne konferencije: Konferencija pruža jedinstvenu priliku za 
susret MSP-a, iz različitih zemalja, prijenos znanja i inovacija u području energetske 
učinkovitosti  te razgovor o mogućoj suradnji i razvoju sinergije. 
Rezultati okruglih stolova: Okrugli stolovi pružiti će mogučnost svim dionicima 
razmjena iskustva, znanja i primjeri dobre prakse, te biti će prilika za sudionike da 
pošalju poruku o mogučnostima poboljšanju poduzetničke klime u Gradu Zagrebu i 
šire.  

POKAZATELJI 

opis Plan 2014. ostvareno 

Broj sudionika na organiziranim događajima 200 332 

Broj organiziranih događanja 10 10 
ODGOVORNA 
OSOBA 

Voditelj projekta 7 

IZVORI 
FINANCIRANJA 

Grad Zagreb, EU fondovi, Centar for European Initiative 

TERMINSKI 
PLAN 

kontinuirano tijekom 2014. 
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- Bilanca 

- Račun dobiti i gubitka 

- Bilješke uz financijska izvješća 

- Izvješće o obavljenoj reviziji financijskih izvještaja za 2014. godinu 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RADNA TABLICA

-Iznosi u kunama, bez lipa

Tablica 1 -postotni udjeli: Aktiva=100, Pasiva=100

Iznos Udjel Iznos Udjel

1 2 3 4 5 6 7

AKTIVA

1. A) POTRAŽIVANJA ZA UPISANI A NEUPLAĆENI KAPITAL  

2. B) DUGOTRAJNA IMOVINA (3+10+20+29+33) 352.123 18,5 1.309.304 22,2 371,8

3. I.      NEMATERIJALNA IMOVINA (4 do 9) 130.214 6,9 928.395 15,7 713,0

4. 1. Izdaci za razvoj  

5. 2. Koncesije, patenti, licencije, robne i uslužne marke, softver i ostala prava  

6. 3. Goodwill  

7. 4. Predujmovi za nabavu nematerijalne imovine  

8. 5. Nematerijalna imovina u pripremi 523.966 8,9  

9. 6. Ostala nematerijalna imovina 130.214 6,9 404.429 6,9 310,6

10. II.     MATERIJALNA IMOVINA (11 do 19) 221.909 11,7 380.909 6,5 171,7

11. 1. Zemljište  

12. 2. Građevinski objekti  

13. 3. Postrojenja i oprema 193.394 10,2 163.019 2,8 84,3

14. 4. Alati, pogonski inventar i transportna imovina 28.515 1,5 28.659 0,5 100,5

15. 5. Biološka imovina  

16. 6. Predujmovi za materijalnu imovinu 89.149 1,5  

17. 7. Materijalna imovina u pripremi 100.082 1,7  

18. 8. Ostala materijalna imovina  

19. 9. Ulaganje u nekretnine  

20. III.    DUGOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA (21 do 28)  

21. 1. Udjeli (dionice) kod povezanih poduzetnika  

22. 2. Dani zajmovi povezanim poduzetnicima  

23. 3. Sudjelujući interesi (udjeli)  

24. 4. Zajmovi dani poduzetnicima u kojima postoje sudjelujući interesi

25. 5. Ulaganja u vrijednosne papire  

26. 6. Dani zajmovi, depoziti i slično  

27. 7. Ostala dugotrajna financijska imovina  

28. 8. Ulaganja koja se obračunavaju metodom udjela  

29. IV.    POTRAŽIVANJA (30 do 32)  

30. 1. Potraživanja od povezanih poduzetnika  

31. 2. Potraživanja po osnovi prodaje na kredit  

32. 3. Ostala potraživanja  

33. V.    ODGOĐENA POREZNA IMOVINA  

34. C) KRATKOTRAJNA IMOVINA (35+43+50+58) 1.452.089 76,5 3.226.136 54,7 222,2

35. I.      ZALIHE (36 do 42) 12.168 0,6 12.168 0,2 100,0

36. 1. Sirovine i materijal  

37. 2. Proizvodnja u tijeku  

38. 3. Gotovi proizvodi  

39. 4. Trgovačka roba 12.168 0,6 12.168 0,2 100,0

40. 5. Predujmovi za zalihe  

41. 6. Dugotrajna imovina namijenjena prodaji  

42. 7. Biološka imovina

43. II.     POTRAŽIVANJA (44 do 49) 299.557 15,8 122.454 2,1 40,9

44. 1. Potraživanja od povezanih poduzetnika  

45. 2. Potraživanja od kupaca 248.807 13,1 89.809 1,5 36,1

46. 3. Potraživanja od sudjelujućih poduzetnika  

47. 4. Potraživanja od zaposlenika i članova poduzetnika 776 0,0  

48. 5. Potraživanja od države i drugih institucija 85 0,0 31.869 0,5 ...

49. 6. Ostala potraživanja 50.665 2,7

50. III.   KRATKOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA (51 do 57)  

51. 1. Udjeli (dionice) kod povezanih poduzetnika  

52. 2. Dani zajmovi povezanim poduzetnicima  

53. 3. Sudjelujući interesi (udjeli)  

54. 4. Zajmovi dani poduzetnicima u kojima postoje sudjelujući interesi

55. 5. Ulaganja u vrijednosne papire  

56. 6. Dani zajmovi, depoziti i slično  

57. 7. Ostala financijska imovina  

58. IV.    NOVAC U BANCI I BLAGAJNI 1.140.364 60,1 3.091.514 52,4 271,1

59. D) PLAĆENI TROŠKOVI BUDUĆEG RAZDOBLJA I OBRAČUNATI PRIHODI 94.789 5,0 1.362.492 23,1 ...

60. E) UKUPNO AKTIVA (1+2+34+59) 1.899.001 100,0 5.897.932 100,0 310,6

61. F) IZVANBILANČNI ZAPISI 710.000 1.310.000 184,5

Trgovačko društvo:  Razvojna agencija Zagreb-TPZ d.o.o.
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RADNA TABLICA

-Iznosi u kunama, bez lipa

 - nastavak tablice 1 -postotni udjeli: Aktiva=100, Pasiva=100

Iznos Udjel Iznos Udjel

1 2 3 4 5 6 7

PASIVA

62. A) KAPITAL I REZERVE (63+64+65+71+72+75) 305.243 16,1 359.949 6,1 117,9

63. I.      TEMELJNI (UPISANI) KAPITAL 20.000 1,1 20.000 0,3 100,0

64. II.     KAPITALNE REZERVE  

65. III.    REZERVE IZ DOBITI (66+67-68+69+70)  

66. 1. Zakonske rezerve  

67. 2. Rezerve za vlastite dionice  

68. 3. Vlastite dionice i udjeli (odbitna stavka)  

69. 4. Statutarne rezerve  

70. 5. Ostale rezerve  

71. IV.    REVALORIZACIJSKE REZERVE  

72. V. ZADRŽANA DOBIT ILI PRENESENI GUBITAK  (73 - 74) 147.546 7,8 285.243 4,8 193,3

73. 1. Zadržana dobit 147.546 7,8 285.243 4,8 193,3

74. 2. Preneseni gubitak  

75. VI. DOBIT ILI GUBITAK POSLOVNE GODINE (76-77) 137.697 7,3 54.706 0,9 39,7

76. 1. Dobit poslovne godine 137.697 7,3 54.706 0,9 39,7

77. 2. Gubitak poslovne godine  

78. VII. MANJINSKI INTERES  

79. B) REZERVIRANJA (80 do 82)  

80. 1. Rezerviranja za mirovine, otpremnine i slične obveze  

81. 2. Rezerviranja za porezne obveze  

82. 3. Druga rezerviranja  

83. C) DUGOROČNE OBVEZE (84 do 92)  

84. 1. Obveze prema povezanim poduzetnicima  

85. 2. Obveze za zajmove, depozite i slično  

86. 3. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama  

87. 4. Obveze za predujmove  

88. 5. Obveze prema dobavljačima  

89. 6. Obveze po vrijednosnim papirima  

90. 7. Obveze prema poduzetnicima u kojima postoje sudjelujući interesi

91. 8. Ostale dugoročne obveze  

92. 9. Odgođena porezna obveza  

93. D) KRATKOROČNE OBVEZE (94 do 105) 357.878 18,8 317.176 5,4 88,6

94. 1. Obveze prema povezanim poduzetnicima  

95. 2. Obveze za zajmove, depozite i slično  

96. 3. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama  

97. 4. Obveze za predujmove  

98. 5. Obveze prema dobavljačima 44.115 2,3 80.438 1,4 182,3

99. 6. Obveze po vrijednosnim papirima  

100. 7. Obveze prema poduzetnicima u kojima postoje sudjelujući interesi

101. 8. Obveze prema zaposlenicima 70.312 3,7 98.927 1,7 140,7

102. 9. Obveze za poreze, doprinose i slična davanja 243.451 12,8 128.989 2,2 53,0

103. 10. Obveze s osnove udjela u rezultatu  

104. 11. Obveze po osnovi dugotrajne imovine namijenjene prodaji  

105. 12. Ostale kratkoročne obveze 8.822 0,1  

106. E) ODGOĐENO PLAĆANJE TROŠKOVA I PRIHOD BUDUĆEGA RAZDOBLJA 1.235.880 65,1 5.220.807 88,5 422,4

107. F) UKUPNO PASIVA (62+79+83+93+106) 1.899.001 100,0 5.897.932 100,0 310,6

108. G) IZVANBILANČNI ZAPISI 710.000 1.310.000 184,5

109. 1. Pripisano imateljima kapitala matice  

110. 2. Pripisano manjinskom interesu  

Izvor: Bilanca na dan 31.12.2014./31.12.2013.;

(Obrazac kreiran prema Obrascu Financijske agencije POD-BIL)

DODATAK BILANCI (popunjava poduzetnik koji sastavlja konsolidirani godišnji financijski izvještaj)

A) KAPITAL I REZERVE

Redni

broj

Indeks

5/3

Stanje na dan

Naziv pozicije 31.12.2013. 31.12.2014.

BILANCA

Trgovačko društvo:  Razvojna agencija Zagreb-TPZ d.o.o.
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RADNA TABLICA

-Iznosi u kunama, bez lipa

Tablica 2 -postotni udjeli: Ukupni prihodi=100, Ukupni rashodi=100

Iznos Udjel Iznos Udjel 

1 2 3 4 5 6 7

1. I.        POSLOVNI PRIHODI    (2+3+4) 2.793.222 99,6 3.648.369 99,9 130,6

2. 1. Prihodi od prodaje 1.213.343 43,3 2.517.670 68,9 207,5

3. 2. Ostali poslovni prihodi 1.579.879 56,3 1.130.699 31,0 71,6

4. 3. Prihodi između podružnica  

5. II.       POSLOVNI RASHODI  (6+7+11+15+16+17+20+21+22) 2.630.927 100,0 3.569.971 100,0 135,7

6.
1. Promjene vrijednosti zaliha proizvodnje u tijeku i gotovih 

    proizvoda
 

7. 2. Materijalni troškovi   (8 do10) 562.611 21,4 858.121 24,0 152,5

8. a) Troškovi sirovina i materijala 188.132 7,2 209.582 5,9 111,4

9. b) Troškovi prodane robe 3.001 0,1

10. c) Ostali vanjski troškovi 371.478 14,1 648.539 18,2 174,6

11. 3. Troškovi osoblja   (12 do14) 1.242.858 47,2 1.775.669 49,7 142,9

12. a) Neto plaće i nadnice 736.571 28,0 1.041.285 29,2 141,4

13. b) Troškovi poreza i doprinosa iz plaća 342.299 13,0 479.548 13,4 140,1

14. c) Doprinosi na plaće 163.988 6,2 254.836 7,1 155,4

15. 4. Amortizacija 88.673 3,4 201.410 5,6 227,1

16. 5. Ostali troškovi 736.219 28,0 729.106 20,4 99,0

17. 6. Vrijednosno usklađivanje   (18+19) 341 0,0 5.615 0,2 ...

18. a) dugotrajne imovine (osim financijske imovine)  

19. b) kratkotrajne imovine (osim financijske imovine) 341 0,0 5.615 0,2 ...

20. 7. Rezerviranja  

21. 8. Ostali poslovni rashodi 225 0,0 50 0,0 22,2

22. 9. Rashodi između podružnica  

23. III.      FINANCIJSKI PRIHODI   (24 do 28) 10.682 0,4 3.945 0,1 36,9

24.
1. Kamate, tečajne razlike, dividende i slični prihodi iz odnosa s 

povezanim poduzetnicima
 

25.
2. Kamate, tečajne razlike, dividende, slični prihodi iz odnosa s 

nepovezanim poduzetnicima i drugim osobama
10.682 0,4 3.945 0,1 36,9

26. 3. Dio prihoda od pridruženih poduzetnika i sudjelujućih interesa  

27. 4. Nerealizirani dobici (prihodi) od financijske imovine  

28. 5. Ostali financijski prihodi  

29. IV.     FINANCIJSKI RASHODI   (30 do 33) 20 0,0 1.017 0,0 ...

30. 1. Kamate, tečajne razlike i drugi rashodi s povezanim poduzetnicima  

31.
2. Kamate, tečajne razlike i drugi rashodi iz odnosa s nepovezanim 

poduzetnicima i drugim osobama
20 0,0 1.017 0,0 ...

32. 3. Nerealizirani gubici (rashodi) od financijske imovine  

33. 4. Ostali financijski rashodi  

34. V.      UDIO U DOBITI OD PRIDRUŽENIH PODUZETNIKA

35. VI.     UDIO U GUBITKU OD PRIDRUŽENIH PODUZETNIKA

36. VII.    IZVANREDNI - OSTALI PRIHODI  

37. VIII.   IZVANREDNI - OSTALI RASHODI  

38. IX.     UKUPNI PRIHODI  (1 + 23 + 34 + 36) 2.803.904 100,0 3.652.314 100,0 130,3

39. X.      UKUPNI RASHODI  (5 + 29 + 35 + 37) 2.630.947 100,0 3.570.988 100,0 135,7

40. XI.     DOBIT ILI GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA  (38 - 39) 172.957 81.326

41.   1.    Dobit prije oporezivanja  (38 - 39) 172.957 81.326 47,0

42.   2.    Gubitak prije oporezivanja  (39 - 38)  

43. XII.    POREZ NA DOBIT 35.260 26.620 75,5

44. XIII.   DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA  (40 - 43) 137.697 54.706

45.   1.    Dobit razdoblja  (41 - 43) 137.697 54.706 39,7

46.   2.    Gubitak razdoblja  (43 - 40)  

XIV.  DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA

47.   1.    Pripisana imateljima kapitala matice

48.   2.    Pripisana manjinskom interesu

RAČUN DOBITI I GUBITKA

Redni

broj

Razdoblje

Trgovačko društvo:  Razvojna agencija Zagreb-TPZ d.o.o.

Indeks

5/3
Naziv pozicije I.-XII. 2013. I.-XII. 2014.

Izvor: Račun dobiti i gubitka za razdoblje I. - XII. 2014. / I. - XII. 2013.;

(Obrazac kreiran prema Obrascu Financijske agencije POD-RDG)

DODATAK RDG-u (popunjava poduzetnik koji  sastavlja konsolidirani godišnji financijski izvještaj)

3/4 23.6.2015



RADNA TABLICA

IZVJEŠTAJ O OSTALOJ SVEOBUHVATNOJ DOBITI  (popunjava poduzetnik obveznik primjene MSFI-a)

Tablica 3 -Iznosi u kunama, bez lipa

Iznos Iznos

1 2 5

1. I.      DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA  

2. II.     OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT / GUBITAK PRIJE POREZA   (3 do 9)  

3. 1.  Tečajne razlike iz preračuna inozemnog poslovanja

4.
2.   Promjene revalorizacijskih rezervi dugotrajne materijalne 

      i nematerijalne imovine

5.
3.   Dobit ili gubitak s osnove ponovnog vrednovanja financijske imovine

      raspoložive za prodaju

6. 4.   Dobit ili gubitak s osnove učinkovite zaštite novčanog toka

7. 5.   Dobit ili gubitak s osnove učinkovite zaštite neto ulaganja u inozemstvu

8. 6.   Udio u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti/gubitku pridruženih poduzetnika

9. 7.   Aktuarski dobici/gubici po planovima definiranih primanja

10. III.     POREZ NA OSTALU SVEOBUHVATNU DOBIT RAZDOBLJA

11. IV.    NETO OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT/GUBITAK RAZDOBLJA   (II - III)

12. V.     SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA                        (I + IV)

DODATAK Izvještaju o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti (popunjava poduzetnik koji sastavlja konsolidirani godišnji financijski izvještaj)

VI.    SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA

13. 1.   Pripisana imateljima kapitala matice  

14. 2.   Pripisana manjinskom interesu  

Tablica 4

4/3

1 2 5

1.

2.

3.

4.

5. 162,5

6. 96,8

96,0

80,2

36,1

48,3

Ključni pokazatelji uspjeha

Izvor: Financijska i poslovna dokumentacija trgovačkog društva / podružnice;

Operativna dobit  -  željena razina: Kontinuirano povećanje > 0

(EBIT = Poslovni prihodi - Poslovni rashodi)   (iznosi u kunama, bez lipa)

Prosječan broj zaposlenih na temelju sati rada    (puni broj)

Prosječna mjesečna isplaćena neto-plaća     

po zaposlenom                                         (iznosi u kunama, bez lipa)    

Pokazatelj opće ekonomičnosti  -  željena razina: Minimalno > 100

(Ukupni prihodi / Ukupni rashodi x 100)    (postotni odnos)

Pokazatelj proizvodnosti  -  željena razina: Kontinuirano povećanje

(Ukupni prihodi / prosječan broj zaposlenih)   (iznosi u kunama, bez lipa)

Pokazatelj rentabilnosti  -  željena razina: Minimalno > 1%

(Bruto dobit / Ukupni prihod x 100)    (%)

Indeks

I.-XII. 2013. I.-XII. 2014.

106,6 102,3

8 13

7.932 7.678

350.488 280.947

6,2 2,2

162.295 78.398

3 4

Redni

broj
Ključni pokazatelji uspjeha

Ostvareno za razdoblje

Trgovačko društvo:  Razvojna agencija Zagreb-TPZ d.o.o.

Redni

broj
Naziv pozicije

Razdoblje
Indeks

4/3
I.-XII. 2013. I.-XII. 2014.

3 4
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